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Video/Video - What is your power.mp4

Abertura
Seguranca
Painel Enel Brasil
Transformacao em Procurement

Painel Administrativo Financeiro
Painel Linhas de Negdcio
Painel Sustentabilidade
Painel Qualificacao
Painel Etica

Seminario Nacional Distribuicéo - SENDI
Premiacao Vendor Rating
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Acidentes por empresa Enel

Empresas 2016 2017 DIF. VAR(%)
2016 x 2017

ENEL CIEN 0 0 0 -

ENEL GERACAO 0 0 0 -

ENEL SOLUGOES 0 0 0 -
S 5 3 2 -40%
ENEL RIO 17 19 2 12%
ENEL CEARA 8 14 6 75%
e 30 36 6 20%
CELG 96 47 -49 -51%
C7Cl ¢/ CELG 126 83 -43 -34%

CNCl



Overview 2017 — Enel Global

Combined Frequency Rate

1.81 1.43
‘ 1,09 1,01
—a

f T T T L)

2014 2015 2016 2017
Frequency Rate: number of accidents (Enel Group + contractors) per million
worked hours (Enel Group + contractors)

Total Number of Accidents

610 m Enel
507

168 m Contractors

342

442

2014 2015 2016 2017
Tot Worked
hours (Mh) 3375 355,2 3450 337,7

CNCl

Combined Severity Rate

0,124 0,113

0,077
0,052

L)

2014 2015 2016 2017

Severity Rate: number of fatal and severe accidents (Enel Group + contractors)
per million worked hours (Enel Group + contractors)

Fatal and Severe Accidents

2014 2015 2016 2017
m Severe Contractors m Severe Enel m Fatal Contractors mFatal Enel

(1) one fatal accident iz a “travel on duty”
(2) two fatal accidents are travel on duty”™



| cNCl
Enel Brasil — I&N - 2017

Contratista ®mPropio

Inclusdo Enel Goias

132 .
212 75 em Fevereiro/2017
121 53 44 42 37 24 36 a1
66 52 40 35 24 35 g
42
10 11 9 1 2 2 2 0 T
2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 CELG
2017
Taxa de Frequéncia Graves e Fatais Fatal Proprio m Fatal Contratista
Grave Proprio m Grave Contratista
2,01
172 173 169 164 165 164
: 0 152 146
’ 1,33
130 4 19
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



~
Homem Hora Trabalhada - 2017 CnCl

47,3
36,7
28,2
19,8
16,2
12,4
11,9
11,9

11






| cnel
SHE 365

SHE 365

NOSSO COMPROMETIMENTO DIARIO

Iniciativa global de HSEQ Holding para todas as Linhas de Negodcio,
colocando Saude entre Seguranca e Meio Ambiente e buscando
sinergias e melhorias nos 3 temas, a cada dia do ano.




~
SHE 365 cncl

g9

Reforcar cadeia de compromisso com Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

- 4o

HSEQ

a4 Facilitar iniciativas “bottom-up” em todas as linhas de negdécios (global e local).

Aumentar o engajamento dos contratados em Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

Trabalhar para que I

os padrées de HSE Comunicar Atualizar os Criar uma
dos contratados claramente os aspectos de parceria,

sejam 0s mesmos requisitos e HSE na apoiando e
que 0S NOSSOS. sancées de SMS qualificacao direcionando
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APP 05 Regras de Ouro cne

AtuacOes por Empresa - ENEL

~——APPSRO in South America -

APPSRO: Go-Uve

mg%% mENEL CE
- = ENEL CIEN
APPSRO:. Go-Live
performed on 27/9 mENEL RIO
= |- i Briba—.
100%
APPERO: Go-Lve ~ ~
Fpication achatea Evoluc&o mensal das atuacdes
1158

100%

APPSRO: Go-Ue
performed on 298, APPSRO: Go-Live performed
3ppiication actvatad on 29/8, application activated

mdez/17 mjan/18 1 m fev/18 ® mar/18



CcNCl
ECOS Global

® - (@) META el 16 ECOS
ANl




f VIVA

S A B ER a6
VIVER, e

SABER | JISABER
VIVER = B VIVER

MAIS MEIO AMBIENTE MAIS SAUDE

fPLA

) CAPRI

RABER | SABER
VIVER § VIVER

MAIS SEGURANCA MAIS QUALIDADE
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Procurement

Recursos Humanos

Carlo Zorzoli

Country Manager Enel Brasil
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Nova fase do posicionamento Open Power,
gue alem de posicionar a ENEL como uma
empresa aberta a novas possibilidades, que
ouve 0 cliente e que estd aberta a novas
parcerias, mostra acima de tudo, a presenca
da energia no dia a dia das pessoas, levando
a uma reflexdo sobre a importancia dessa
energia na vida de cada um, ja que em tudo
ha energia.



Crescimento
Compromisso da Enel com o Brasil (valores de bilhdes de R$) Gr]el

3,6 bi R$ de EBITDA em 2017
6,5% do Grupo Enel vs 4,4% em 2016 9,0

5,3 bi R$ em Capex
17,4% do Grupo Enel vs 16,2% em 2016

Comprada CELG
Volta Grande +3,7

Térmica Fortaleza

CELG
1,6 - Eop ..l
1,6
-
2014 ZAONRS 2016 2017
Contribuicéo Ebitda Global 50y 3,6% 4,4% 6,5%

Contribui¢cao Capex Global 3 59 10% 16,2% 17,4% 11
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Video/Video - What is your power.mp4




glel

“2:BlackBerry

Tech Ml Chart of the Day

The Rise And Fall Of BlackBerry

Sales of BlackBerry smartphones (in million devices)*

0 - N Market Share:
2009: 21%

O ™ o™ - Y o YN e - O
I
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

* Figures to 2013 are retail shipments, from 2014 sales to end-users

BUSINESS INSIDER sources plackeerry @ @@ statista ¥a







Cl

NUumero de buscas no gle por ano

Google Search I'm Feeling L

2.000.0

1.000.000.000

-
1999 2016

000.00(




Qual a cor desse vestido?

Q Preto e Azul

i
Q Branco e Dourado







INESS

new hus

Transformation

el o e |
R WA
S\ AL -

PROXIMA ETAPA:
ROMA




Carlos Ewandro



Transformation: new mindset-
Industrial (69

\

Organization

Digital :
transforion Automation of tasks Agile

)
'I‘T/r\l'l‘l’

' 4| Digital tools

Costumer focus
Flexible enviroments

y Rapid change and dynamism
-

TTI#

est and learn mindset

Carlos Ewandro
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Video/Video - What is your power.mp4

[ ]
Criacao de valor

compartilhado

252 projetos sociais,
culturais e ambientais

6,8 milhGes
pessoas beneficiadas

18 estados
atendidos

2,4 milhGes
de renda gerada

431 lideres

comunitarios engajados

AL ¢,
‘ o¥% -0
_;\. A

O

o %
Integrante do Board do Comité ' e}' y
Brasileiro do Pacto Global <L

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL

Metas estratégicas para 4 dos 17
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

Reconhecida pelo Guia Exame de
Sustentabilidade e como Empresa
Pro-Etica

Enel Distribuicdo Ceara é 1° lugar no
Brasil em Responsabilidade
Socioambiental no Prémio Abradee
2017

Relatdorio de Sustentabilidade nas
diretrizes GRI | Gold Community



http://www.pactoglobal.org.br/
http://www.pactoglobal.org.br/

I Seguranca é prioridade!

- Nossa meta é

A acid(e)ntes




RO
A c::.o
AT

O AL

I}
'

’ [ A ] s-ss \ssssss-‘:
s: :s.ss-s:‘
()

0 0 s. .: :‘::::
[ | ss s-‘s-ssQ‘:‘
0 0 ' 00000, 0Y
\\ ] ‘)
0 0 0 e,

'

) ’ \\ sssssssss
’ -. "9000000,
'y Y400000,

Enel

.-s-
'

() ’ ’
h f s:-s -sss--s 0 !
oo ' 10000y,
UTK] ::::s

(]
"' ing,,
'

‘g --‘ss

Vopoontte
ss ’
sssssssnss ’

gl

::::: g B0

' 000009 ', e 0
UYL \ss \s ’ 4
[
¢ 0 ’
' R
'y 0 0
g 0.0 e
] [ ’ ’
LN
ty, L A
'
'
]
’
)
[}
‘
Yy 0 090
0
-.ss.s-.s.s.
0 .s vooto, e
S T T


Video/Video - What is your power.mp4




Ie CNCl

A

@)
c
o
>0 Start-up
IS Chaos
= Dynamic “what” — strategy as g
emergent response to changing 8
% conditions, rapid re-prioritization O
= Dynamic “how"” — fluid changes in é
- the organization, accommaodating g
the structure to the work at hand E Trapped Bureaucratic
4
®
=
Weak Strong

Stable backbone

!

* Process and structure stability — simple

boundaries for people to act within, lean
v efficient processes as support
v = Cultural and strategic stability — shared
purpose and values acting as the anchor

Carlos Ewandro



Agile

CCl

Agile hablilita as organizacoes a lidar com mudancas continuas e a crescer
num mundo que esta cada vez mais volatil, incerto, complexo e ambiguo.

From...

A Top-down

‘ hierarchy

Bureaucracy —»

Detailed ‘ ‘ ‘
instruction f

Carlos Ewandro

T— Silos

To

Leadership shows direction .-
and enables action
’
/
‘ P )
1
1

Quick changes,
flexible resources

N "Boxes and lines” less
.. important, focus on action

\
\
\
\
\
1
1
1
® '
1
1
0.
1
1
/
U
’
- Teams built around End
to End accountability



|
r—
Agile cnet
Traditional (waterfall) model

MNumerous progress reports and alignment meetings

Carlos Ewandro


RH Apresentação/REUNIÃO (online-video-cutter.com).mp4
RH Apresentação/REUNIÃO (online-video-cutter.com).mp4

clalel

Agile model

Daily stand-ups: short checkpoints for checking the
progress and rapid addressing the arising issues

Backlos in Froaress

Transparency and efficiency

T Ee—

Carlos Ewandro



Growing number of companies on their way to become Agile

There are companies often called “Agile”... ... and companies running efforts to become “Agile”







Our efforts to hecome Agile

The Agile transformation has already started in several perimeters.
No More Costumer
Excuses Jouney
Employee My Best
Journey Failure

ASSETS
' Innovation
ﬁ
.

CUSTOMERS :

@3)

Carlos Ewandro


RH Apresentação/MORANDO SOZINHO (online-video-cutter.com).mp4
RH Apresentação/MORANDO SOZINHO (online-video-cutter.com).mp4

Agile attitutes: enel

Comunicagao Motivacao
e interagao
3 Simplicidade Satisfacao
AR do ciente
Persistencia
. Resiliéncia
&/, Autoavaliagao
Entrega Alinhamento
sustentavel
Adaptabilidade i
a mudancas Auto-gestao

Carlos Ewandro \
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Procurement Enel Brasil

\C

C.

C“

L%
by “.‘t
TR
'
: \ss:é\-
]
\-\\\:S“
"
A :e-‘\.
00000, % Nyt
' " "

4 Y ' " ’
“I:e‘o.e:s gy \: -s\
.Z:e&‘e:s .-ss.:s:s hy 0
11y, 4, Vogantng 0 !,

e.....:: e Y, ’, ss
'
eo‘:\‘ s.‘-::s s- 0
‘ss‘s ' [ 0
sss T -sss‘s\s ’ ’
T Raiie” 0,00
TR -sss-\‘ss ) ss ’
(0 ", ] [}
4 1o \ssss: s- ")

[ ' ’
(] (N [ |
(YN} s;ss\s- ss i 0

(
:::::-: g 0 0

' .s. .. .s ..
80y R N e
'y, [ 000 g, !
' %460 .:
ss -c sssss-s

(') 0

.. ', :.“_

Yie; ’ [}

I Enel Supplier’s Day Brasil

v
L) 'y

v
0 V0000
' V000,00




Procurement Transformation

#1 operador de redes privado

CNCl

I 65 Mi de usuarios finais e 44 Mi de medidores I #1 operador de renovaveis
digitais \ ~40GW de capacidade instalada?

+4.5 Mi usuarios finais
+8.4 Mi medidores inteligentes?®

~20 mn free retail customers
#1 in Italy, Iberia and top 3 in Latam

+5 Mi consumidores livres
+20% de eletricidade vendida no
mercado livre

I \ Capacidade adicional

+6 GW
+80%

Py,
\C Cl E I ~47 GW de capacidade térmica

Ativos de alta flexibilidade e eficiéncia

e

10 GW

Capacidade de fechamento

I e-Solutions
+5.7 GW demand response



PROCUREMENT TRANSFORMATION

O objetivo da“anea de Procurement da Enel é

nas.swas muitas formas (seguranca, economias,
tempo, qualidade, desempenho, receitas, flexibilidade, fluxo de caixa,

gestdo de risco) e melhorar, a dos
stakeholders:

v Ampliando'as competéncias
de nossos :
empregando tecnologias de
facil utilizacao,

v"Melhorando a
iIntegracao e
comunicagao com 0S

. NOSSOS , a fim
reconhecendo a contribui¢cao de entregar solucoes

de todos em um ambiente ; cada vez mais eficazes
de trabalho multi_cultural abordagens € para todas as linhas de
baseado na confianca e - ferramentas negdcio

motivado pela paixdo ~ inovadoras




I TRANSFORMANDO NOSSO R
OS FORI

Procurement Manifesto: ampliar o horizonte de nossos fornecedores ouvindo
atentamente suas propostas, examinando constantemente independentemente de setor
ou geografia, ajudando fornecedores locais a crescer e expandir seu raio de acoes

— -
rﬁ/ﬁ Q Redefinindo dos principaisiprocessos  H ComunicagaosesEngajamento Antecipado

relacionados aos fornecedore . " ' ays, work: 2-licitacOes,

p (Planejamento, Licitacao, ) | va fc ‘necec DESinn to
Qualificacdo, Vendor Rating) inlo

e
" yologias e Ferramentas para @

: n ar a comunicacao e a interagéo
— qﬂ;i’-iﬁ svability platform)

-
//“




Q| —
GRUPO ENEL GROUP NO C

nergv.

Enel entre as “TOP-20 Empresas que mudam o
mundo” 2017 (Fortune)

Enel na lista de 2017 of "Rremio de Empresa
Responsavel” (Corporacao,Etica)

Enel como uma das 5 empresas ho mundo que lutam
contra as mudancas de.elima (INFLUENCEMAR)

Em 2018 Enel ¢ finalista pela 22 vez consecutiva'na
categoria multinacional do “The Circulars 20187, o
concurso do Forum Econémico Mundial'que premia as
instituicbes mais circulares, lideres € multinacionais do
mundo. (ao lado de companhias como Apple, Google,
lkea e H&M)

©
o)
on
an

el

Ethical

CORPORATION

§
“ TEeDF
.
crict
True Climate
Policy Leaders

COMPA W DSM lari
MKOCH Ex¢onMobil o nationalgri
O-BASF

#~ DUKE
" ENERGY.

S Dow 2

GLENCX
pr CENCOE [
«
L Sord ) )
Walmart
wcvs =
Health -
~
COMCAST

UnitedHealth Group

Support for Climate Policy © INFLUENCEMAP

How strongly companies support or oppose climate policies and how intensely they lobby on them



Fo
Métricas de Avaliacao CICl

Dimensdes dos Valores de
Procurement

iii
0 Gestéao @

De Sistemas Existentes / Base de Dados

& indice de seguranca da base de fornecedores

L)
o
A4
()
E &~ Indice de qualidade da base de fornecedores
de [}
i . = w2 Dependéncia da Enel de um Unico fornecedor
Qualidade RISCO Economia CCE Ju p
0 o = é Rotatividade da base de fornecedores

>

i @) O, Disponibilidade da cadeia de fornecedores

Seguranca SESIEIEINI: AR Z = P
valor )) & Dependéncia de fornecedor
WSS FIU_XO de Da Planilha de Licitacéo
@ Caixa
@ m Ferramentas avancadas — Design to value
- %> Ferramentas avangadas — Should contract
Desempenho  Flexibilidade
‘1‘.'—“.’".1' Ferramentas avancadas — Should cost
@ @ #% Atratividade da Licitagéo
As dimensodes de valor séo o ponto de partida do Receitas incrementais
novo conjunto de KPIs de Procurement, recebendo Fluxo de caixa incremental

entrada de diferentes sistemas/ferramentas.

MUDANDO DE “MEDIR PARA RELATAR” PARA UM MODELO EFETIVO DE “MEDIR PARA GERENCIAR”

a7
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Qualificacao CALC
Pilares do novo processo e impacto esperado

Implementacao acelerada
(lancamento em janeiro/18)

Alternativas diferenciadas baseadas no
risco de MG

» Fast Track para MGs de baixo risco
Verificagdes progressivas baseadas nos riscos

59 qualificacdes concluidas de acordo

Um uUnico sistema de Tl de Qualificacao Global
Q ¢ cCom a meta

= Solicitagdo da documentacgéo apenas uma vez
Saida do sistema de Tl Repro da Espanha e de Latam

Pilares Digitalizacao e Inteligéncia Artificial Prazo de execucdo médio de 12 dias para
= Inteligéncia Artificial para examinar documentos

do novo » Pesquisas on-line e pontuacao automatica os casos de Fast Track

processo

Simplificacédo de taxas d vid |
= Removidas quando forem barreiras para atrair fornecedores Fornecedores envolvidos para co etar

* Nenhuma taxa diferenciada por pais e MG’s feedbacks através de pesqu isa e

_ _ entrevistas
Duracao entendida para 5 anos

=  Acompanhamento continuo do Vendor Rating, open sources
= Verificagbes anuais de eco-financas e sustentabilidade (HSE)




Tendering
Pilares do novo processo e impacto esperado

Alternativas diferenciadas (transacional vs. nao
transacional) com diferentes niveis de simplificacéo,

baseados em:

»= Valor contratado
= Complexidade da avaliacao técnica (K técnico, oferta técnica)

= Riscos dos MG’s

Forte vinculo com a Qualificacéo
* Na&o ha solicitacdo dupla de documentos legais validos

Pl I ares solicitados na qualificagéo

= Apenas fornecedores qualificados convidados os Spot Orders
do novo (na situacéo estavel)
processo o )

Dlgltallzagao e automacao

= Sistema integrado de gerenciamento de documentos digitais
= Ferramenta de criagdo de contrato digital

Aumentar o uso de catalogo
= Aumentar a cobertura do padréo recorrente
= Melhorar a experiéncia do usuario

CNCl

Implementacao acelerada
(lancamento em janeiro/18)

6 spot orders em andamento de acordo com

NOVO pProcesso
(2 ja concluidos de acordo com as metas)

+ de 30 spot orders adicionados
com larga cobertura geografica e de Unidade de

Negocio

6 fornecedores relacionados para
coletar ideias de melhoria e feedbacks

Primeira sesséo de treinamento realizada
com os compradores envolvidos na
Implementacao acelerada

49



Ferramentas avancadas

4 pilares para impulsionar o desempenho de Procurement com novas capacidades e
uma nova maneira de trabalhar

Be Country
|ng

Fortalecer o Sourcing
Global, garantindo a
Otima alocacéao de
gastos

. @ !
3 "d’blghtlng

Reviséo funcional cruzada
(com Negdcio) de
especificagdes técnicas para
maximizar a relagéo valor /
custo das mercadorias que
compramos, enquanto
atendemos melhor as
necessidades de nossos
clientes

Perspectiva detalhada e
ascendente do custo real
do equipamento e servico
gue compramos para
permitir negociacoes
baseadas em fatos com
os fornecedores

CCl

Design to Value Should Cost Should Contract

Contratos modulares,
alinhamento com as
melhores praticas. Foco
na criacao de valor
mutuo, melhoria continua
e cobertura de risco.



https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/digital-poland
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/digital-poland
http://www.dqindia.com/follow-these-7-rules-to-thrive-in-a-digital-world/
http://www.dqindia.com/follow-these-7-rules-to-thrive-in-a-digital-world/
https://medium.freecodecamp.org/why-i-think-machine-learning-enhanced-software-systems-are-the-future-5a1c978486b4
https://medium.freecodecamp.org/why-i-think-machine-learning-enhanced-software-systems-are-the-future-5a1c978486b4
http://www.open.edu/openlearn/education/the-digital-scholar/content-section-overview
http://www.open.edu/openlearn/education/the-digital-scholar/content-section-overview

Digital Procurement CCl

... Para aumentar a qualidade dos dados e permitir uma interacao facil com as partes interessadas

' | &|] Advanced Spend ~ Data Quality 2  Assistant Purchase = 15 iniciativas de transformagéo
j 7 || Intelligence & Assurance &téug Request Creation
1 SClC @0 @@z O — 1 completa (video tutorial)
;UDEI Key Metrics Aut. ——= Assistant Purchase 9
Dashboard —_|Delegate Creation New Vendor suite / — em curso

j—:s @ =k > Q HL_I§ Glassdoor
3 @ B — 5 para iniciar no 2° semestre
~§ T Video Tutorials 9 Digital Contract Tool
% =‘ :_@@O OoAO '
S H H Planning
S 7
3 ™ Smart Document o2 s X-Ray ®
= — o s -
S =P Se@0 TOLFO T P g app

= 22

< g = [OIDF4(

=1 Vendor App

= Or Virtual Collaboration @O

|‘| chg F@Track&Rate
- . - — @Q_— _-:—ﬂi-
Baba Experiéncia de Alla
usudrio
Legenda da Hig;ﬁ)f O Inicio ‘ Concluido

Comprador . @ Fornecedor %%, Elegivel para Agile -
P @ BU ,,7/15"9 Project
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Principais mudancas
Melhorias no processo de Contas a Pagar

2017

Notas fiscais entregues ainda de forma
fisica no protocolo - Enel

Fornecedor sem acompanhamento de
status das Notas Fiscais

Fornecedor sem acesso a consulta de
Notas pagas

Fornecedor sem monitoramento das
retencdes fiscais

Acompanhamento online de todas as
etapas do processo de ingresso

Implementacéo do Portal de Notas

possibilitando a consulta de faturas
compensadas

Consulta no portal de Notas com a
informacao de todos os impostos
retidos




Conhecendo um pouco mais... CCl

* FELERGITE D MNotas Fiscais Pagamentos Impostos ﬁ Pedidos Cockpit &% Envio de Faturas . Logs do Envio de Fatura = 1 1197200 =

Portal de Consultas a Fornecedores
Seja bem vindo.

Principais funcionalidades do Portal de Notas

1. Notas Fiscais: consulta de pagamento de faturas; \J gy

V. PN
2. Pagamentos: consulta de montantes pagos por dia; N a
3. Impostos: consulta de retengdes fiscais efetuadas; _\\ _ =

4. Pedidos Cockpit: monitoramento das Notas Fiscais que estao aguardando aceite e contabilizacao;
5. Envio de faturas: upload de faturas para processamento;

6. Logs do Envio de fatura: consulta de status do upload das faturas enviadas.



ncipa clalel
Principals mudancas para o Fornecedor
Compras de materiais e servigcos

) Aceite Encaminha Encaminha Captura do Validaca ali i
r Execut . . alidacao  Analise Fiscal
pgdligo WF a servico/material Preé- Fatura XML /Fatura XML dos Dados Pagamento
Desenho SAP4 i 5 I L, e
INVOICE ==
] o F? = b \‘&’0 » L = e ~
] SARG; SADZ

Duvidas Frequentes:
1. Nao recebi o pedido para emissao de nota, o que fazer?
R.: Entrar em contato com darea solicitante do servico/material.

2. Estou com dificuldades em acessar o portal ou atualizacao de e-mails.
R. Enviar e-mail para fornecedores@enel.com ou kelly.oliveira@enel.com

3. Minha Nota Fiscal venceu e ainda nao recebi o pagamento, o que devo fazer? y
R. Entrar em contato com a area solicitante do servico/material para regularizar a pendéncia. o


mailto:fornecedores@enel.com
mailto:Kelly.oliveira@enel.com
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Sobre a Sustentabilidade :

-Uma (grande) perspectiva do acionista qul

Carta Anual para os CEQ’s - por Larry Fink | Janeiro,2018

Um Senso de Proposito

' ' Para tornar o envolvimento com os acionistas o mais produtivo possivel,
as empresas devem estar aptas a descrever sua estratégia para o

crescimento de longo prazo (...)

Quero reiterar nosso pedido, que vocé articule publicamente a estrutura
estratégica de sua empresa para a criacao de valor a longo prazo.

" A capacidade de uma empresa para gerenciar
guestdes ambientais, sociais e de governancga (...) é
essencial para o crescimento sustentavel.

' ' A sociedade esta exigindo que as empresas,
publicas e privadas, tenham um propdsito social.,,

59



Plano Estratégico Enel 2018-2020 calel

Pilares Industrial e ESG

Industrial ESG
Digitalizacao Foco no Cliente Digitalizacao Foco no Cliente
Eficiéncia Operacional Otimizacéao de ativos e Inovacao
Crescime Industrial Crescimento em tecnologe servigcos de baixo carbono

Simplificacdo do grupo e gestdo de portfolio ativo Engajamento das comunidades locais

Engajamento de colaboradores

para uma empresa onentada por
informagdes

para uma empresa onentada por

. - para compartithar mais valor
informagoes

para compartithar mais vator

Remuneracdo atrativa ao acionista

Criacao sustentavel de valor a longo prazo I




ICriagéo sustentavel de valor - enel
a longo prazo

= Cumprimento dos 4 Educacio de
Objetivos de OQualidade
Desenvolvimento
Sustentavel — ODS’s Contribuicao da Enel Brasil

aos compromissos globais do
Grupo Enel 2015 a 2017

24%

119.738 beneficiados

19



ICriac;éo sustentavel de valor clalcl
a longo prazo

Cumprimento dos 4

Objetivos de Energia limpa

Desenvolvimento e acesslivel
Sustentavel — ODS’s Contribuicdo da Enel Brasil
aos compromissos globais do
4 Grupo Enel 2015 a 2017
e
52%

891.884 beneficiados

20



ICria(;éio sustentavel de valor - enel
a longo prazo

= Cumprimento dos 4 Trabalho Decente
Objetivos de e crescimento
. EconOmico
Desenvolvimento
Sustentavel — ODS’s Contribuicdo da Enel Brasil

aos compromissos globais do
Grupo Enel 2015 a 2017

12%

181.563 beneficiados

21



I Criacao sustentavel de valor — YR}
a longo prazo

13 ll;l.[lﬁ[lﬂlll
= Cumprimento dos 4 Combate a
Objetivos de 9 Mudancas climaticas
Desenvolvimento
2 - ’ Projeto Enel Projeto Enel
Sustentavel — ODS’s COnsSUmo IopeeD St

Consciente Energética

- 817140Kw -30.118t/CO2
- 353t/CO2

22



Qual é a nossa abordagem?

Open Power CSV

A abordagem “Creating Shared Value” (CSV)

O P f esta se tornando o0 nosso modo de trabalhar.
Bl [FONYEF [Pl EmtemE) Em cada momento, temos de repensar a

os desafios globais forma como operamos, adicionando mais
valor para a empresa e sociedade.



Atuacdo em areas complexas clale)

Focar na Open OE

Innovability

Ouvir a localidade
D O e 0s colaboradores

,,,,,,,

Gerar valor para todas
as partes envolvidas

Garantir alinhamento
entre multiplas areas

Promover decisoes
rapidas, acompanhamento
direto dos responsaveis

; existirao, porém, avalie a possibilidade de controla-los.

66



N . cNCl
Gerac;ao e transmissao

Como chegamos e estamos presentes nas comunidades

base em indicadores .. )
) .. . ) Visitamos as comunidades e
socioecondmicos e ambientais B

n Analisamos os territdrios com(—\

Mapeamos os principais
stakeholders

Promovemos dialogos e engajamento/

dos stakeholders locais por meio de

diferentes canais
Contratamos e capacitamos
mao de obra local

Desenvolvemos projetos de RSC e /
CSV a partir das necessidades das

comunidades e do negdcio




Nossas prioridades

clalel

Relagdes éticas e Adequagado de seu S om
transparentes com as processo de gestao arﬁn 1 00S CIFEIE0S
B < - para atendimento Elankeinl@sy s
clientes com os quais aos requisitos relacoes de trabalho e
e sociais e com as comunidades
ambientais da Enel locais
Se engajar na
construcao e
Estar Reforcar os identificagdo da cadeia
comprometido valores de de valor, buscando
com os valores sustentabilidade parcerias estratégicas
o[ para cadeia de com o grupo seja para
sustentabilidade valor: alcance das metas do

contrato ou para os
ODS.
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Qualificacao de Fornecedores

Caminhos diferenciados baseados nos riscos associados por Grupo Mercadologico.

Nivel de Risco

N:

Advanced
Qualificacao

MG - Avaliacao Standard
de Risco Qualificacao

Fast track

1 On-site visit and security check performed when specific high risk emerged during qualification

90000 0 ©

i

S

NOOog O

CICl

“On-site” Visita técnica.
“On-site” Visita da Equipe de Seguranca e Meio Ambiente
“Checks” Compliance

Extensao da analise de Seguranca, ambiental e direitos
humanos através do questionario e pesquisa.

Certificados técnicos e Qualidade

Monitoramento automatizado de codigo aberto
On-line “Light” HSE Questionario

Analise automatica econémica/Financeira

On-line Questionario Técnico.

Legal e Integridade “check” com Inteligéncia Artificial.



Vendor Rating clalel

Aplicativo proporcionando velocidade e maior interacéo entre a linha de negocio e o
fornecedor.

Aplicativo a partir de qualquer
dispositivo

Avaliacao “On line”

Anexa Fotos e Documentos.

Abrange todos os Pilares.

Notificacao "online” para todos
0s envolvidos.

Solucao Digital

1 On-site visit and security check performed when specific high risk emerged during qualification



Evolucao das Ferramentas de Analise. er\me{

Ay
2 Analise automatica de dados estruturados / > @
> mmmn Nao estruturados com Inteligéncia Artificial IBM Watson
S EXPERT
SYSTEM

SEMANTIC INTELLIGENCE

Analise automatica de dados nao
e o estruturados com analise semantica

O Anélise manual de dados néo
O estruturados

>

D Pesquisa manual em dados estruturados
BUREAU VAN DIJK

0 Pesquisa manual em dados nao
- estruturados

THOMSON REUTERS

> Google



Computacao cognitiva clale)

Computadores inteligentes e de autoaprendizagem tornar-se-ao "conselheiros
especialistas" confiaveis, aumentando decisbes complexas e operando de forma
autonoma sob supervisao humana

Percebendo o Mundo (Visao digital, audio e
senso processado, rastreamento web, grande
fonte de dados);

Analise de Entendimento da informacao
(Representacdo em linguagem natural);

Sugere decisOes e possiveis acoes.

“Cognigéo € o ato ou processo da aquisicdo do conhecimento que se da através da percepcao, da
atencao, associacdo, memoria, raciocinio, juizo, imaginacdo, pensamento e linguagem. Platdo
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Etica e Integridade

CncCl

Empresa Pr(')-Etica: por dois anos consecutivos 2016 e
2017 a Enel Brasil foi reconhecida como uma das
empresas mais €fiCas e fransparentes do pais

no relacionamento publico-privado.

Documentos Eticos
Codigo de Etica;

Plano de Tolerancia Zero com a Corrupcéao; E E a
Protocolo de Recebimento e Oferecimento de Presentes, Lembrancgas, Favores e

Outros de Carater Similar;
Protocolo de Atuacdo no Relacionamento com Funcionarios publicos e

Autoridades Publicas; o o 0

Enel Group Compliance Program (EGCP).




Etica e Integridade

CCl

A ética esta presente no dia a dia...
N&o é apenas ndo roubar... E muito mais do que isso:

a Incumprimento dos procedimentos
de seguranca

@
Uso indevido de recursos \3/1
o o
“\\Q Maltrato aos colaboradores

Falsificar informacoes ,I

seETHIC Al

—-guoe E THIES ety
g ORI STDUIRS,
Zie MORALIT Yz,
28%‘5“5' NS o
NiZ == O
EMYoLT, 00S >
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Etica, ent3o...

Eum

pProcesso ..que
INfINItO em depende
construcao... de...

CNCl

...pessoas
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http://felicidadegeral.net/wp-content/uploads/2014/06/seta-vermelha-curva.png
http://felicidadegeral.net/wp-content/uploads/2014/06/seta-vermelha-curva.png
http://felicidadegeral.net/wp-content/uploads/2014/06/seta-vermelha-curva.png
http://felicidadegeral.net/wp-content/uploads/2014/06/seta-vermelha-curva.png

Etica e Integridade ~
Stakeholders CncC

Instituicbes: Governo, Orgéos
Colaboradores Reguladores e Judiciario

N S
Clientes ﬁ
NS
Aclonistas, Investidores
N

Fornecedores de
Materiais e Sevigos/

Sociedade Civil e
Comunidades

«

Entidades
Empresariais

e

Meios de
'\Comunicagéo

[ I



Etica e Integridade ~
Representacao CcCt

px

Fornecedores Clientes

79



Etica e Integridade

CCl

A Enel disponibiliza um canal pelo qual os colaboradores e as partes interessadas podem
denunciar violacbes ao Codigo de Etica. Todas as denuncias sao recebidas e tratadas pela

Auditoria Interna de forma Independente e objetiva e com garantia de
confidencialidade.

Canal Direto

Qual a
0800-892-0696

situacao
atual?

www.enel.com.br
home>investidores>comportamento ético



http://www.enel.com.br/

Etica e Integridade clale)
Denulncias Recebidas Canal Etico

O denunciante indica que o fulano
solicitou dinheiro a clientes para O denunciante informa que o
reconecta-los, depois que o leiturista utiliza linguagens e
fornecimento de energia fol suspenso gestos improprios com o cliente.

por falta de pagamento.

O denunciante informa que solicitou uma

Ligacao Nova e foi pedido suborno para

aprovar a instalacao do padréao e realizar
a conexao.




Programa de Integridade Enel Brasil clalell
Denulncias Recebidas Canal Etico

HEUGERGIEEGIMEN O respeito pelo compromissos da Enel Brasil com a luta

Zero com a contra a corrupcao exige o envolvimento das partes
Corrupcao “Plano

TCC

Interessadas nas atividades de aplicacao do plano.

Consumidor informa que o técnico que foi fazer vistoria de
reativacao, ligou para Fulano para confirmar o valor
cobrado para fazer a reativacdo o mais rapido possivel. O
valor seria para este servico R$400,00.

Consumidor denuncia que técnicos estao cobrando propina
para realizar LIGACAO NOVA no seu imével, cobrando pelo
servi¢o o valor de R$150,00 para realizar vistoria e ligacdo no
seu imovel.

O Consumidor denuncia que técnicos
solicitaram propina no valor de R$ 200,00
para ligar a sua energia e reprovou sua
ligacao.
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Vendor Rating - Brasil clalell

Apresentacao

Vendor Rating é um sistema/processo que avalia os fornecedores
e respectivos contratos dentro das diferentes linhas de negdcios
do grupo enel.

87



Vendor Rating Brasil

Critérios para premiacao:

Os fornecedores sao validados pelas linhas de
negocios de acordo com a relevancia e
Importancia no ano considerado.

Contratos com Fornecedores de

avaliacbes em todos materialsS com
osinNdicadores entregas
SUPETIOores a recorrentes, ou
70%’ obviamente grande entrega de uma

ordenadamente. Unica vez(Volume).

Fornecedores de

servicos SE€M

iIndicadores de
acidentes Jraves
e ou fatals.
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Premiacao Enel Brasil 2017 CCl
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\-'-‘ Categoria Servicos: Fornecedor de Infraestrutura e Redes

e (~) COTESA ‘\CEN@

— SERVICOS Cua. Eletromecanica o Geroncamant do Dados S/A
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¥ Categoria Servicos: Fornecedor de Market

LOGOS A'\' ATenTo:

COBRANCA DIGITAL
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Categoria Servicos: Fornecedor de Servicos

indra (
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EMERGENCIAS
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\ Categoria Servicos: Fornecedor de Digital Solution

V2COM | &Npbpigital | §SAS
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i Categoria Servicos: Fornecedor de Renovaveis EGP

/\

Qo.tec PRODIEL Vestas.
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Categoria Materiais: Fornecedor Local de Infraestrutura e Redes

== niled Incesa
Brasil Ltda | comrponewnTEs FLfTRICOS
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COPPE;!STEEL FIOS E CABOS ELETRICOS
BIMETALICOS
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? Categoria Materiais:  Open Power

LOGOS
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