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Administrativo financeiro
Sustentabilidade
Gestao de parceiros

Qualificacao e Avaliacao de Fornecedores
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Giovanni De Vita
Procurement Enel Goias
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Keison Thurler
Seguranca Enel Goias
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Indicadores HSE — Saude,
Seqguranca e Meio Ambiente
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HSE Goias — Saude, Seguranca e Meio Ambiente
KPI Enel GO — Visao Geral — Junho/2018

2015 2016 2017 2018

Taxa de Frequéncia de Acidentes Taxa de Gravidade
I&N Brasil = 0,74 I&N Brasil = 0,012
7,35 0,230
Bz 0,175
2
2 1,30 2,064 0,024
I T T T 1 I T T T ‘. 1
2015 2016 2017 2018 LTM 2015 2016 2017 2018 LTM
NUumero Total de Acidentes NUmero de Acidentes Graves e Fatais
Total 83 96 47 11 m Grave Parceiros m Grave ENEL GO
15 ®m Fatal Parceiros 4 Fatal ENEL GO
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Acum. Quant.

Junho Acidentes

HSE Goias — Saude, Seguranca e Meio Ambiente 2017 | 34 | oo
KPIs Enel GO — Resultados — Junho/2018 m2017 m2018 | 2018 | 11
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HSE Goias — Saude, Seguranca e Meio Ambiente

KPIs Enel GO — Resultados — Junho/2018 I‘:‘
‘Acidentes por Tipologia Incidentes ..
| TOTAL
Aprisionamento [f}
Golpe Objetos [ First Aid =» 38
Acidente de Trajeto [Pl 3
4 Objetos Caindo i 1 Near Miss = 23
3 Arco elétrico 14 ’
Mov. Inadequados [F
2 2 Cortes ERM
Eletrocussio a2 1
Queda Mesmo Nivel L 11
Queda de Altura Eletrocusso Objetos Caindo ~ Queda mesmo nivel Outro [T 2 1
Automével | 13 |
Motocicleta [ A3

MFA HENM
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HSE Goias — Saude, Seguranca e Meio Ambiente
KPI Enel GO — Visao Geral — Junho/2018

Inspecdes P 13.495 | 'NC Categoria = 11.442 | 50 Pontos 731 |

3.926
29%

9.569
71%

84%

B OK HNC

Wleve WMedia mGrave “"'I;I‘E‘FI;’EPC M 5 Regras de Ouro M Procedim entps"ﬁ
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HSE Goias — Saude, Seguranca e Meio Ambiente CCl
KPI Enel GO - Visao Geral — Junho/2018

Inspecoes Categoria 50 Pontos
1.313
e 8%71%
Tecnicos
Seguranca 1.987
J ¢ 60%

ENEL

3.300
Inspecoes

HOK ENC B leve EMédia B Grave

e -
Técnicos
Seguranca
Parceiras

5.703
Inspecodes ks moK W

M leve W Meédia B Grave




Acoes em Andamento



HSE — Enel Goias
Treinamentos

CNCl

Encarregado Lider

10 colaboradores “Capacete Azul” treinados e 96
alunos em fase de treinamento

Off Road

Treinamento de 150 colaboradores




HSE — Enel Goias clale)
Aplicativo e Campanha Seguranca 5RO

ISe liga nas

5 Regras de Ouro! 1}
Aplicativo

Treinamento das Parceiras

S a seguranca
Sta em Suas Maos
Elt e choque elétrico

'___Atualizac;éo da versao dos tabletsj

21/06

Inicio do Projeto Piloto

%@E 'clalc)

~ 1.680
\ ~ colaboradores

participantes




HSE — Enel Goias CNCI
Monitoramento — Seguranca

Hora

Data
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Monitoria das Atividades
por Camera

GPS -
OFF line

Sensores .

Velocidade

Menu »

Software X driven



Pedidos e Compromissos



HSE — Enel Goias B calel
Pedidos e Compromissos N <

Cadastrar todos os Inspetores das Parceiras no sistema EPW
Cumprir Meta de inspecao |IPAL

Priorizar regularizacao das NC’s detectadas

Cumprir o plano de treinamentos para os colaboradores parceiros
Melhorar os indicadores de seguranca

Cumprir os prazos estabelecidos para Ingresso de Solicitacdes no
SGE (HHT e Gestao de Incidentes)



Uma empresa com

ZERO
ACIDENTE

$0 depende de nos!




09,y '

g w --s-sss-“s-s\:‘:‘.&\ _:‘:‘ [
ss .- ) ... :.::. ::‘e‘..‘e f
0 00 0, ::.s:::‘c.‘e::.oﬁ‘
U R ITIT I ION Rt L
¢ 0 !, :::::::. Ner L,

i :2:::1:.‘
0 !, :::::
', .-‘ Y9900000,
'y 000000,

’
0, Yog400000y

-
-~
-

& &
- &
s o
=5
=g
-
&P o

’ ' :S

" w

’
\s:s‘s\~\-

’
\\\s\\\\\\s\

Marcelo Gontijo
trat

Adm

INanceiro

IF

VO

INIS

]
ovatte, 1,
'
Yovareneg, e, e
' YT R
\s“ TR \\\ 0 !
YNy 000000y, Yy 0 0
)9, . 0,0 0
TR :::: ¢ 0 0
’ ss-s ss ' [
" \ssss ’ [ [

Yot "000y by T 0B
4 ey, e e e
] [} ’ ’

I PARCEIRO RESPONSAVEL

L (¥
100

[
" Y0000,




Novo Processo de Contas a Pagar

12/06/2018

CCl



Principais mudancas
Melhorias no processo de Contas a Pagar

2017

Notas fiscais entregues ainda de forma
fisica no protocolo - Enel

Fornecedor sem acompanhamento de
status das Notas Fiscais

Fornecedor sem acesso a consulta de
Notas pagas

Fornecedor sem monitoramento das
retencdes fiscais

Acompanhamento online de todas as
etapas do processo de ingresso

Implementacéo do Portal de Notas

possibilitando a consulta de faturas
compensadas

Consulta no portal de Notas com a
informacao de todos os impostos
retidos
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Contas a Pagar
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ELUXO DO PROCESSO CCl

Compras e Servicos

Compras Compras
delegadas Baremadas

sap sapg

—10One SAB4

Pedido de compra e « > « > Pedido de compra e
Autorizacéo de = ad FORNECEDOR BRuam = Autorizacéo de

faturamento

faturamento

Validacao de informacbes
Entrega de recibo
Datas de compensacgéao
Conciliacdo de pagamentos
Controle dos impostos




ncipa clalel
Principals mudancas para o Fornecedor
Compras de materiais e servigcos

; Aceite Encaminha Encaminha Captura do Validaca Al ;
Execut alidagao  Anélise Fiscal
P((a:cgligo " a servico/material  Pre-Fatura XML [Fatura XML dos Dados Pagamento
Desenho SAP 5 "— e
INVOICE =
AR # - £ = | w.ﬁi = Fj = m @-ﬁ a FAI“» E
SAPg SAP4S
Area Usuéria - ENEL Area Usuéria - ENEL Area de Contas a Pagar - ENEL

Duvidas Frequentes:
1. Nao recebi o pedido para emissao de nota, o que fazer?
R.: Entrar em contato com darea solicitante do servico/material.

2. Estou com dificuldades em acessar o portal ou atualizacao de e-mails.
R. Enviar e-mail para kelly.oliveira@enel.com

3. Minha Nota Fiscal venceu e ainda nao recebi o pagamento, o que devo fazer? y
R. Entrar em contato com a area solicitante do servico/material para regularizar a pendéncia. N


mailto:Kelly.oliveira@enel.com

~
PORTAL DE FORNECEDORES CncCt

Funcionalidades

. codi
https://fornecedores.enel.com/Login.aspx Formecodor

E] Impostos @ Pedidos Cockpit M Envio de Fatura: l Logs do Envio de Fatura - 1 208577 = I

# Pigina Inicial [ Notas Fiscais §8 Pagamento:

Portal de Consultas a Fornecedores

Seja bem vindo.
Recibos de envio
Impostos Log de faturas
Pagamentos
Envio de faturas
realizados

Controle de faturas Consulta de Pedidos
compensadas

Qualquer davida ou problema, entrar em contato com o Gestor do Contrato Enel. i}%


https://fornecedores.enel.com/Login.aspx

~
PORTAL DE FORNECEDORES CnCt

Envio de faturas

https://fornecedores.enel.com/Login.aspx

% Pedidos Cockpit ¢ ¥ Envio de Faturas l Logs do Envio de Fatura - 1 208577 =

M Pigina Inicial [ Motas Fiscais Pagamentos [§ Impostos

6 Envio de Faturas

Aqui vocé poderd enviar as faturas dos pedidos.

P Primeiro Passo Envio de Faturas @ Segundo Passo Validagio @ Terceiro Passo Conclusao

Instrucoes para upload de arguivos.

» O formato do nome dos arquivos deve seguir este padréo;

+ Recomendamos a utilizacdo de navegadores modermos como Chrome, Firefox, Edge, Internet Explorer 10+;

« S0 poderdo ser enviados arguivos PDF, XML e ZIP;

» O tamanho maximo para arquivos PDF & XML € 1 MB;

+« (Caso seja enviado arquivos ZIP, selecione a opcdo "Extrair Arquivos” antes de avancar aoc préximo passo;

« Caso a conclusdo do envio dos arquivos ndo seja efetuada em 1 hora, os mesmos serdo deletados e serd necessario recomecar as etapas;

» O limite maximo de arquivos por envio € de 50 arquivos.

Envio em trés etapas com validacao de pedidos, empresa tomadora do servico, nu
informacéao de recibo ao final do processo.

mero de NF com

Qualquer duvida ou problema, entrar em contato com o Gestor do Contrato Enel.


https://fornecedores.enel.com/Login.aspx

B )
PRATICA cnct
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DUVIDAS? cnct
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Polltica ca Direlios
AUMmanos

clalel!



Todos 0os seres humanos
nascem livres e iguais em
dignidade e direitos. Sao
dotados de razao e
consciéncia e devem agir em
relacao uns aos outros com
espirito de fraternidade.

Artigo 1 — Declaracéo Universal dos Direitos Humanos

33



O que sao os Direitos Humanos?

g AN
/ T XX
\
| CO®T
N2 +3'
Os direitos humanos sao \\ _7

direitos inerentes a todos
0S seres humanos,

independentemente de raca,
sexo, nacionalidade, etnia,
idioma, religidao ou qualquer outra
condicao.




Direitos Humanos e empresas
Os Principios orientadores das Nacoes Unidas sobre as empresas Fser Humano

O Estado deve
proteger contra
~ abusos de direitos
humanos

\@3 Proteger

Garantia de que,
quando as pessoas
forem prejudicadas por
atividades empresariais,

As empresas
devem respeitar o

haja tanto a « Remediar Respeitar > que significa evitar
responsabilizacéo infringir os direitos
efetiva e a reparacéo dos outros

adequada, judicial e
nao judicial


http://felicidadegeral.net/wp-content/uploads/2014/06/seta-vermelha-curva.png
http://felicidadegeral.net/wp-content/uploads/2014/06/seta-vermelha-curva.png
http://felicidadegeral.net/wp-content/uploads/2014/06/seta-vermelha-curva.png
http://felicidadegeral.net/wp-content/uploads/2014/06/seta-vermelha-curva.png

Politica de Direitos Humanos

Disponivel em: https://www.enel.com.br/pr/quemsomos/a201611-n0ssos-compromissos.html

A Politica de Direitos Humanos da Enel
reflete nosso compromisso em sempre
colocar as pessoas em primeiro lugar,
assegurar que sua integridade seja
respeitada e garantir seus direitos
humanos. Baseado na  Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, nos
Principios orientadores sobre as Empresas
e os Direitos Humanos da Organizagdo das
Nag¢bes Unidas e nos nossos documentos
éticos.

CNCl

Principios da Politica de Direitos Humanos

Praticas Trabalhistas

Rejeicdo ao trabalho for¢cado ou
obrigatério e do trabalho infantil

Respeito a diversidade e nao
discriminagéo

Liberdade de associagao e
negociagao coletiva

Saude e seguranca no trabalho

Condicoes de trabalho justas e

s .

favoraveis

Comunidades e sociedade

Respeito aos direitos das
comunidades

Integridade: Tolerancia Zero a
Corrupcao

Privacidade e comunicacdes

36


https://www.enel.com.br/pr/quemsomos/a201611-nossos-compromissos.html

Politica de Direitos Humanos Enel
Praticas trabalhistas 1 Sor Homano

Praticas
trabalhistas

1 87, =

F @D R

Tol

Rejeicao ao Respeito a Liberdade de Condicoes de Saude e
trabalho forcado ou diversidade e associagao e trabalho justas e segurancga
obrigatoério e do nao negociacao favoraveis no trabalho

trabalho infantil coletiva

discriminacao




CNCl
Negdcios e Direitos Humanos (7
Oportunidades o Humano

A empresa tem um papel importante a desempenhar na promocao e no
desenvolvimento dos direitos humanos. Aproveitar esta oportunidade
nao so fortalece a protecao dos direitos humanos, mas tambéem
impulsiona o valor da marca e a integracao interna.

» Identificar as areas de maior impacto positivo

« Utilizar influéncia com os governos para promover a protecado dos direitos humanos
« Promover a integracao interna para impulsionar o cumprimento da politica

« Entender melhor as necessidades e preocupacoes das partes interessadas

» Evitar possiveis impactos internos e externos







“Trabalho infantil matou 187 e deixou mais de
20 mil acidentados graves nos ultimos oito anos.

Vitimas tinham entre cinco e 17 anos de idade.

Foram 518 mutilacdes de m3o.”

calell



CCl

Historico do Trabalho Infantil

Idade Média Idade minima para o Consolidacdo da CLT
trabalho no Brasil 1943 — Menor aprendiz
Adultos = criangas 1891 — Até 12 anos de idade acima de 14 anos
O O O O ® o -
Revolug¢ao Industrial Declara¢ao de Genebra Promulgacao do Estatuto da
i Adol nte (ECA
Séc XVIIl - Mecanismo de 1924 — 12 documento internacional Crianca e do Adolescente (ECA)

redugao de custos sobre direitos da crianga 1990 — Menor aprendiz
acima de 14 anos




| | | CNCl
Trabalho infantil no Brasil
3,6 milhdes de trabalhadores entre 10 e 17 anos. (IBGE - 2009, 2011)

Piores formas de trabalho infantil no Brasil, prioridades
no combate ao trabalho infantil no pais.

* QOperar maquinas agricolas;

e Participar do processo produtivo do fumo e da cana de
acucar;

e Cuidar de criangas ou pessoas idosas.

* Trabalhar em tecelagens, matadouros, olarias, construcao
civil, borracharias, lixdes, frigorificos;
* Trabalhos domésticos e trabalhos em ruas ou ao ar livre.



O que as criancas podem fazer?

* Menores de 16 anos nao devem trabalhar.

* Excecao: jovens de 14 aos 16 anos podem exercer o cargo de
jovem aprendiz desde que tenha seus direitos garantidos.

Afazeres domésticos e trabalhos com a terra podem ser
importantes atividades de socializagao e transmissao de
conhecimento, desde que:

* Na3ao seja responsabilidade da crianca;
 Na3o apresente riscos a crianga;

Tenha supervisao de um responsavel;
Nao interfira no tempo da escola e lazer.




CCl

Trabalho escravo

* O trabalho escravo é tao antigo quanto o ser humano.
* Estava associado as guerras em quase todos os povos, os vencidos eram feitos escravos.

e Construiu-se toda uma légica mercantil baseada no trabalho escravo.

* Nodia 13 de maio de 1888 foi abolida a escravidao no Brasil.




Al

Trabalho escravo hoje

O que classifica um ambiente de trabalho como
analogo a escravidao é principalmente:

* Retencao de salarios; * Isolamento geografico;
* Retencao de documentos; e Maus tratos, ameacas, agressao
e Divida ilegal; fisica;
O trabalho escravo
« » « o * Jornada de trabalho exaustiva; * Falta de assisténcia médica ou
hoje é definido pela
. ~ * Falta de saneamento basico e seguranca;
falta ou violacao dos
higiene; e Alimentacao inadequada.

direitos trabalhistas.




“Moradora do DF recebe compra de site chinés
com pedido de ajuda”

"Sou escravo, ajude-me". O pedido, em inglés,
veio acompanhado de uma blusa que a moradora
de Aguas Claras Sandra Miranda recebeu nessa
quinta-feira (23/10). A encomenda foi feita no
site chinés AliExpress, famoso por vender pecas
com valores bem abaixo do mercado brasileiro.

26/06/2014

Correio Braziliense




~
Politica de Direitos Humanos Enel CCl
Principios

Praticas trabalhistas

v'Rejei¢do ao trabalho forcado ou obrigatdrio e do trabalho

infantil
v'Respeito a diversidade e n3o discriminagdo
v'Liberdade de associacdo e negociac¢do coletiva

v'Salde e seguranca no trabalho

v'Condicdes de trabalho justas e favoraveis




CCl
Codigo de Etica Enel Brasil

Critérios de Conduta (pagina 24)
“3.22 COMPORTAMENTO ETICO NOS PROCESSOS DE COMPRA

Com o intuito de garantir que as atividades de compras estdo de acordo com os principios éticos adotados,
a Enel Brasil se compromete a solicitar para determinados fornecedores pré-requisitos corporativos, bem
como observdncia as leis de saude e seguranca.

(...)

- Reconhecimento pelo fornecedor de obrigacdes sociais especificas (por exemplo, medidas que
garantem respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores, principios de igualdade, de
tratamento ndo discriminatorio e contra o trabalho infantil);

- A possibilidade de se executar inspe¢coes nas unidades de producdo ou nos escritorios do fornecedor, de
modo a confirmar que estes requisitos estéo sendo atendidos. ”



CCl
Questionario de autoavaliacao

Praticas de combate ao trabalho forcado/escravo, infantil e a corrupcao

1. A empresa possui em seus contratos com fornecedores clausulas especificas contra o trabalho for¢ado?
E necessario o envio de evidéncia.
()SIM () NAO

2. A empresa realiza inspecdes de campo que visem identificar ndao-conformidades em relacao ao trabalho for¢ado?
()SIM () NAO

3. A empresa possui em seus contratos com fornecedores clausulas especificas contra o trabalho infantil?

E necessario o envio de evidéncia.
()SIM ( )NAO

4. A empresa realiza inspecdes de campo que visem identificar ndao-conformidades em relacao ao trabalho infantil?
()SIM () NAO



CNCl

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

@
P ESTRATEGIA o

o ODS.

1 ERRADICAR ) ACABAR 3 VIDA
APOBREZA . COMAFOME SAUDAVEL

EDUI.‘-AGAO 5 DE ﬁﬂ[kﬂ

v 99

& C TRABALHO DECENTEE
(RH Mﬁ.ﬁ""‘s 142" 15 B CRESGIMENTO
ECONOMICO

INWACME 10 REDUZIRAS
INHMESTRUIURAS DES

8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes
para erradicar o trabalho forcado,
acabar com a moderna escravidao e
trafico de pessoas e assegurar a
proibic&o e eliminacao das piores
formas de trabalho infantil, incluindo
recrutamento e utilizacdo de criancas-
soldado, e até 2025 acabar com o
trabalho infantil em todas as suas
formas.



Obn&gadw!
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Gestao de Parceiros

CNCI
13/07/2018 Uso Interno .



Gestao de Parceiros

Servicos e Security

proximos

PASSOS

Cadastro de

Parcelros

Controle
Juridico

CNCl

Auditoria e
Fiscalizacao

Trabalhista

USO INTERNO
54



Gestao de Parceiros calel

Servicos e Security

Status dos Cadastros - 18 de Abril a 22 de Maio

Status dos Cadastros

816
554
] I

FINALIZADO NAO FINALIZADO TOTAL

FINALIZADO = NAO FINALIZADO

USO INTERNO
55



Gestao de Parceiros CNCI

Servicos e Security

Indice da porcentagem de cadastros finalizados por empresa

% FINALIZADO

EMPRESA FINALIZADO NAO FINALIZADO  TOTAL POR EMPRESA

EMPRESA 1 a7 a7 0,00%
EMPRESA 2 40 40 0,00%
EMPRESA 3 14 14 0,00%
EMPRESA 4 9 9 0,00%
EMPRESA 5 9 9 0,00%
EMPRESA 6 7 7 0,00%
EMPRESA 7 6 6 0,00%
EMPRESA 8 6 6 0,00%
EMPRESA 9 1 1 0,00%
EMPRESA 10 1 42 43 2,33%
EMPRESA 11 4 68 72 5,56%
EMPRESA 12 10 90 100 10,00%
EMPRESA 13 3 18 21 14,29%
EMPRESA 14 1 3 4 25,00%
EMPRESA 15 3 7 10 30,00%
EMPRESA 16 15 32 47 31,91%
EMPRESA 17 37 76 113 32,74%
EMPRESA 18 2 3 5 40,00%
EMPRESA 19 3 4 7 42,86%

EMPRESA 20 15 19 34 44,12%



Gestao de Parceiros calel

Servicos e Security

Situacao atual do cadastro GSMT-ST/OPER M3o de Obra Terceira UOMT

GSMT-ST/OPER

STATUS Qtde %

OBITO 1 0,0%
#N/D 2075 51,5% 2075
Total 4032 100,0%

O que nos leva a duas frentes de trabalho:

1
= ATIVO =INATIVO = OBITO - #N/D

1 - Cadastros irregulares ou inexistentes

USO INTERNO
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Gestao de Parceiros

Servicos e Security

Segunda frente de trabalho

2 - Rotina diaria

CCl

CAPACIDADE_ 1008
Més

DEMANDA Més i +34,22% :

0 200 400 600 800 1000 1200
Demanda x Capacidade Produtiva (dia) 153
71 73
/\ 50 A 57 61 48
3 \/( — \/ W \
31 30 21
13 1T - 24 12 —_—
11 ) 8 1 18 10
NIRRT N NIRRT TN NI TN 2 D N D N N D
U R UK R S O O I OSIR OSIK I  SI OSR  S  SR SR SE A SRPE U SR SR S S SRS R R USROS R S OSR
UGN UL LI LSOO LN LI L LR Qe A L R L LR QR A LA LG LR G A LR LG LR AL QR S LA L g
O I A o M T @ F @ O QSN e QT Y P

= DEMANDA_DIA CAPACIDADE_DIA

USO INTERNO
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Gestdo de Parceiros COCI

Servicos e Security

Parceiras com maiores demandas de cadastro de 18 de abril a 22 de maio

Pareto - Empresas com maiores demandas

81.23% 83,75%

77,98%

71 30% 74,73%

76 65,52%
58,30%

50,72%

2,24%

ENERWATT TENCEL PROSUL POTENCIA ENDICON BCM OMEGA ENERGIA SOTER GOIANESIA

mmm NAO FINALIZADO —0-% PARETO

USO INTERNO
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PROCUREMENT TRANSFORMATION

O objetivo da“anea de Procurement da Enel é

nas.swas muitas formas (seguranca, economias,
tempo, qualidade, desempenho, receitas, flexibilidade, fluxo de caixa,

gestdo de risco) e melhorar, a dos
stakeholders:

v Ampliando'as competéncias
de nossos :
empregando tecnologias de
facil utilizacao,

v"Melhorando a
iIntegracao e
comunicagao com 0S

. NOSSOS , a fim
reconhecendo a contribui¢cao de entregar solucoes

de todos em um ambiente ; cada vez mais eficazes
de trabalho multi_cultural abordagens € para todas as linhas de
baseado na confianca e - ferramentas negdcio

motivado pela paixdo ~ inovadoras




Ciclo Procurement CNCI

Analise
Técnica
< Ciclo Procurement >
Licitatorio

Vendor
Rating

Execucéao
técnica

Qualificacao

Ponto de Partida Acompanhamento

Gestao e desenvolvimento de Fornecedores



Qualificacao de Fornecedores

Caminhos diferenciados baseados nos riscos associados por Grupo Mercadologico.

Nivel de Risco

N:

Advanced
Qualificacao

MG - Avaliacao Standard
de Risco Qualificacao

Fast track

1 On-site visit and security check performed when specific high risk emerged during qualification

90000 0 ©

i

S

NOOog O

CICl

“On-site” Visita técnica.
“On-site” Visita da Equipe de Seguranca e Meio Ambiente
“Checks” Compliance

Extensao da analise de Seguranca, ambiental e direitos
humanos através do questionario e pesquisa.

Certificados técnicos e Qualidade

Monitoramento automatizado de codigo aberto
On-line “Light” HSE Questionario

Analise automatica econémica/Financeira

On-line Questionario Técnico.

Legal e Integridade “check” com Inteligéncia Artificial.



Evolucao das Ferramentas de Analise er\me{

Ay
2 Analise automatica de dados estruturados / > @
> mmmn Nao estruturados com Inteligéncia Artificial IBM Watson
S EXPERT
SYSTEM

SEMANTIC INTELLIGENCE

Analise automatica de dados nao
e o estruturados com analise semantica

O Anélise manual de dados néo
O estruturados

>

D Pesquisa manual em dados estruturados
BUREAU VAN DIJK

0 Pesquisa manual em dados nao
- estruturados

THOMSON REUTERS

> Google



Computacao cognitiva clale)

Computadores inteligentes e de autoaprendizagem tornar-se-ao "conselheiros
especialistas" confiaveis, aumentando decisbes complexas e operando de forma
autonoma sob supervisao humana

Percebendo o Mundo (Visao digital, audio e
senso processado, rastreamento web, grande
fonte de dados);

Analise de Entendimento da informacao
(Representacdo em linguagem natural);

Sugere decisOes e possiveis acoes.

“Cognigéo € o ato ou processo da aquisicdo do conhecimento que se da através da percepcao, da
atencao, associacdo, memoria, raciocinio, juizo, imaginacdo, pensamento e linguagem. Platdo



Vendor Rating
O que é?

A avaliacao de desempenho dos
fornecedores, denominada Vendor

Rating (VR), € uma metodologia que
permite  avallar e  monitorar

continuamente os contraios de
servicos e garantir a confiabilidade dos
produtos adquiridos nos contratos de
materiais através de uma avaliacao
periodica (trimestral).

CICl




Vendor Rating C "C!
Quais contratos/fornecedores serao avaliados? "

d Impacto econOmico significativo;

 Elevado nivel critico / alto valor estratégico (familias globais);

3 Identificado em comum acordo entre a BU e a éarea de gestdo de
fornecedores;

A Criticidade da sequranca do trabalho (risco 1);

d Contratos indicados pela BU com duracao inferior a 1 ano com a finalidade
de guardar historico de atendimento.




Track & Rate CNC|

Aplicativo proporcionando velocidade e maior interacéo entre a linha de negocio e o
fornecedor.

Aplicativo a partir de qualquer
dispositivo

Avaliacao “On line”

Anexa Fotos e Documentos.

Abrange todos os Pilares.

Notificacao "online” para todos
0s envolvidos.

1 On-site visit and security check performed when specific high risk emerged during qualification



Track&Rate
O que € avaliado?

30%

30%

QUALIDADE

25%

CNClI

15%

Organizagao e condicdes
de trabalho

SEGURANCA

MEIO AMBIENTE

Documentacao e
comunicagao durante a
execucao do contrato

Equipamento de protecao
pessoal e coletivo

Identificacao de riscos,
prevencao e gestao de
emergencias

Direitos humanos e praticas
laborais

Infraestrutura e recursos
contratuais

Cumprimento de prazos
contratuais

Organizacao e condicdes de
trabalho

Gestao de residuos e aguas
residuais

Influéncia na comunidade

Solugao das criticidades e
nao conformidades

Infraestrutura e recursos
contratuais

Identificacao de riscos,
prevencao e gestao de
emergencias

Organizacao e condicdes de
trabalho

Impacto em clientes

Documentacao e
comunicag¢ao durante a

Solugao das criticidades e

Equipamentos, ferramentas

Equipamentos, ferramentas e

Governo, equidade e

N nao conformidades e materiais materiais honorabilidade
execucao do contrato
COMPORTAMENTOS COMPORTAMENTOS COMPORTAMENTOS COMPORTAMENTOS COMPORTAMENTOS
PRO -ATIVIDADE PRO -ATIVIDADE PRO -ATIVIDADE PRO -ATIVIDADE PRO -ATIVIDADE
INOVACAO INOVACAO INOVACAO INOVACAO INOVACAO

REDUCAO DE CUSTOS

REDUCAO DE CUSTOS




Vendor Rating C ale)
Analise dos resultados

Valor
IVR

Possiveis Medidas a Adotar

Medidas de recompensa

Entre 95 e 100 Renovacéo simplificada da qualificacéo

Entre 70 e 95 Nao aplicam medidas

Medidas de correcao
Entre 50 e 70 Plano de recuperacédo e acompanhamento do mesmo, monitoramento de resultados,
suporte ao fornecedor em intervencdes para sua recuperacao

Medidas de penalizagéo
(] <50 Suspenséao da qualificacao
Limitacéo de participacao em licitacbes




Vendor Rating

Acoes de acordo com os resultados

* Trimestral

* As BU avaliam as

categorias de Qualidade,

Pontualidade, Sequranca
e Correteza

* Area VR realiza os
calculos e obtém os
g g g g e e
resultados.

* Fm conjunto com as

Revisdo dos
resultados

El] s, 05 resultados
sd0 analisados.

rovam-se acoes
propostas para
realizar junto aos
fornecedores.

PROMOVE A MELHORA CONTINUA

Comunicacao e

reunidao

N .-, o,

LS Sa s

* Comunica Eﬁu dos

vvvvvvvvvvvvvvvvv

resultados

* Para os fornecedores

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
vvvvvvvvvvvvv
vvvvvvvvvvvvvvvvv

vvvvvvvvvvvvvv

vvvvvvvvvvvv

* Apresentacdo dos
p‘an os de acao do

fornecedor.

* Suspensao da
l.lﬂii'?ll:ﬂ 40 em caso
e

ge nao cumgri mento.




CONTATOS:
\‘\

Carolina Ca o (carolina.caman enel.com)
Gustavo A 1

stavo.avilla@ene )
Renata Nz

2Nto (renwmento@enel.com)
- clalcl




SENDI 2018

20 a 23

Novembro de 2018
Centro de Eventos do Ceara a5 F[]RTALEZA

XXIIl SEMINARIO NACIONAL
DISTRIBUICAD DE ENERGI A[LETRl f\

y Temas ] Yot . Sy e I —
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Dltallzagau E-mobility canindli e s il R R i
Clientes - Modelo Regulatério fihesd, e o e o
| ,‘ S . ' 1 ; \
o & »



e
'

2L
..\.::ZI

AR
ALY ~.._::Z.o -
NN R ::..‘.
::i“
IO ——
[ :._.\~
ety
figet !,
.I..\S
Yrpnt’y
.:.‘s-
[ [} ' .
P 0 p ’ s‘ .s.s.s.:s‘-‘\. I, ::.-_‘
0 00t ey, 4 6 ey Ry
[ to, 01 1, h '
005 e, A A
_ 0 P) ss ss sss--~:¢s‘as::‘c~
’ ss ss ss :s-s:s; .:co.‘.‘:::‘o '
0,
" ss ‘s .s ::::. ::.‘. , ::..‘ :.
)
0 P00, Magiing, 0 Y et o,
41 s: L] - e.o Y h O
0 \s s\s ssss\§ss‘ -eoe‘s:-\.“
’ L) '
y T 0, ey PN,
0!, :2::::3‘.3. Zc‘
’ () "wh, "y
\s s\ ss:::.s‘ \:e‘\&.s::o ',
’ 0100, %Y, 1! e
ss Y0000000 10 <3 e. \e .:\‘ F
0% Y et
’ L] Y ARN] () v !
0, 1100 NN
’ \s\s\\\\s\\s:\“-nsss:\‘-\ \\
' -::::~C:$w e::o 'y
'y
:\:::::3‘ e:““ ', '
JIy
s\s:\\ssss\:‘ ' ‘\ss‘\:\
04 et
‘\s\\\\\ o #'\:\“ § )
00 / /
ISR S LA
9y !
’,
'y

tevnenng,, e, C-

) ::::: PR

::::::: ' 0 e

e. :::::.: %y e

0

" :..::.:: L

ORI ]

\..e:: :::: Y, 0 0

A .s:‘...s: S ) gl g
'

" !
ptin,

-

oo ?,
U ]
] "4y,
'y, 4
' ' "oy ‘'
"% ot 'y, 'y
v ' 4
i, ',
1 Lo, Y94
'
:‘.1:: ' L}
AL 110, LY ]
by, ' "
oyt Ly .:
) oy, %5 (N
t ot ! L)

'

Pigge? 0, , T,
'

Y AOTL ' P 004y

_:.:..:.{ " 1y "0y b,

Al ' 000000y Y,

:x\“:.; .\\:.- -§:::-e§.

'

..‘_ "._\.1‘“ .. 0 4.... A ... \: “NMMM\.&N&R:—.‘.&. ys.‘



