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REGULAMENT DE GESTIONARE A STIMULENTELOR PENTRU BUNA
PERFORMANTA A FURNIZORULUI

Art. 1 — Scop

a.

b.

Cu scopul de a urmari performanta furnizorilor in timpul adjudecarii si executarii
contractului conform cerintelor, Enel a implementat un sistem de monitorizare numit
Supplier Performance Management pe baza caruia pot fi luate decizii de gestionare a
consecintelor (Managementul consecintelor).

In fiecare luna, datele inregistrate in sistemele de gestiune ale ENEL si in aplicatia Track
& Rate sunt utilizate pentru a calcula sase categorii individuale de indicatori (siguranta,
mediu, calitate, punctualitate, drepturile omului si corectie, inovare si colaborare) si un
indicator sintetic SPI (Supplier Performance Index) derivat din media ponderata a
indicatorilor individuali in functie de procente prestabilite care depind de riscul asociat
fiecarei categorii Tn grupul de produse sau servicii supuse evaluarii.

Monitorizarea indicatorilor de mai sus se realizeaza la nivelul contractului si/ sau la nivelul
grupului de produse sau servicii.

Pe baza scorului obtinut, va fi initiat un proces de gestionare a consecintelor aplicabil
furnizorului sau contractului, care poate include, printre altele, actiuni menite sa
promoveze si sa incurajeze un comportament excelent/ dincolo de asteptari.

Art. 2 — Acces la stimulente

a.

Stimulentele sunt destinate furnizorilor cu contracte active asociate Grupurilor de Marfuri
enumerate In anexa |. Enel va selecta contractele care urmeaza sa fie evaluate pe baza
unor criterii care vizeaza determinarea relevantei strategice a acestora si urmarirea unei
optimizari interne a activitatilor de evaluare si monitorizare. Aceste criterii ar putea fi:
durata si valoarea contractuala, tipul de activitate desfasurata, numarul total de contracte
prezente in Grupul de Marfuri. Masurile de stimulare pot fi accesate de furnizorii care au
obtinut performante excelente cel putin in principalele categorii ale grupului de marfuri
specifice, in conformitate cu cerintele stabilite in anexa |l

Tindnd cont de obiectivele sale, Enel isi rezerva dreptul de a actualiza, notificand in mod
adecvat, cerintele de acces stabilite in anexa mentionata anterior.

O data la sase luni, lista furnizorilor cu cele mai bune rezultate este analizatd de catre un
Comitet care determina - pe de o parte lista finala a furnizorilor propusi pentru a primi
stimulente, iar pe de alta parte decide masura ce va fi luata.

Enel Tsi rezerva dreptul de a selecta furnizorii dintre cei mentionati la punctul a) pe baza
criteriilor de oportunitate economica si strategica.

Furnizorii identificati de Comitet vor primi o comunicare prin e-mail in care vor fi prezentate
detaliile stimulentului.

in luna urmatoare de la primirea acestei comunicari, Furnizorii selectati si interesati de
stimulentele oferite, vor trebui sa accepte aplicarea masurii propuse, (,Acces”), in
conformitate cu prezentul regulament, si cu ce este inclus in anexele pertinente, in
modulul dedicat din plataforma We Buy.
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g.

Dupa trecerea acestei perioade, fara ca Furnizorul selectat sa-si fi exprimat interesul de
a primi stimulentul, Enel il va exclude pe Furnizor din lista beneficiarilor. Se intelege ca
Furnizorul ales va avea posibilitatea de a fi selectat din nou n viitor, primind o noua
comunicare de acces, daca, cu ocazia reuniunilor ulterioare ale Comitetului, este
identificat din nou ca si Furnizor cu rezultate excelente si care merita stimulente.

Art. 3 — Metodologia de implementare a masurilor

a. Accesul la stimulente pentru Furnizorii participanti este gratuit.
b. Accesul ramane un act discretionar exclusiv al Furnizorului afiliat.

Art. 4 — Suspendarea si excluderea din program

a. Mentinerea standardului de excelenta de catre beneficiarii de stimulente va fi verificat in

C.

d.

fiecare luna. Daca n doua perioade consecutive nu se indeplinesc cerintele mentionate
anterior pentru a se incadra in standardul de excelenta, actiunea de stimulare poate fi
suspendata pentru furnizorul respectiv. Se intelege ca Furnizorul poate accesa din nou
masurile de stimulare in conformitate cu timpii si metodologia descrise in articolul 2.

Enel poate dispune suspendarea sau excluderea Furnizorului din selectia mentionata la
articolul 2 in cazul incalcarii dovedite a obligatiilor stabilite in contractele active ale
Furnizorului cu companiile Grupului Enel sau in cazul unei conduite dovedite din partea
Furnizorului care poate deteriora imaginea Companiilor Enel sau a ENEL Group.

In cazul rezilierii contractelor active ale Furnizorului cu una dintre companiile Grupului
Enel din cauza incalcarii grave a conditilor contractuale sau in cazul suspendarii
Furnizorului din sistemul de calificare Enel, Enel va proceda cu excluderea actiunilor de
stimulare, rezervandu-si dreptul de a initia actiuni de recuperare a unui eventual prejudiciu
economic.

In cazul suspendarii sau excluderii masurii de stimulare sau excluderea Furnizorului din
procesul de selectie, Enel nu va fi in niciun caz responsabil pentru nicio paguba cauzata
Furnizorului.

Art. 5 — Prelucrarea datelor cu caracter personal

a.

b.

Pe langa ceea ce este deja indicat in informatiile de confidentialitate cuprinse in Regulile
de utilizare a serviciilor online disponibile pe Portalul Global de Achizitii al Grupului Enel,
Enel Global Services Srl, in calitate de Controlor de Date, informeaza ca:

i.  Prelucrarea datelor cu caracter personal (cum ar fi: nume, prenume, e-mail etc.)
ale persoanelor de contact indicate de Furnizor este necesara pentru a permite
participarea la actiunile de stimulare;

i. In cazul indeplinirii de catre Furnizor a conditiilor necesare pentru a accesa
masurile de stimulare, datele mai sus mentionate vor fi comunicate colaboratorilor
participanti la proiectul de gestionare a consecintelor si vor fi utilizate de acestia
pentru a oferi serviciile corespunzatoare.

Furnizorul declara ca si-a informat in mod adecvat proprii angajati ce au fost indicati ca
persoane de contact, ca prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu



clale)

prevederile legislatiei privind protectia datelor si ca are o baza legala valabila pentru
prelucrarea datelor.

Art. 6 — Comunicari

Orice comunicare legata de actiunile/ masurile de stimulare trebuie efectuata in cadrul
modulului dedicat din plataforma We Buy.

ANEXA | - GRUPURI DE MARFURI CONSIDERATE PENTRU STIMULENTE

GM Descriere GM linie de Tara
afaceri
FERVO02 Standuri de reincarcare pentru vehicule electrice ENEL X Toate
LEILO8 Lucrari pentru iluminat public si artistic ENEL X Toate
SPIIO1 Asistentd inginerie sisteme (hardware si software) GDS Toate
SPPIO5 Securitate cibernetica. GDS Toate
SPPI26 Asistenta, consultanta pentru aplicatii IT GDS Toate
SPPI29 Agentii de web design GDS Toate
FECAOQ2 Cabluri de Tnalta tensiune, izolate cu elastomeri de pana la 170 GIN Toate
kv
FETRO5 TRANSFORMATOARE INALTA / MEDIE TENSIUNE PENTRU GIN Toate

SUBSTATII PRIMARE SI PENTRU INSTALATII DE GENERARE
(INALTA TENSIUNE / MED

LELEOS Lucrari la instalatii de medie / joasa tensiune GIN Toate
FAAIO2 Sisteme de reglare si automatizare a centralelor hidroelectrice GPG Toate
FEERO2 Instalatii eoliene GPG Toate
FEERO3 Module fotovoltaice pentru aplicatii terestre GPG Toate
FEERQO9 Proiectare, furnizare si instalare de sisteme de urmarire solara GPG Toate
pentru centrale fotovoltaice
FEQE28 Invertoare solare si accesorii GPG Toate
FESTO6 Centrale electrice EPC de medie / inalta tensiune GPG Toate
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GM

FETRO5

FMTRO2

LCCC12

LCCC20
LCCC21

LEIIO6
LELEO2

LELEO4

LMGE10

SPPT21

SPPT39

FEERO8

LIOPO2

MEELO4

MMIM18

MMIM19

MMIM22

MMIM24
FMTRO2
FMTRO3
FMTRO9

LEIO9

Descriere GM

TRANSFORMATOARE INALTA / MEDIE TENSIUNE PENTRU
SUBSTATII PRIMARE SI PENTRU INSTALATII DE GENERARE
(INALTA TENSIUNE / MED

Turbine cu gaz

Constructii civile la centrale electrice

Lucrari de demolare pentru instalatii mari.

Echipamente de constructii civile pentru generarea de energie
electrica eoliana

Construirea de instalatii fotovoltaice

Linii aeriene de pana la 150 kV (materiale, instalare si punere
sub tensiune)

Crearea completa de sectiuni de linii electrice de 220-380 kV,
interventii de urgenta si intretinere obisnuita a acestor

Instalarea mecanica a conductelor si echipamentelor pentru
centralele termoelectrice

Servicii de proiectare si instalare pentru predarea la cheie a
sistemelor de stocare a electricitatii.

Servicii de inginerie pentru proiectare de baza si detaliata
pentru tehnologii geotermale, de biomasa, solare si eoliene.

Furnizarea de piese de schimb pentru generatoare de la
turbine eoliene

Canale - lucrari de constructii hidrotehnice si intretinere
ntretinerea altor echipamente electrice

Service functionare si intretinere turbine eoliene. Interventii
specializate la turbine eoliene.

Intretinere sisteme de generare de energie solara

Servicii de intretinere pentru componente din centralele
geotermale si instalatiile de forare

Reparatii ale componentelor mecanice pentru turbine eoliene.

Turbine cu gaz
Palete de turbine cu gaz
Turbine cu gaz - piese de schimb (cu exceptia paletelor)

Instalatie electrica

linie de
afaceri
GPG

GPG

GPG

GPG
GPG

GPG
GPG

GPG

GPG

GPG

GPG

GPG

GPG

GPG

GPG

GPG

GPG

GPG
GPG
GPG
GPG

GPG

Tara

Toate

Toate

Toate

Toate
Toate

Toate
Toate

Toate

Toate

Toate

Toate

Toate

Toate

Toate

Toate

Toate

Toate

Toate
Toate
Toate

Toate

Toate
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GM

LMGE10

LMISO1

MMIMO1

MMIMO09

MMIM11

MMIM12

MMPI02

SRTS21

FSMTO4

SPPT22

SLIMO5

SPABO7

SPABO7

SPABO7

SPABO7

SPBDO1

SPCLO1

SPCO03

SPCO03

SPCO03

SPCO03

SPCO03

SPCO03

SPFAO4

Descriere GM

Instalarea mecanica a conductelor si echipamentelor pentru
centralele termoelectrice

Izolare si dezizolare
intretinere mecanicé nespecializata
Motoare cu combustie interna - intretinere

Turbine cu gaz - intretinere

Turbine cu abur - intretinere

Curatare si spalare industriala

Transportul si eliminarea deseurilor nepericuloase speciale

Monitorizarea vibratiilor

Studii in domeniul mediului

Gestionarea arhivelor de documente

Agentii de colectarea a creditelor

Agentii de colectarea a creditelor

Agentii de colectarea a creditelor

Agentii de colectarea a creditelor

Colectarea de informatii privind utilizatorii cu intarzieri de
plata

Servicii de vanzare si brokeraj - magazine partenere Punto
Enel

Servicii de call center si back office externalizate
Servicii de call center si back office externalizate
Servicii de call center si back office externalizate
Servicii de call center si back office externalizate
Servicii de call center si back office externalizate
Servicii de call center si back office externalizate

Servicii de gestionare a documentelor care vizeaza prelucrarea
IT, imprimarea digital3, revizuirea, introducerea in plic

linie de
afaceri
GPG
GPG
GPG
GPG
GPG
GPG
GPG
GPG
GPG
GPG
Market
Market
Market
Market
Market
Market
Market
Market
Market
Market
Market
Market

Market

Market

Tara

Toate
Toate
Toate
Toate
Toate
Toate
Toate
Toate
PE

PE

PE

AR
BR

CL

PE

PE

CL

IT

BR

CL

PE

ES

AR

CL
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GM

SPFAO4

SPFAO4

SPPMO05

SPPMO06

SPPMO06

SPPMO08
LCRIO1

LCRIO1

MCMOO08
MCMOO08
MCMOO08
MCMOO08
MCMOO08
SLMTO6

SLMTO7
SLMTO7
SLMTO7
SLMTO7
SLMTO7
SLMT14
SLPI03
SLPIO4
SLPIO4

SLPIO4

Descriere GM

linie de
afaceri

Servicii de gestionare a documentelor care vizeaza prelucrarea Market

IT, imprimarea digital3, revizuirea, introducerea in plic

Servicii de gestionare a documentelor care vizeaza prelucrarea Market

IT, imprimarea digital3, revizuirea, introducerea in plic

Agenti de vanzari prin telefon pentru promovarea ofertelor de Market

electricitate si gaz

Colt cu punct de vanzare pentru achizitionarea ofertelor de
energie electrica si gaz

Colt cu punct de vanzare pentru achizitionarea ofertelor de
energie electrica si gaz

Studiu de piata

Lucrari de renovare pentru constructii civile (cu tot cu
structuri si sisteme electromecanice, electrice, telefonice si

Lucrari de renovare pentru constructii civile (cu tot cu
structuri si sisteme electromecanice, electrice, telefonice si

Servicii de intretinere obisnuite la cladirile civile
Servicii de intretinere obisnuite la cladirile civile
Servicii de intretinere obisnuite la cladirile civile
Servicii de intretinere obisnuite la cladirile civile
Servicii de intretinere obisnuite la cladirile civile
Intretinere / reparatii masini inchiriate angajati

Inchirieri masini

Tnchirieri masini

Inchirieri masini

Tnchirieri masini

Inchirieri masini

Inchiriere masind cu sofer

ntretinere spatii verzi (gradindrit, tiiat iarba etc.)
Curatenie civila.

Curatenie civila.

Curatenie civila.

Market

Market

Market
Services

Services

Services
Services
Services
Services
Services
Services

Services
Services
Services
Services
Services
Services
Services
Services

Services

Services

PE

AR

BR

PE

CL

PE

CL
co
PE
ES
BR
BR

BR
CL
AR
co
PE
PE

PE

BR

PE

Tara



CNCl

GM

SLRA51

SLRA51

SLRA51

SLRA51

SLSS04
SLSS04
SLSS04
SLSS04
SLSS04
SLTR10
SLTR21
SLTR21
SLVIO1

SLVIO1

SLVIO1

SPPT35

Descriere GM

Gestionare cafenele si cantine companie, furnizare tichet
masa

Gestionare cafenele si cantine companie, furnizare tichet
masa

Gestionare cafenele si cantine companie, furnizare tichet
masa

Gestionare cafenele si cantine companie, furnizare tichet
masa

Paza

Paza

Paza

Paza

Paza

Servicii de curierat, livrari si logistice
Transport de pasageri

Transport de pasageri

Contracte cu agentii de turism
Contracte cu agentii de turism
Contracte cu agentii de turism

Alte servicii profesionale

linie de
afaceri
Services

Services

Services

Services

Services
Services
Services
Services
Services
Services
Services
Services
Services
Services
Services
Services

AR

CL

co

PE

AR
BR
CL
co
PE
PE
BR
PE
CL
co
PE
PE

Tara
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ANEXA Il - CERINTE PENTRU ACCESAREA PROGRAMULUI DE STIMULARE

Urmatoarele cerinte de acces sunt valabile pentru toti furnizorii Enel:

e Absenta accidentelor de munca sau a incidentelor de mediu in ultimele 12 luni.

¢ Randamentul calculat ca media valorilor obtinute Tn ultimele 12 luni minus abaterea standard
la nivelul GM / BL / tara (Grup de Marfuri / Business Line / Tara), trebuie sa fie intotdeauna
peste valoarea 90, pentru GM selectat, cel putin pentru categoriile enumerate mai jos:

O

o
o
o

Pentru lucrari: siguranta, calitate, punctualitate.

Pentru materiale: calitate, punctualitate.

Pentru servicii cu o componenta de risc de siguranta: siguranta, calitate, punctualitate.
Pentru servicii fard o componenta de risc de siguranta: calitate, punctualitate.

Cu toate acestea, posibilitatea de a lua in considerare si celelalte categorii care compun
evaluarea Managementului Performantei Furnizorului este intotdeauna rezervata.

ANEXA IIl - ACTIUNI DE STIMULARE PLANIFICATE

Masuril

Caexe
[

Printre
[

e stimulative pot fi atdt economice, cat si reputationale.

mplu, masurile economice includ:

Confirmare: prin acest instrument, Furnizorului i se ofera posibilitatea de a obtine plata in
avans a facturilor Enel; Enel va incarca facturile emise de Furnizor intr-o platforma
computerizatd si va confirma plata; Accesand platforma, Furnizorul isi poate exprima
interesul pentru reducerea termenului de plata, primind direct de la banca o propunere pe
care o poate accepta sau nu.

Reducerea garantiilor: Furnizorul primeste o reducere sau anularea garantiilor pe baza
evaluarii de catre Enel a riscului de contrapartidda sau a naturii serviciului stipulat in
contract. Masura nu se aplica in cazul platilor in avans sau in cazul unor exceptii derivate,
cum ar fi de exemplu, riscul de tara sau restrictii legale.

masurile de natura non economica sunt prevazute de exemplu:

Recunoastere si premiere in timpul evenimentelor de comunicare, cum ar fi: supplier days,
workshops, webinars;

Posibilitatea de a lua Tn considerare o crestere a pragului valoric/ clasei de atribuire a
ofertei (cresterea valorii anuale a contractelor adjudecate aceluiasi furnizor in functie de
capacitatea de productie);

Extinderea duratei valabilitatii calificarii fara taxe.



