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▪ O processo do Supplier Performance Management

▪ Como visualizar os dados de performance dentro do 

WeBUY

2



Supplier Performance Management (SPM)
O que é SPM?

O processo que a Enel implementou na plataforma WeBUY para a avaliação do desempenho

dos fornecedores

Quem avalia

Gestores de 

contratos

Os trabalhadores da 

Enel que beneficiam 

do contrato 

estabelecem uma 

relação com o 

fornecedor

Onde

Business Transactional 

Systems

Quando

✓ Durante a vigência 

do contrato

Que

✓ Contratos activos

✓ Fornecedores activos

Qualidade

Pontualidade

Segurança

Ambiente

Em que se baseia



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) 
Modelo de funcionamento

4

Fases do processo

1. Recolha de 

dados

3. Consequence 

Management & 

Relatórios

KPIs basati 
sul sistema 

TnR3

KPIs baseados 
em sistemas 
empresariais

Se um tipo de KPI não for valorizado, o outro 
terá um peso de 100%

𝑤𝑖 = pesos KPICi= σ1
𝑖 𝑤𝑖 ∗ 𝐾𝑃𝐼𝑖

Valor da categoria

Qualidade

Pontualidade

Segurança

Ambiente

SPI = ∑ Pesos * Categorias

Supplier Performance Index (SPI)

2. Cálculo

Supplier Performance 

Index (SPI)

Pesos

Distribuzione basata 

sul rischio di ogni 

GM

Cada categoria é calculada com KPIs fornecidos pelos Sistemas de Negócios Transaccionais 
e/ou pela aplicação de avaliação de fornecedores ativa em todo o mundo da ENEL.

Se uma categoria não for valorizada, o seu peso 
é atribuído proporcionalmente entre as outras

Para cada 

categoria

Categorias



INTERNAL
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Supplier Performance Management (SPM) 
Consequence Management

Mês1 Mês2 Mês3 Mês4 Mês5 Mês6 Mês7 Mês8 Mês9 Mês10 Mês11 Month12 … …Mês12

Resultado

• Pontualidade e classificações de qualidade 
Tipo de 
avaliação

Período de 
avaliação

• Período de 12 meses

SPI 

(Média dos últimos 12 mese)

20

40

60

80

100

OK

Stop

Investigação e apoio

Rewards

Penalização

As acções de gestão das consequências não são automáticas, mas deliberadas após uma 
avaliação interna cuidadosa.



Ligações úteis

Ligação de acesso para 

visualizar os dados SPM no 

WeBUY

https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-

performance
Mais pormenores sobre o 

processo:

https://vendoraccess.enel.com/login-it.html

https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://vendoraccess.enel.com/login-it.html
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INTERNAL

Acceso a WeBUY (1/2)

Selecione para entrar



INTERNAL

Acceso a WeBUY (2/2)

Ingresse o seu email e 

tambem a sua senha de 

acesso
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Selecione para ver o 

desempenho a curto 

prazo do contrato 

(horizonte temporal 

mensal)

Selecione para ver o desempenho 

do grupo de produtos (horizonte 

temporal mensal)

Visualização de dados SPM



Short Term Supplier Performance

Índice mensal da 

categoria por 

contrato

Selecionar para fechar o 

relatório 

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Visualização de dados SPM
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Índices mensais de 

categorias/grupos de 

produtos de base

Visualização de dados SPM

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
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Scorecard Fornecedor
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• Os Scorecards são uma alternativa gráfica para visualizar os detalhes do desempenho do 

executor no nível do grupo de produtos

• Se disponível, você pode visualizar dados históricos e tendências relacionadas



• Selecione Dados Pessoais / Qualificação

• Escolha a seção Scorecard

• Selecione a seção do Scorecard da Empresa



Nome Scorecard para a combinação 

indicada de País - Linha de negócio -

Grupo de produtos

Nome da 

empresa

Supplier 

Performance Index 

do último período

Média do Índice de 

Desempenho do Fornecedor 

nos últimos 12 meses

Trend da 

performance

Pontuação

objetiva = 100

Selecione o quadro de resultados 

que pretende visualizar

Scorecard Azienda



• Selecione Form

• Selecione Form Scorecard

Scorecard Azienda



Média do Supplier 

Performance Index nos 

últimos 12 meses

Índice de desempenho do 

fornecedor do último períodoTrend da performance

Scorecard Azienda



Avaliação da 

categoria de 

desempenho 

individual

Supplier Performance 

Index calculado como 

uma média ponderada 

das categorias



Selecione Mostrar 

tendência para aceder 

à análise de dados 

históricos 

Selecione Relatório 

para impressão para 

criar uma versão para 

impressão ou em PDF

Scorecard Azienda



Selecione o período 

que pretende visualizar

• Supplier Performance Index  mensal

• Média do Supplier Performance Index nos 

últimos 12 meses

Trend da performance



Selecionar para filtrar 

categorias
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