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= O processo do Supplier Performance Management

= Como visualizar os dados de performance dentro do
WeBUY



Supplier Performance Management (SPM)

O que € SPM?

CNCl

O processo que a Enel implementou na plataforma WeBUY para a avaliagao do desempenho

dos fornecedores

Quem avalia Onde
Gestores de ( Track&Rate
contratos

Os trabalhadores da
Enel que beneficiam
do contrato Business Transactional
estabelecem uma Systems
relacdo com o
fornecedor

Quando

v Durante a vigéncia
do contrato

Que

v' Contratos activos

v' Fornecedores activos

Em que se baseia

Qualidade
Pontualidade

Seguranca

Ambiente



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) CNCI

Modelo de funcionamento

___________________________________________________________________________________

Valor da categoria

Fases do processo

SPI =Y Pesos * Categorias C=Y'w, * KPI, w, = pesos KPI
Categorias Pesos
=

—e / dados

4‘@ Pontualidade

Distribuzione basata

EH | 1 Recolhade - © oqualidade

sul rischio di ogni

! Kc Seguranca

Relatorios Se um tipo de KPI nédo for valorizado, o outro

tera um peso de 100%

@ Track&Rate i
|:| Management & E
: s

Fo) 2. Calculo : GM
Supplier Performance ) .
Q‘O Indpp SP| i &“? Ambiente e
ex ( ) . it KPIs baseados
I : em sistemas
I empresarials
|
|
3. Consequence i Se uma categoria néo for valorizada, o seu peso
i € atribuido proporcionalmente entre as outras
: . ............................................................................................................................ . . ............................................................................................................. ..
:
|
|
|

Cada categoria e calculada com KPIs fornecidos pelos Sistemas de Negocios Transaccionais

e/ou pela aplicacao de avaliacao de fornecedores ativa em todo o mundo da ENEL.



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) clalell

Consequence Management

Més1 Més2 Més3 Més4 Més5 Més6 Més7 Més8 Més9 Més10 Més11

Tipo de
avaliacao

» Pontualidade e classificacOes de qualidade

Periodo de
avaliacéao

* Periodo de 12 meses

SPI
(Média dos ultimos 12 mese)

100 Very reliable supplier

Reliable supplier

Resultado ° Moderately reliable supplier

60 . )
_ Scarcely reliable supplier

40

20 Critical supplier

As acclOes de gestao das consequéncias nao sao automaticas, mas deliberadas ap6s uma

avaliacao interna cuidadosa.



LigacOes uteis

Mais pormenores sobre o
pProcesso:

Ligacao de acesso para
visualizar os dados SPM no
WeBUY

cCcl

https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-

performance

https://vendoraccess.enel.com/login-it.html



https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://vendoraccess.enel.com/login-it.html

= O Processo Supplier Performance Management

= Como visualizar os dados de performance dentro do
WeBUY

= Relatorio por Fornecedor
= Scorecard por Fornecedor



INTERNAL

Acceso a WeBUY (1/2)

New communication COVID-19 Leia o aviso »

cnct

Maximizamos a criacao de
valor em todas as suas
formas

Contatos

Selecione para entrar



INTERNAL

Acceso a WeBUY (2/2) CNClI

- .
cialel Ingresse o seu email e
tambem a sua senha de
acesso

E-mail / 1D usuério

Entra no WeBUY
com toda a
seguranca

Senha

Cada fornecedor, usando o préprio e-mail e

senha, entrando na area globale WeBUY,

pode interargir com todas as empresas do

grupo Enel e utilizar todos os servigos
disponiveis: responder 30s concursos, gerir

o préprio processo de qualificacio,
visualizar os proprios resultados de vendor

rating, enviar faturas e etc.




Visualizacao de dados SPM CNClI

IAGGA=R=[JMN= 16:35Central European Time Welcome 11 &
Main Dashboard 4 =
QUALIFICATION MANAGEMENT NEW MESSAGES (LAST 30 DAYS) MY PROCUREMENT PROCESSS WITH PENDING RESPONSES
@ no unread Messages @ no Procurement Processs to display
ACCEDI
RFQ UPDATE MY RFIS WITH PENDING RESPONSES QUICK LINKS
| @ o Assessments to display @ o RFis to display STANDARD LINKS

My Auctions
My Contracts
Projects
My RFls

My Procurement Process

CONTRACTS IN NEGOTIATION List of Directories
Organisation Profile Se|eC|0ne para ver o
o No Contracts to display My Categories

desempenho a curto
prazo do contrato
(horizonte temporal
mensal)

WeBUY MNotices

CUSTOM LINKS

WebEdi SSO

BEQ _ACCESS

Short Term Supplier Performance

SPI Category Result at MG level

Selecione para ver o desempenho
do grupo de produtos (horizonte
temporal mensal)



Visualizacao de dados SPM

12:27 CET - Central Europe Time DST

G r\l G l Selecionar para fechar o sBUY

relatério

X Close

Short Term Supplier Performance

ID_SUPPLIER PERIOD BUSINESS_LINE CATEGORY  CONTRACT MG_CODE MG_DESCRIPTION

11055 201907  GDS Quality - spTToz  [LC-Serzldifonia
11055 201907  GDS Quality - SPTT02 Lﬁhiﬁgg”"“ia
11055 201907  GDS Quality - sPTTos Lo~ Connettvitd
11055 201907  GDS Quality - SPTT04 Lo~ Connetiviia
11055 201907  GDS Quality - SPTTos Lo~ Connetivit
11055 201907 GDS Punctuality - spToz  TLC- Senvizidifonia

COUNTRY  CUI

CUI_LNAME

CO

Co

co

Cco

CO

Co

indice mensal da

categoria por
contrato

SUPPLIER_TYPE

Executor

Responsible

Executor

Responsible

Executor

Responsible

MONTHLY_INDEX

100

75

73

75

73

66.67




I Visualizac&o de dados SPM

JAGGA=R=JN= 1638 Central European Time

X

SPM SPI CATEGORY CALCULATION AT CUI - GM LEVEL

PERIOD

202101

202102

202103

202103

202104

202104

202105

202105

ID_SUPPLIER

[x]

CUI_NAME

SUPPLIER_TYPE

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

indices mensais de
categorias/grupos de

produtos de base

MG_CODE

SPTTO2

SPTTO2

SPTTO2

SPTTO4

SPTTO2

SPTT04

SPTTO2

SPTTO4

SPILQ

85

85

8214

75

85.56

85

86.11

87.5

SPI_P

85

85

85

85

87.22

85

85

85

SPILE

SPI_S

SPI_HR

Welcome 11 1

| Export List |

SPI_IC

12



= O Processo Supplier Performance Management

= Como visualizar os dados de performance dentro do
WeBUY

= Relatorio por Fornecedor
= Scorecard do Fornecedor



Scorecard Fornecedor clalel

« Os Scorecards sdo uma alternativa grafica para visualizar os detalhes do desempenho do
executor no nivel do grupo de produtos

» Se disponivel, vocé pode visualizar dados historicos e tendéncias relacionadas



15:28 CET - Central Europe Time DST

CTCl Welcome to WeBUY

Cruscatto Princinale

e = ¥+ & W 2

Dati anagrafici / Qualificazione Scorecard

Profilo Azienda k Survey In Corso

Mie Categorie Scorecard Azienda

Processi di Qualificazione k Scorecard Contratto
| Scorecard ¥

Azioni di Sviluppo k

Messuna Valutazione da mostrare

Contratti in Negoziazione

MNessun Contratto da mostrare

+ Selecione Dados Pessoais / Qualificacao
* Escolha a sec¢éo Scorecard
» Selecione a secado do Scorecard da Empresa

——-2aggl nuovi (ultimi 30 giorni)

Mezsun Messaggio Men Letto

RdlI in attesa di risposta

Nessuna Rdl da mostrare

Processo di Procurement in attesa di risposta

Nessuna Processo di Procurement da mostrare

Accesso Rapido

Links Standard
lie Aste
Nlied Contratt
Elanco EDI
NIigd Proceszi di Procurement
Lista delle Arse di Collaborazione

Profilo Azienda

Anrvizi WeBUY

Link Parsonalizzah
WebEdi 550
FF( - ACCESS
Confract Supplisr Parformance
Short tenm supplisr perfonmance

Lang term supplisr parformancs

Beveruro 11 & (1)
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Scorecard Azienda

15:32 CET - Central Europe Time DST

CTCl Welcome to WeBUY

Nome Scorecard para a combinacgao

S indicada de Pais - Linha de negécio - N e
Grupo de produtos empresa
Classe di Valutazione Nome Pericdo di Riferimento
Supplier Pe rformance CO-GDS-FIPS03
2 Supplier Pe rformance CO-GDS-SPTTOZ2
2 Supplier Performance CO-GDS-SPTTO4
4  Supplier Performance SupplidhSerformance 2020 - Maggio
Totale 4

Selecione o quadro de resultados
gue pretende visualizar

Supplier
Trend da PP
Performance Index
performance -y .
do ultimo periodo
Nome Azienda Trend  Punteggio Intervallo Valutazione
Guru Test 763
Guru Test * 67.5
Guru Test 72
Guru Test 100

Pontuacgao
objetiva = 100

Punteggio Obiettivo
100
100
100

100

en

Média do indice de

Cl

Beveruio 11 & (D)

Desempenho do Fornecedor

nos ultimos 12 meses

Media Valutazioni ultimi 12 Mesi
76,3
66,5
63.3

100

Data Chiusa

01,703/

01,703/

01,706/

17706/

20:20 00:00
20:20 00:00
20:20 00:00
2020 1218

Pagina 1 di 1
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Scorecard Azienda

13:38 CET - Central Europe Time DST

CTClL Welcome to WeBUY

= Torna alla Lista

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTTO4

Azienda Buyer: Guru Test

Perinda di Riferimento: —, Chiusa it: 01/06/2020 00:00 » Selecione Form
Responzabile Attuale Scorecard: Test Guru ° SeleCione Form Scorecard

Dettagli =~ Form | Azioni{d) = Messaggi (Mon Letti O}

Form Scorecard

& < Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06,/2020

Informazioni Scorecard

Mome Fornitore
seller_1

Formato Scorecard
Personalizzata

Data di Creazione
11,/052020 18:00:33

Organizzazioni Aziendali

Informazioni Aggiuntive

Classe di Valutazione

Vsualizza Valutazione

Azienda Buyer
Guru Test

MNome Scorecard
CO-GDS-SPTT4

Scorecard creata da
Test Guru

cnct

Berwenuto 11 B h -

il Mostra Trend W29 Report per Stampa

Chiusa



Scorecard Azienda CNCl

& 15:40 CET - Central Europe Tims DST Bevenuto 11 3 (O *

CTCl Welcome to WeBUY
5o

b 5

Nome Scorecard SPTT04 Chiusa
-J] Azienda Buyer: Guru Test

Periodo di Riferimento: —, Chausa it: 01/06/2020 00:00
& Responsabile Attuale Scorecard Test Guru

i Toma alla Lista o«ff Mostra Trend ¥%¥ Report per Stampa

Dettagi Form  Azoni(0) Messaggi (Non Letti 0)

Form Scorecard

« < Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06/2020
Data di Chiusura della Valutazione 01/06/2020 00:00 Media Ultimi 12 (Mesi) Punteggio Totale
Azioni Collegate 0

Média do Supplier 63.3

Performance Index nos 72.0

dltimos 12 meses y
(+)

Trend Valutazione corrente

indice de desempenho do
Trend da performance fornecedor do ultimo periodo



@
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Nome Scorecard: CO-GDS-SPTTO04

k= Tomnaalla Lista

Chivsa =

il Maostra Trend  ¥2F Report per Stampa

Tabella KPI
1. 5P _QUALITY FA . A~ =
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale Avallagao da
P P : . categoria de
PR — desempenho
individual
2. 5P_PUNCTUALITY
KPI Valore Parametro d'Origine Punteggio Attuale
21 | SP_PUNCTUALITY = B0
Punteggio Categoria
3. Ambiente
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale
31 SP_ENVIRONMMENT - N/A
Punteggio Categoria =~ N/A
4. SP_SAFETY
KPI Valore Parametro d'Origine Punteggio Attuale
41 | SP_SAFETY - N/A
Punteggio Categoria =~ N/A
5. SP_INNOVABILITY & COLLABORATION
KFP1 Valore Parametro d'Origine Pumteggio Attuale
31 SP_INNOVABILITY & COLLABCRATION — MA
Punteggio Categoria =~ NfA
6. 5P_HUMAN RIGHTS & CORRECTNESS
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale
61  SP_HUMAN RIGHTS & CORRECTMESS - N/A
Punteggio Categaria =~ N/A
7. 5P Supplier Performance
KPI Valore Parametro d'rigine Punteggio Attuale Index calculado como
71 s - 7 uma média ponderada
Punteggio Categoria 7 das categorias




Scorecard Azienda

ﬁ' 15:38 CET - Central Europe Time DST

= CTCl Welcome to WeBUY
=%

4.

= Torna alla Lista

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTTO04

.JJ Azienda Buyer: Guru Test
Periodo di Riferimento: —, Chiusa it 01,/06/2020 00:00
1 Responsabile Attusle Scorecard: Test Guru

Dettagli =~ Form | Azioni{d) = Messaggi (Mon Letti 0)

Form Scorecard

& £ Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06/2020

Informazioni Scorecard

MNome Fornitore Azienda Buyer
seller_1 Guru Test

Formato Scorecard MNome Scorecard
Personalizzata CO-GDE-SFTTOY
Data dil Creazione Scorecard creata da
11,/05/2020 18:00:33 Test Guru
Organizzazioni Aziendali

Informazioni Aggiuntive

Classe di Valutazione

Vsualizza Valutazione

Selecione Mostrar

CNCl

tendéncia para aceder

a analise de dados
historicos

Bervenuto 11 4 (D)

il Mostra Trend

¥ Report per Stamipa

Selecione Relatoério
para impresséao para
criar uma versao para
impressao ou em PDF

Chiusa



|= Toma indistro

Mome Scorecard: CO-GDS-SPTTO4

Azienda Buyer: Guru Test
Periodo di Riferimento: —, Chiusa il 01,/06,2020 00:00
Responsabile Attuale Scorecard Test Guru

- Trend Valutazione Scorecard

Trend Valutazione corrente

]
S0

&0

- ———————— -

Ed

590

Funtegogia

40
30
20

13

Report Valutazione corrente
Periedo di Riferimento
Responsabile

Valutazione Iniziata

Valutazioni Completate

Test Guru

01/D6/2020 D0-00

12

Chiusa

Selecione o periodo
gue pretende visualizar

» Supplier Performance Index mensal
* Meédia do Supplier Performance Index nos
ultimos 12 meses

T - @ 2 =
o 9 2 A 2 2 A
P - = 3 - N ey
o a ¥ o a o =&
A o =Y [ o 5t &
o e A & o v
Pariodo

Frequenza Manuale

Imtervalli di Valutazione SCORECARD_TEST_EMEL | (B

Valutazione Chivsa 011/06,"2020 D0:00

Periodo di Riferimento: | 12.01/06/2020 .

Funteggio medic  Punteggio corrente
833 7z

Trend Valutazione corrente

Trend da performance



Trend di Valutazione delle Categorie di Valutazione Periede di Riferimente: 12. 01,/06/2020

Punteggio della Categoria di Valutazione della Valutazione corrente

Categoria di Valutazione
1 SP_QUALITY 20
el Z.
2 SP_PUMCTUALITY 22 &0
3 Ambiente
4 EBP_SAFETY
5 SP_INWOVABILITY & COLLABORATION
& ]
&  SP_HUMAM RIGHTS & CORRECTMESS
7 5A
. . Selecionar para filtrar ~ " m
Trend Categoria di Valutazione Corrente . p Filtra Categorie di Valstazione sul Grafico
categorlas
10D - -
=0
80 _._,,-"’"‘
il
2 & v
f‘ 50
z 4
30
0
10
a
o & & " & & A & aF & &
At : il . & . - ’ A ! L 3 oy . e . ol ! o ! 4 3 &
. o (8] 'I\" \.-\. _'.- ;:'.- 4 (8] E.-\." {I.-\."' ._-'.'- . (s (5]

Periodo

SP_OUALITY -+ SP_PUMCTUALITY Ambionts SP_SAFETY - SP_INNOVABILITY & COLLABORATION  -» SP_HURLAM RIGHTS & CDRRECTHESS M
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