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» || processo di Supplier Performance
Management

= Come visualizzare | dati di performance su WeBUY



Supplier Performance Management (SPM)

Cosa e SPM?

G

n

Cl

Il processo che Enel ha implementato sulla piattaforma WeBUY per la valutazione della
performance dei fornitori

Chi valuta

Gestori del contratto

Dipendenti Enel
beneficiari del
contratto che

entrano in relazione
con il fornitore

Dove

@ Track&Rate

Business Transactional
Systems

Quando

v' Durante tutta la
validita del contratto

Cosa

v' Contratti attivi

v" Fornitori attivi

Su che base

Qualita

Puntualita

Sicurezza

Ambiente



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) CNCI

Modello di Funzionamento

___________________________________________________________________________________

Valore della Categoria

Fasi del processo

SPI = ¥ pesi * Categorie C=Y'w, * KPI, w; = pesi KPI

Categorie Pesi

1 1. Raccolta s
ﬁ | @ Qualita .

ra—— Dati

4‘@ Puntualita

Distribuzione basata
sul rischio di ogni

Reportistica Se una tipologia dei KPIs non & valorizzato,

I’altra pesera 100%

|:| Management &
N

[ .
: ! Sicurezza
o 2 Calcolo Supplier AN GM
{ }O Performance Index ) W4 Ambiente
er oani I
(SPI) : § i L - - - gateggria KPIs basati
: sui sistemi di
I business
i I
3. Consequence | Se una categorianon é valorizzata, il suo peso e
: assegnato proporzionalmente tra le altre
: . ............................................................................................................................ . . ............................................................................................................. ..
:
|
|
|

Ogni categoria e calcolata con KPIs forniti dai Sistemi Transazionali di business e/o dall’app di

valutazione fornitori attiva sull’intero mondo ENEL.



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) clalell

Consequence Management

Mesel Mese2 Mese3 Mese4 Meseb Mese6 Mese7 Mese8 Mese9 MeselO Mesell

Tipo di . o . .
valutazione Valutazioni di Puntualita e Qualita

Periodo di - Arco temporale di 12 mesi
valutazione

SPI
(Media degli ultimi 12 mesi)
100 Rewards
Risultato 80 oK
_ Investigazione e supporto

60 . .
Penalizzazione

40

20 Stop

Le azioni di consequence management non sono automatiche ma deliberate dopo attenta

valutazione interna.




Link utili clalel

Maggiori dettagli sul processo: https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-
performance
Link di accesso per la https://vendoraccess.enel.com/login-it.html

visualizzazione dei dati SPM su
WeBUY


https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://vendoraccess.enel.com/login-it.html

» || processo di Supplier Performance Management

= Come visualizzare | dati di performance su WeBUY
= Report Azienda
= Scorecard Azienda



Access to WeBUY (1/2) clalell

« > C #@ globalprocurement.enel.com;/it Q % B » 9 :

0 App {:‘ Global inEnel & Google ' Roma Capitale Sito... E‘ Yammer Home Impaortati da IE Impartati @ Accedi C Global Procurement @ Rassegna Stampa 5 HSEC4U

Muova comunicazione Covid-19 Leggi I'avviso > X

C ™ C‘l Chi siame Diventa fornitore Documenti Gare e opportunita Contatti (l

Seleziona per fare Log in



Access to WeBUY (2/2) clalell

Inserisci email e
password per accedere

. . Uszername /[ emall
Accedl a\WeBUY In
tutta sicurezza

FPassword

Ogni fornitere, usando la propria e-mail e
password, pus interagire con tutte le
societa del Gruppo Enel attraverso il
cruscotto globale WeBUY ed utilizzare tutt
I servizi disponibili: rispondere agli inviti a
gare, gestire il proprio processo di
gualificazione, visualizzare | propri risultati
di vendor rating, provvedere alla Non sei registrato? Inizia da qu
fatturazione & cosl via. a

Secunera dati di accesso

ieinviz 'e-mail di regisirazicne




Visualizzazione dati SPM

IAGGA=R=[JMN= 16:35Central European Time

Main Dashboard

QUALIFICATION MANAGEMENT

ACCEDI

RFQ UPDATE

| @ o Assessments to display

CONTRACTS IN NEGOTIATION

@ o Contracts to display

CCl

Welcome 11 &

T G
NEW MESSAGES (LAST 30 DAYS) MY PROCUREMENT PROCESSS WITH PENDING RESPONSES
@ no unread Messages @ no Procurement Processs to display
MY RFIS WITH PENDING RESPONSES QUICK LINKS
o Mo RFIs to display STANDARD LINKS

My Auctions

My Contracts

Projects

My RFls

My Procurement Process

List of Directories

Organisation Profile

My Categories

WeBUY Motices
CUSTOM LINKS

WebEdi SSO

BEQ _ACCESS

Seleziona per vedere la
performance di breve
periodo sul contratto
(orizzonte temporale
mensile)

Short Term Supplier Performance

SPI Category Result at MG level

Seleziona per vedere la
performance sul gruppo
merceologico (orizzonte temporale
mensile)



Visualizzazione dati SPM

12:27 CET - Central Europe Time DST

G r\l el Seleziona per chiudere il sBUY

report

X Close

Short Term Supplier Performance

ID_SUPPLIER PERIOD BUSINESS_LINE CATEGORY  CONTRACT MG_CODE MG_DESCRIPTION

11055 201907  GDS Quality - spTToz  [LC-Serzldifonia
11055 201907  GDS Quality - SPTT02 Lﬁhiﬁgg”"“ia
11055 201907  GDS Quality - sPTTos Lo~ Connettvitd
11055 201907  GDS Quality - SPTT04 Lo~ Connetiviia
11055 201907  GDS Quality - SPTTos Lo~ Connetivit
11055 201907 GDS Punctuality - spToz  TLC- Senvizidifonia

COUNTRY  CUI

CUI_LNAME

CO

Co

co

Cco

CO

Co

Indice mensile della

categoria per
contratto

SUPPLIER_TYPE

Executor

Responsible

Executor

Responsible

Executor

Responsible

MONTHLY_INDEX

100

75

73

75

73

66.67




I Visualizzazione dati SPM

JAGGA=R=JN= 1638 Central European Time

X

SPM SPI CATEGORY CALCULATION AT CUI - GM LEVEL

PERIOD

202101

202102

202103

202103

202104

202104

202105

202105

ID_SUPPLIER

[x]

CUI_NAME

SUPPLIER_TYPE

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

Indici mensili della

categoria/gruppo

merci

MG_CODE
SPTTO2
SPTTO2
SPTTO2
SPTTO4
SPTTO2
SPTT04
SPTTO2

SPTTO4

SPILQ

85

85

8214

75

85.56

85

86.11

87.5

SPI_P

85

85

85

85

87.22

85

85

85

SPILE

SPI_S

SPI_HR

Welcome 11 1

| Export List |

SPI_IC

12



» || processo di Supplier Performance Management

= Come visualizzare | dati di performance su WeBUY
= Report Azienda
= Scorecard Azienda



Scorecard Azienda CNCI

» Le Scorecard sono un’alternativa grafica per visualizzare i dettagli della performance
dell’esecutore a livello di gruppo merceologico

» Se disponibili, e possibile visualizzare dati storici e i relativi trend



Scorecard Azienda

15:28 CET - Cermral Europe Time DST

CTCl Welcome to WeBUY

Crusecatto Princinale

e = + & @ 2

Dati anagrafici / Qualificazione Scorecard

Prefilo Azienda 3 Survey In Corso

Mie Categarie Scorecard Azienda

Processi di Qualificazicns ¥ Scorecard Contratto
| Scorecard 3

Azioni di Sviluppe ]

Measuna Valutazions da mostrare

Contratri in Negoziazione

Measun Contratto da mostrare

Seleziona Dati Anagrafici/Qualificazione
Scegli la sezione Scorecard
Seleziona la sezione Scorecard Azienda

Messaggi nuovi (ultimi 30 giorni)

Messun Messaggio Mon Letto

RdlI in attesa di risposta

Meszsuna Rdl da mostrare

Processo di Procurement in attesa di risposta

Nessuna Processo di Procurement da mostrare

Accesso Rapido
Links Standard
Nlie Aste
Nliei Contraiti
Elenco REDI
NIiei Proceszzi di Procurement
Lizta delle Arze di Collsborazione
Profilo An=nda
Az WeBUY

Link Personalizzah

Confract Supplier Parformancs
Short tenm supplier perfonmance

Lomg term supgplier parfommance

C |

NCL

Benvenuto 11 1 (D



w
=
&

> » ¥

Scorecard Azienda

15:32 CET - Central Europe Time DST

CTCl Welcome to WeBUY

Nome Scorecard per la
surve combinazione indicata di Paese — Nome
Business Line — Gruppo dell’azienda

Merceologico

Classe di Valutazione
Supplier Performance

Supplier Performance

[

Supplier Performance

L8]

4 Supplier Performance

Totale 4

Nome Pericdo di Riferimento

CO-GDS-FIPS03

CO-GDS-5PTTO2

CO-GDS-5PTTOL

Supplier F formance 2020 - Maggio

Seleziona la scorecard che vuoi
visualizzare

. Supplier
Trend di PP
Performance Index
performance - :
dell’'ultimo periodo
Nome Azienda Trend  Punteggio Intervallo Valutazione
Guru Test 763
Guru Test * 67.5
Guru Test 72
Guru Test 100

Punteggio
obiettivo = 100

Punteggio Obiettivo
100
100
100

100

en

Media del Supplier
Performance Index
negli ultimi 12 mesi

Media Valutazioni ultimi 12 Mesi
76,3
66,5
63.3

100

Cl

Beveruio 11 & (D)

Data Chiusa

01,703/

01,703/

01,706/

17706/

20:20 00:00
20:20 00:00
20:20 00:00
2020 1218

Pagina 1 di 1
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Scorecard Azienda

13:38 CET - Central Europe Time DST

CTClL Welcome to WeBUY

= Torna alla Lista

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTTO4

Azienda Buyer: Guru Test

Perinda di Riferimento: —, Chiusa it: 01/06/2020 00:00 » Seleziona Form
Responzabile Attuale Scorecard: Test Guru ° SeleZiona Form Scorecard

Dettagli =~ Form | Azioni{d) = Messaggi (Mon Letti O}

Form Scorecard

& < Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06,/2020

Informazioni Scorecard

Mome Fornitore
seller_1

Formato Scorecard
Personalizzata

Data di Creazione
11,/052020 18:00:33

Organizzazioni Aziendali

Informazioni Aggiuntive

Classe di Valutazione

Vsualizza Valutazione

Azienda Buyer
Guru Test

MNome Scorecard
CO-GDS-SPTT4

Scorecard creata da
Test Guru

cnct

Berwenuto 11 B h -

il Mostra Trend W29 Report per Stampa

Chiusa



»

¥ & M

Scorecard Azienda

15:40 CET - Central Europe Time DST

CTCl Welcome to WeBUY

— Tomna alla Lista

Nome Scorecard SPTT04
Azienda Buyer: Guru Test

Periodo di Riferimento: —, Chausa it: 01/06/2020 00:00
Responsabile Attuale Scorecard Test Guru

Dettagi Form  Azoni(0) Messaggi (Non Letti 0)
Form Scorecard
« < Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06/2020

Data di Chiusura della Valutazione

Azioni Collegate

01/06/2020 00:00

0

Media del Supplier
Performance Index negli
ultimi 12 mesi

Media Ultimi 12 (Mesi)

63.3

/ \
\ g J

Trend Valutazione corrente

Trend di performance

CNCl

Bevenuto 11 3 (D *

o«ff Mostra Trend ¥%¥ Report per Stampa

Punteggio Totale

72.0

Supplier Performance
Index dell'ultimo periodo

Chiusa



@

]

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTTO04

k= Tomnaalla Lista

Chivsa =

il Maostra Trend  ¥2F Report per Stampa

Tabella KPI
1. SP_QUALITY - h |
| ™
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale Val utaZ|One Su "a
11 sPauaT - = singola categoria di
e oo o performance
2. SP_PUNCTUALITY
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale
21 | SP_PUNCTUALITY — 80
Punteggio Categoria
3. Ambiente
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale
31  SP_ENVIRONMENT - M/A
Punteggio Categoria =~ N/A
4. SP_SAFETY
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale
41  SP_SAFETY - M/A
Punteggio Categoria =~ N/A
5. SP_INNOVABILITY & COLLABORATION
KFP1 Valore Parametro d'Origine Pumteggio Attuale
31 | SP_INMOVABILITY & COLLABORATION — MA
Punteggio Categoria =~ NfA
6. SP_HUMAN RIGHTS & CORRECTMNESS
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale
61  SP_HUMAN RIGHTS & CORRECTMESS - M/A
Punteggio Categaria =~ N/A
7. 5P Supplier Performance
KP1 Valore Parametro d'Origine Punteggio Attuale | ndex CalCOIato Come
71 s - 7 media pesata delle
Punteggio Categaria n categorie




Scorecard Azienda clalell

ﬁ' 15:3E CET - Central Europe Time DST Bervenuto 11 3 (U]

= CTCl Welcome to WeBUY

& Seleziona Mostra Trend

per accedere all’analisi

A = Torna alla Lista de| da‘“ Storici aif Wastra Trend | #% Report per Stampa
Nome Scorecard: CO-GDS-SPTT04 Chiusa
.JJ Azienda Buyer: Guru Test
Periodo di Riferimento: —, Chiusa it 01,/06/2020 00:00
1 Responsabile Attusle Scorecard: Test Guru Seleziona Report per
Dettaghi =~ Form = Azioni{0) | Messaggi (Mon Letti O) Stampa per creare una
versione da stampare (0]

Form Scorecard

un pdf

& £ Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06/2020

Informazioni Scorecard

MNome Fornitore Azienda Buyer
seller_1 Guru Test

Formato Scorecard MNome Scorecard
Personalizzata CO-GDE-SFTTOY
Data dil Creazione Scorecard creata da
11,/05/2020 18:00:33 Test Guru
Organizzazioni Aziendali

Informazioni Aggiuntive

Classe di Valutazione

Vsualizza Valutazione



|= Toma indistro

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTT04 Chiusa
Azienda Buyer: Guru Test Seleziona il periOdO che
Periodo di I?'.ferimem:-: —, Chiusa ik 01/06,/2020 00:00 VUOi Visualizzare
Responsabile Attuale Scorecard Tast Guru
- @ Trend Valutazione Scorecard » Supplier Performance Index mensile Periodo di Riferimento: | 12 01/06/2020 v
» Media del Supplier Performance Index
Trend Valutazione corrente negli ultimi 12 mesi
il ]
=0
20
70 -— . —— - S
o & T - ——— 3 . » -—— —e
§ s0
e

o, o 2 o 9 2 A 2 B A &
Ly oy A= P o P 3 A A N ()];‘)9 R
& & & e & ¥ & i & & o &
[ o o o o o o o [ G o [y
» i’ ot W e L A % o R o ¥
Pariodo
Report Valutazione corrente
Periedo di Riferimento - Frequenza Manuale Funteggio medic  Punteggio corrente
433 72
Responsabile Test Guru Imtervalli di Valutazione SCORECARD_TEST_EMEL | (B
Valutazione Iniziata 01,/06,/2020 D000 Valutazione Chivsa 011/06,"2020 D0:00 @
Valutazioni Completate 12 Trend Valutazione corrente

Trend di performance



Trend di Valutazione delle Categorie di Valutazione

Punteggio della Categoria di Valutazione della Valutazione corrente

Categoria di Valutazione

1 SP_QUALITY

2 SP_PUMCTUALITY

3 Ambiente

4 SP_SAFETY

5 SP_INNOVABILITY & COLLABORATION

6  SP_HUMAN RIGHTS & CORRECTMESS

7 5A

Trend Categoria di Valutazione Corrente

Punteggio

i

50
&0
T
Ed
590
40
g
20
1a

=

ol

L]

- o

SP_OUALITY -+ SP_PUMCTUALITY

Ambionts

Tz

Seleziona per filtrare le
categorie

ol A8 A5 SR
AR AR A A A
Beh g o oh ok
o o o a" o

Periodo

SP_SAFETY - SP_INNOVABILITY & COLLABORATION  -» SP_HURLAM RIGHTS & CDRRECTHESS M

Periedo di Riferimento: 12, 01/06/2020

[I-| Filtra Categorie di Valutazione sul Grafico

_.--"‘/"‘
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