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Supplier Performance Management (SPM)
Cosa è SPM?

Il processo che Enel ha implementato sulla piattaforma WeBUY per la valutazione della

performance dei fornitori

Chi valuta

Gestori del contratto

Dipendenti Enel 

beneficiari del 

contratto che 

entrano in relazione

con il fornitore

Dove

Business Transactional 

Systems

Quando

✓ Durante tutta la 

validità del contratto

Cosa

✓ Contratti attivi

✓ Fornitori attivi

Qualità

Puntualità

Sicurezza

Ambiente

Su che base



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) 
Modello di Funzionamento
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Fasi del processo

1. Raccolta 

Dati

3. Consequence 

Management & 

Reportistica

KPIs basati 
sul sistema 

TnR3

KPIs basati 
sui sistemi  di 

business

Se una tipologia dei KPIs non è valorizzato, 
l’altra peserà 100%

𝑤𝑖 = pesi KPICi= σ1
𝑖 𝑤𝑖 ∗ 𝐾𝑃𝐼𝑖

Valore della Categoria

Qualità

Puntualità

Sicurezza

Ambiente

SPI = ∑ pesi * Categorie 

Supplier Performance Index (SPI)

2. Calcolo Supplier 

Performance Index 

(SPI)

Pesi

Distribuzione basata 

sul rischio di ogni 

GM

Ogni categoria è calcolata con KPIs forniti dai Sistemi Transazionali di business e/o dall’app di 
valutazione fornitori attiva sull’intero mondo ENEL.

Se una categoria non è valorizzata, il suo peso è 
assegnato proporzionalmente tra le altre

Per ogni 

Categoria

Categorie



INTERNAL
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Supplier Performance Management (SPM) 
Consequence Management

Mese1 Mese2 Mese3 Mese4 Mese5 Mese6 Mese7 Mese8 Mese9 Mese10 Mese11 Month12 … …Mese12

Risultato

• Valutazioni di Puntualità e Qualità  
Tipo di 
valutazione

Periodo di 
valutazione

• Arco temporale di 12 mesi 

SPI 

(Media degli ultimi 12 mesi)

20

40

60

80

100

OK

Stop

Investigazione e supporto

Rewards

Penalizzazione

Le azioni di consequence management non sono automatiche ma deliberate dopo attenta 
valutazione interna.



Link utili

Link di accesso per la 

visualizzazione dei dati SPM su 

WeBUY

https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-

performance
Maggiori dettagli sul processo:

https://vendoraccess.enel.com/login-it.html

https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://vendoraccess.enel.com/login-it.html


▪ Il processo di Supplier Performance Management

▪ Come visualizzare i dati di performance su WeBUY

▪ Report Azienda

▪ Scorecard Azienda
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Access to WeBUY (1/2)

Seleziona per fare Log in



Access to WeBUY (2/2)

Inserisci email e 

password per accedere
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Seleziona per vedere la 

performance di breve 

periodo sul contratto 

(orizzonte temporale 

mensile)

Seleziona per vedere la 

performance sul gruppo 

merceologico (orizzonte temporale 

mensile)

Visualizzazione dati SPM



Short Term Supplier Performance

Indice mensile della 

categoria per 

contratto

Seleziona per chiudere il 

report 

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Visualizzazione dati SPM
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Indici mensili della 

categoria/gruppo 

merci

Visualizzazione dati SPM

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
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Scorecard Azienda
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• Le Scorecard sono un’alternativa grafica per visualizzare i dettagli della performance 

dell’esecutore a livello di gruppo merceologico

• Se disponibili, è possibile visualizzare dati storici e i relativi trend



• Seleziona Dati Anagrafici/Qualificazione

• Scegli la sezione Scorecard

• Seleziona la sezione Scorecard Azienda

Scorecard Azienda



Nome Scorecard per la 

combinazione indicata di Paese –

Business Line – Gruppo 

Merceologico

Nome 

dell’azienda

Supplier 

Performance Index 

dell’ultimo periodo

Media del Supplier 

Performance Index 

negli ultimi 12 mesi

Trend di 

performance

Punteggio 

obiettivo = 100

Seleziona la scorecard che vuoi 

visualizzare

Scorecard Azienda



• Seleziona Form

• Seleziona Form Scorecard

Scorecard Azienda



Media del Supplier 

Performance Index negli 

ultimi 12 mesi

Supplier Performance 

Index dell’ultimo periodoTrend di performance

Scorecard Azienda



Valutazione sulla 

singola categoria di 

performance

Supplier Performance 

Index calcolato come 

media pesata delle 

categorie



Seleziona Mostra Trend 

per accedere all’analisi 

dei dati storici 

Seleziona Report per 

Stampa per creare una 

versione da stampare o 

un pdf

Scorecard Azienda



Seleziona il periodo che 

vuoi visualizzare

• Supplier Performance Index  mensile

• Media del Supplier Performance Index 

negli ultimi 12 mesi

Trend di performance



Seleziona per filtrare le 

categorie
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