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= El proceso del Supplier Performance
Management

= Como visualizar los resultados en WeBUY



Supplier Performance Management (SPM) elale)
¢Qué es el SPM? M C

El proceso que Enel ha implantado en la plataforma WeBUY para la evaluacion del
rendimiento de los proveedores

— e ——
Quién evalua Dénde Cuando Que Sobre qué base
Gestores de ( Track&Rate Calidad
contratos
Puntualidad
Empleados de Enel v Durante toda la v" Contratos activos
beneficiarios del vigencia del contrato v P q " Seguridad
contrato que Business Transactional roveedores activos
entablan una Systems ja——

relacion con el
proveedor



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) CNCI

Modelo de funcionamiento

___________________________________________________________________________________

Valor de la categoria

Fases del proceso

SPI = 3 Pesos * Categorias C=Y'w, * KPI, w, = pesioskP|
Categorias Pesos
=

—e / de datos

4‘@ Puntualidad

Distribucién de cada

] 1. Recogida i
FEH 9 : @ Calidad .

GM en funcién del

! Kg Seguridad

Reportlstlca Si no se valora un tipo de KPI, el otro tendra

un peso del 100

|:| Management &
N

)) E @ —— i

Fo) 2. Calculo Supplier : riesgo
Performance Index ) .
Q‘O SP| i &“? Ambiente Per og ——
( ) i SoooDooooooooc Categ KPI basados
: en sistemas
I empresariales
| S
3. Consequence i Si una categoria no se valoriza, su peso se
i reparte proporcionalmente entre las demas
: . ............................................................................................................................ . . ............................................................................................................. ..
:
|
|
|

Cada categoria se calcula con los KPI proporcionados por los Sistemas de Negocio

Transaccional y/o la aplicacion de evaluacion de proveedores activa en todo el mundo de ENEL.



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) CNCL

Consequence Management
Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11

Tipo de . ., _ _
evaluacién Evaluaciéon de la puntualidad y la calidad
Periodo.ge * Periodo de 12 meses

evaluacién

SPI
(Media de los ultimos 12 meses)

Rewards
OK

Resultado 80 o
I Investigacion y apoyo
60 . .,

Stop

Las acciones de gestion de las consecuencias no son automaticas, sino deliberadas tras una

cuidadosa evaluacioén interna.
5




Enlaces utiles CHClI

Mas detalles sobre el pProceso: https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-
performance
Enlace de acceso para https://vendoraccess.enel.com/login-it.html

consultar los datos del GDS en
WeBUY


https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://vendoraccess.enel.com/login-it.html

» E| proceso del Supplier Performance Management
= Como visualizar los resultados en WeBUY

= |[nformes para proveedores

» Tarjetas de puntuacion para proveedores




Acceso a WeBUY (1/2) clalell

« => & globalprocurement.enel.com/es HOEa % @N 9 :
$: App (O CGlobalinEnel & Google @ RomaCapitale Sito.. [ Yammer Home Importati da IE Importati @ Accedi (O Global Procurement @ Rassegna Stampa S5 HSEQ4U
X

MNuewva comunicacion COVID-19 Lee el aviso »

Quiénes Convertirse en Licitaciones y
)
C { 1| Documentos oportunidades Contactos Acceder )

S50MmMos DI'CI\-"E.‘E.‘dOI’

Selecciona para acceder



Acceso a WeBUY (2/2) clalell

Ingrese el correo
electronico y la
contrasefia

Accede a WeBUY E-mail /ID usuario
de forma segura

Contrasefia
Cada proveedor, usando su correo
electronicoy la contrasena, puede
interaccionar con todas las empraesas del
Grupo Enel a través del indicador global
WeBUY vy utilizar todos los servicios
disponibles: responder a las invitaciones de
licitaciones, gestionar el proceso de
cualificacian, visualizar los resultados de la Mo estis reqistrade? Comience aqu

[ =

calificacian del proveedaor, proceder a la
facturacion, etc.

Secuperar informacidn de acceso

Resnviar correo electronice de registro




Visualizacion de datos SPM CNClI

IAGGA=R=[JMN= 16:35Central European Time Welcome 11 &
Main Dashboard 4 =
QUALIFICATION MANAGEMENT NEW MESSAGES (LAST 30 DAYS) MY PROCUREMENT PROCESSS WITH PENDING RESPONSES
@ no unread Messages @ no Procurement Processs to display
ACCEDI
RFQ UPDATE MY RFIS WITH PENDING RESPONSES QUICK LINKS
| @ o Assessments to display @ o RFis to display STANDARD LINKS

My Auctions
My Contracts
Projects
My RFls

My Procurement Process

CONTRACTS IN NEGOTIATION List of Directories
Erosnisation Frofile Seleccione esta opcion
o No Contracts to display My Categories

para ver la rentabilidad a
corto plazo del contrato
(horizonte temporal
mensual)

WeBUY MNotices

CUSTOM LINKS

WebEdi SSO

BEQ _ACCESS

Short Term Supplier Performance

SPI Category Result at MG level

Seleccione para ver el rendimiento
del grupo de productos (horizonte
temporal mensual)



Visualizacién de datos SPM

12:27 CET - Central Europe Time DST

G r\l G l Seleccionar para cerrar sBUY

el informe

X Close

Short Term Supplier Performance

ID_SUPPLIER PERIOD BUSINESS_LINE CATEGORY  CONTRACT MG_CODE MG_DESCRIPTION

11055 201907  GDS Quality - spTToz  [LC-Serzldifonia
11055 201907  GDS Quality - SPTT02 Lﬁhiﬁgg”"“ia
11055 201907  GDS Quality - sPTTos Lo~ Connettvitd
11055 201907  GDS Quality - SPTT04 Lo~ Connetiviia
11055 201907  GDS Quality - SPTTos Lo~ Connetivit
11055 201907 GDS Punctuality - spToz  TLC- Senvizidifonia

COUNTRY  CUI

CUI_LNAME

CO

Co

co

Cco

CO

Co

indice mensual de

categorias por
contrato

SUPPLIER_TYPE

Executor

Responsible

Executor

Responsible

Executor

Responsible

MONTHLY_INDEX

100

75

73

75

73

66.67




I Visualizacién de datos SPM

JAGGA=R=JN= 1638 Central European Time

X

SPM SPI CATEGORY CALCULATION AT CUI - GM LEVEL

PERIOD

202101

202102

202103

202103

202104

202104

202105

202105

ID_SUPPLIER

[x]

CUI_NAME

SUPPLIER_TYPE

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

Executor

indices mensuales de
categorias/grupos de
materias primas

MG_CODE

SPTTO2

SPTTO2

SPTTO2

SPTTO4

SPTTO2

SPTT04

SPTTO2

SPTTO4

SPILQ

85

85

8214

75

85.56

85

86.11

87.5

SPI_P

85

85

85

85

87.22

85

85

85

SPILE

SPI_S

SPI_HR

Welcome 11 1

| Export List |

SPI_IC

12



» E| proceso del Supplier Performance Management
= Como visualizar los resultados en WeBUY

* |[nformes para proveedores

» Tarjetas de puntuacion para proveedores



Tarjetas puntuacion para proveedores CNCI

« Latarjeta de puntuacion (Scorecard) es una alternativa grafica para ver los detalles del
desempeno del ejecutor a nivel GM

» Si existen, es posible visualizar la tendencia de datos histéricos disponibles



»

18:23 CET - Central Europe Time DST

C‘ﬁC‘l Welcome to WeBUY

ruadra da Manda Drinsinal
Mi Organizacion
Perfil de Organizacidén [

Mis Categorias

Evaluaciones 3
Tarjetas de Puntuacion [
Acciones de desarrollo 3

no hay Evaluaciones para mostrar

Contratos de Negociacion

Mo hay Contratos para mostrar

Bienvenido 11 1 Q)

+ Seleccione Mi Organizacion del menu
+ Elija la seccion Tarjetas de puntuacion
» Seleccione la seccion Enterprise Scorecards

Tarjetas de Puntuacion

Encuestas En Progreso deps~__. (ultimos 30 dias)

Tarjeta Puntuacion Empresa )
iajes Mo Leidos

Tarjetas de Puntuacion del Contrato

; pendientes de Respuesta

Mo hay RFls para mostrar

Mis RFQs pendientes de Respuesta -

No hay RFQs para mostrar

Enlaces Rapidos -

Enlaces Estandar

Mis Subastas

Mis Contratos

Mis BFIs

Mis RFQ=

Lista de Directorios
Perfil de Organizacion

Oportunidades Publicadas



Scorecard de la empresa clalel

'ﬂ' 15:32 CET - Central Europe Time DST Berweruto 11 & ﬂ}

= CTCl Welcome to WeBUY

& - Nombre scorecard de mando para la Supplier Media del Supplier

L . . Nombre de la Trend de Puntuacion
combinacion indicada de Pais - Linea Performance Index o Performance Index en
1 . empresa performance - . objetivo = 100 .y
de negocio - Grupo de productos en el ultimo periodo los ultimos 12 meses
Classe di Valutazione Nome Pericdo di Riferimento Nome Azienda Trend  Punteggio Intervallo Valutazione Punteggio Obiettivo Media Valutazioni ultimi 12 Mesi Data Chiusa
1 Supplier Performance CO-GDS-FIPS03 Guru Test 763 100 76,3 01,/0%5,/2020 00:00
2 Supplier Performance CO-GDS-5PTTO2 Guru Test 67.5 100 66,5 01,705,200 00:00
3 Supplier Performance CO-GDS-5PTTOD4 Guru Test 72 100 63.3 01,706,200 00:00
4 Supplier Performance Supplier F formance 2020 - Maggio Guru Test 100 100 100 17,/06,/2020 1218
Totale 4 Pagina 1 di 1

Seleccione la scorecard de
puntuacion que desea visualizar
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Scorecard de la empresa

13:38 CET - Central Europe Time DST

CTClL Welcome to WeBUY

= Torna alla Lista

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTTO4

Azienda Buyer: Guru Test

Perinda di Riferimento: —, Chiusa it: 01/06/2020 00:00 » Seleccione Form
Responzabile Attuale Scorecard: Test Guru ° SeIeCCione Form Scorecard

Dettagli =~ Form  Azioni (0]

Messaggl (Mon Letti m

Form Scorecard

&« L1

Informazioni Scorecard

Mome Fornitore
seller_1

Formato Scorecard
Personalizzata

Data di Creazione
11,/052020 18:00:33

Organizzazioni Aziendali

Informazioni Aggiuntive

Classe di Valutazione

Vsualizza Valutazione

Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06,/2020

Azienda Buyer
Guru Test

MNome Scorecard
CO-GDS-SPTT4

Scorecard creata da
Test Guru

CNCl

Berwenuto 11 B h -

il Mostra Trend W29 Report per Stampa

Chiusa



Scorecard Azienda CNCl

& 15:40 CET - Central Europe Tims DST Bevenuto 11 3 (O *

CTCl Welcome to WeBUY
5o

b 5

Nome Scorecard SPTT04 Chiusa
-J] Azienda Buyer: Guru Test

Periodo di Riferimento: —, Chausa it: 01/06/2020 00:00
& Responsabile Attuale Scorecard Test Guru

i Toma alla Lista o«ff Mostra Trend ¥%¥ Report per Stampa

Dettagi Form  Azoni(0) Messaggi (Non Letti 0)

Form Scorecard

« < Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06/2020
Data di Chiusura della Valutazione 01/06/2020 00:00 Media Ultimi 12 (Mesi) Punteggio Totale
Azioni Collegate 0

Media del Supplier 63.3
Performance Index en los 72.0
altimos 12 meses '

(4)

Trend Valutazione corrente

Supplier Performance

Trend de performance Index en el dltimo periodo
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]

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTTO04

k= Tomnaalla Lista

Tabella KPI

1. 5P _QUALITY

Chivsa =

il Maostra Trend  ¥2F Report per Stampa

K

11 | SP_QUALITY

Valore Parametro d'Drigine

Punteggio Attuale

ale)

Evaluacion de la
= categoria de
80

P i C § c o E s =
B —— rendimiento individual
2. SP_PUNCTUALITY
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale
21 | SP_PUNCTUALITY — 80
Punteggio Categoria
3. Ambiente
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale
31  SP_ENVIRONMENT - M/A
Punteggio Categoria =~ N/A
4. SP_SAFETY
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale
41  SP_SAFETY - M/A
Punteggio Categoria =~ N/A
5. SP_INNOVABILITY & COLLABORATION
KFP1 Valore Parametro d'Origine Pumteggio Attuale
31 | SP_INMOVABILITY & COLLABORATION — MA
Punteggio Categoria =~ NfA
6. SP_HUMAN RIGHTS & CORRECTMNESS
KP1 Valore Parametro d'Drigine Punteggio Attuale
61  SP_HUMAN RIGHTS & CORRECTMESS - M/A
Punteggio Categaria =~ N/A
7. 5P Supplier Performance
Lig Valore Parametro d'Origine Punteggio Attuale | ndex CaICUIadO como
71 s - 7 media ponderada de
Punteggio Categoria 72 las categorias
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Scorecard Azienda

15:38 CET - Central Europe Time DST

CTCl Welcome to WeBUY

= Torna alla Lista

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTT04
Azienda Buyer: Guru Test

Periodo di Riferimento: —, Chiusa it 01,/06/2020 00:00
Responsabile Attusle Scorecard: Test Guru

Dettagli =~ Form | Azioni{d) = Messaggi (Mon Letti 0)

Form Scorecard

& £ Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06/2020

Informazioni Scorecard

MNome Fornitore Azienda Buyer
seller_1 Guru Test

Formato Scorecard MNome Scorecard
Personalizzata CO-GDE-SFTTOY
Data dil Creazione Scorecard creata da
11,/05/2020 18:00:33 Test Guru
Organizzazioni Aziendali

Informazioni Aggiuntive

Classe di Valutazione

Vsualizza Valutazione

Seleccione Mostrar

Trend para acceder al

andlisis de datos
historicos

CNCl

Bervenuto 11 4 (D)

il Mostra Trend

¥ Report per Stamipa

Seleccione Informe
para imprimir para crear

una version impresa o

pdf

Chiusa



|= Toma indistro

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTT04 Chiusa
Azienda Buyer: Guru Test Seleziona il periOdO che
Periodo di I?'.ferimem:-: —, Chiusa ik 01/06,/2020 00:00 VUOi Visualizzare
Responsabile Attuale Scorecard Tast Guru
- @ Trend Valutazione Scorecard » Supplier Performance Index mensile Periodo di Riferimento: | 12 01/06/2020 v
» Media del Supplier Performance Index
Trend Valutazione corrente negli ultimi 12 mesi
il ]
=0
20
70 -— . —— - S
o & T - ——— 3 . » -—— —e
§ s0
e

o, o 2 o 9 2 A 2 B A &
Ly oy A= P o P 3 A A N ()];‘)9 R
& & & e & ¥ & i & & o &
[ o o o o o o o [ G o [y
» i’ ot W e L A % o R o ¥
Pariodo
Report Valutazione corrente
Periedo di Riferimento - Frequenza Manuale Funteggio medic  Punteggio corrente
433 72
Responsabile Test Guru Imtervalli di Valutazione SCORECARD_TEST_EMEL | (B
Valutazione Iniziata 01,/06,/2020 D000 Valutazione Chivsa 011/06,"2020 D0:00 @
Valutazioni Completate 12 Trend Valutazione corrente

Trend di performance



Trend di Valutazione delle Categorie di Valutazione

Punteggio della Categoria di Valutazione della Valutazione corrente

Categoria di Valutazione

1 SP_QUALITY

2 SP_PUMCTUALITY

3 Ambiente

4 SP_SAFETY

5 SP_INNOVABILITY & COLLABORATION

6  SP_HUMAN RIGHTS & CORRECTMESS

7 5A

Trend Categoria di Valutazione Corrente

Punteggio

i

50
&0
T
Ed
590
40
g
20
1a

=

ol

L]

- o

SP_OUALITY -+ SP_PUMCTUALITY

Ambionts

Tz

Seleziona per filtrare le
categorie

ol A8 A5 SR
AR AR A A A
Beh g o oh ok
o o o a" o

Periodo

SP_SAFETY - SP_INNOVABILITY & COLLABORATION  -» SP_HURLAM RIGHTS & CDRRECTHESS M

Periedo di Riferimento: 12, 01/06/2020

[I-| Filtra Categorie di Valutazione sul Grafico

_.--"‘/"‘
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