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Supplier Performance Management (SPM)
¿Qué es el SPM?

El proceso que Enel ha implantado en la plataforma WeBUY para la evaluación del

rendimiento de los proveedores

Quién evalúa

Gestores de 

contratos

Empleados de Enel 

beneficiarios del 

contrato que 

entablan una 

relación con el 

proveedor

Dónde

Business Transactional 

Systems

Cuando

✓ Durante toda la 

vigencia del contrato

Qué

✓ Contratos activos

✓ Proveedores activos

Calidad

Puntualidad

Seguridad

Ambiente

Sobre qué base



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) 
Modelo de funcionamiento

4

Fases del proceso

1. Recogida 

de datos

3. Consequence 

Management & 

Reportistica

KPIs basati 
sul sistema 

TnR3

KPI basados 
en sistemas 

empresariales

Si no se valora un tipo de KPI, el otro tendrá 
un peso del 100

𝑤𝑖 = pesiosKPICi= σ1
𝑖 𝑤𝑖 ∗ 𝐾𝑃𝐼𝑖

Valor de la categoría

Calidad

Puntualidad

Seguridad

Ambiente

SPI = ∑ Pesos * Categorías

Supplier Performance Index (SPI)

2. Cálculo Supplier 

Performance Index 

(SPI)

Pesos

Distribución de cada 

GM en función del 

riesgo

Cada categoría se calcula con los KPI proporcionados por los Sistemas de Negocio 
Transaccional y/o la aplicación de evaluación de proveedores activa en todo el mundo de ENEL.

Si una categoría no se valoriza, su peso se 
reparte proporcionalmente entre las demás

Per ogni 

Categoria

Categorías



INTERNAL
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Supplier Performance Management (SPM) 
Consequence Management

Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Month12 … …Mes12

Resultado

• Evaluación de la puntualidad y la calidad 
Tipo de 
evaluación

Período de 
evaluación

• Periodo de 12 meses

SPI 

(Media de los últimos 12 meses)

20

40

60

80

100

OK

Stop

Investigación y apoyo

Rewards

Penalización

Las acciones de gestión de las consecuencias no son automáticas, sino deliberadas tras una 
cuidadosa evaluación interna.



Enlaces útiles

Enlace de acceso para 

consultar los datos del GDS en 

WeBUY

https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-

performance
Más detalles sobre el proceso:

https://vendoraccess.enel.com/login-it.html

https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://globalprocurement.enel.com/it/diventa-fornitore/valutazione-performance
https://vendoraccess.enel.com/login-it.html
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Acceso a WeBUY (1/2)

Selecciona para acceder



Acceso a WeBUY (2/2)

Ingrese el correo 

electronico y la 

contraseña
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Seleccione esta opción 

para ver la rentabilidad a 

corto plazo del contrato 

(horizonte temporal 

mensual)

Seleccione para ver el rendimiento 

del grupo de productos (horizonte 

temporal mensual)

Visualización de datos SPM



Short Term Supplier Performance

Índice mensual de 

categorías por 

contrato

Seleccionar para cerrar 

el informe

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Visualización de datos SPM
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Índices mensuales de 

categorías/grupos de 

materias primas

Visualización de datos SPM

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
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Tarjetas puntuación para proveedores
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• La tarjeta de puntuación (Scorecard) es una alternativa gráfica para ver los detalles del 

desempeño del ejecutor a nivel GM

• Si existen, es posible visualizar la tendencia de datos históricos disponibles



• Seleccione Mi Organización del menú 

• Elija la sección Tarjetas de puntuación

• Seleccione la sección Enterprise Scorecards

Tarjeta Puntuación Empresa



Nombre scorecard de mando para la 

combinación indicada de País - Línea 

de negocio - Grupo de productos

Nombre de la 

empresa

Supplier 

Performance Index 

en el último período

Media del Supplier 

Performance Index en 

los últimos 12 meses

Trend de 

performance

Puntuación

objetivo = 100

Seleccione la scorecard de 

puntuación que desea visualizar

Scorecard de la empresa



• Seleccione Form

• Seleccione Form Scorecard

Scorecard de la empresa



Media del Supplier 

Performance Index en los 

últimos 12 meses

Supplier Performance 

Index en el último períodoTrend de performance

Scorecard Azienda



Evaluación de la 

categoría de 

rendimiento individual

Supplier Performance 

Index calculado como 

media ponderada de 

las categorías



Seleccione Mostrar 

Trend para acceder al 

análisis de datos 

históricos 

Seleccione Informe 

para imprimir para crear 

una versión impresa o 

pdf

Scorecard Azienda



Seleziona il periodo che 

vuoi visualizzare

• Supplier Performance Index  mensile

• Media del Supplier Performance Index 

negli ultimi 12 mesi

Trend di performance



Seleziona per filtrare le 

categorie
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