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= O processo do Supplier Performance Management

= Como visualizar os dados de performance dentro do
WeBUY



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) CNCI
O que é o SPM?

O processo que a Enel implementou na plataforma WeBuy para avaliar o desempenho do
fornecedor:

Quem Avalia Onde Quando O que Sobre que Base
@) Negociagao e Qualidade

Compradores lrack&Rate adjudicacao do

contrato

Pontualidade

Gestores de _ v' Contratos Ativos
Contrato Business Systems v Durante o contrato Seguranca

v' Mensalmente Ambiente

Funcionarios da Enel

que sao beneficiarios ( ik 3 . _
do contrato ou que rack&Rate v Em oca_S|ao_ de Fornecedores Ativos
conveniéncia

estabelecem um

relacionamento com o
fornecedor Inovagéo e Colaboragao

Direitos Humanos



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) pialel

Modelo de Funcionamento

Fases do Processo . Supplier Performance Index (SPI) | | Valores de Categoria :
i SPI =) peso * Categoria i E C= Zil w; * KPIi w; = peso KPI E

- 1 Categorie Pesi I : 1
1.Recolhemento dos ' @ Quali ' - !

! ualidade e ! . :

E dados Hade | C :

- 4y Pontualidade i R oo

I o i Distribuigdo | | ! w; =920 % |

: | baseadaemrisco | | I !

Fo 2. Calculo do Supplier AN Seguranca e )) : @Tracme !
QO Performance Index )) l\‘v Ambiente : i | ! 80%¢@= !
(SPI) : e L o - —

! : | Sistemas de |

- ® Direitos Humanos Definido Padréo . ! BL i

. O — |

3. Gestao de i ':Q:' Inovagao e_, Definido Padr&o i E E
consequéncias e ' I colaboragao . - . |
reportes : Se uma categoria nao é avaliada, seu peso é : E Se um dos dois KPIs nao for avaliado, o i

. : atribuido proporcionalmente entre as outras | ! outro pesara 100% :

O SPI é calculado em 6 categorias.

Cada categoria é calculada com KPIs baseados em sistemas de Tl de negécios e ThR



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) CNCI

Gestao de Consequéncias por Categoria

Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 m

Frequéncia da Avaliagdo Mensal

Tipo de
e  Curto Prazo * Longo Prazo
Avaliagao 9
Perimetro da » Performance do fornecedor no Contrato— * Performance do Fornecedor no GM- Avaliagao
Avaliacao Avaliagao detalhada total de diversos contratos.
Periodo da  Ultimo més * Media dos ultimos 12 meses(rolling) - liquido de
Avaliagao * Media dos ultimos trés meses(rolling) desvio padréao
Cx' media ultimos 2 meses(Incluindo o corrente) Acédo Cx' Media dos ultimos 12 Agido
100 meses (men?s o desvio
Ok IEr!g%i‘é?'la;o padrac) 19 —Elegivel a premiagdo
80 Investigacao e suporte 8 —Segue o contrato
_—lnvestigagéo e apoio
Resultado 60 o o
L Plano de Melhora _—Penallzagao
40 Penalizagcdo 40
20 . ! 20 —  Stop
Blacklist e termino do contrato

20 40 60 80 100 Cx' més corrente

As acoes de gerenciamento de consequéncias nao sao automaticas




INTERNAL

Supplier Performance Management
O que é o Track&Rate?

Track & Rate & um aplicativo que permite a todos os
funcionarios da Enel informem situacdes relacionadas ao
desempenho de fornecedores / contratados em tempo real e
de todos os dispositivos (Smartphone, Tablet e PC).

As informacdes sdao consideradas dados de entrada para o
calculo do desempenho dos fornecedores / contratados nas 6
categorias de interesse: Pontualidade, Qualidade, Segurancga,
Meio Ambiente, Direitos Humanos, Inovacao e Colaborac3io.

CcncCl

( Track&Rate



* O Processo Supplier Performance Management

= Como visualizar os dados de performance dentro do
WeBUY

= Relatorio por Fornecedor
= Scorecard por Fornecedor



INTERNAL

New communication COVID-19 Leia o aviso »
~ Quem T Licitacdes
C Ol fornecec lor Documen tos oportunidad Cont

Maximizamos a criacao de
valor em todas as suas
formas

Selecione para entrar




INTERNAL

Acceso a WeBUY (2/2) CNCI

e 0
clalcl Ingresse o seu email e
tambem a sua senha de
acesso

E-mail / ID usuério

Entra no WeBUY
com toda a
seguranca

Senha

Cada fornecedor, usando o préprio e-mail e

senha, entrando na area globale WeBUY,

pode interargir com todas as empresas do

grupo Enel e utilizar todos os servicos
disponiveis: responder aos concursos, gerir

o préprio processo de qualificagéo, Vocé ndo esté registrado? Comece aqul
visualizar os proprios resultados de vendor o I .
Recuperar informacées de login

rating, enviar faturas e etc.

Reenviar e-mail de registro




INTERNAL

Report Fornecedor CNCI

Os relatorios contém informacdes de desempenho no nivel do contrato e no nivel do grupo
Mercadologico(GM):

v' Desempenho do fornecedor de contrato: desempenho de nivel de contrato por executor;

v' Desempenho do fornecedor de curto prazo: desempenho no nivel do contrato em um més
especifico e durante os trés meses anteriores (média) por executor de contrato e gerente;

v' Desempenho do fornecedor de longo prazo: desempenho a nivel de GM em um més
especifico e durante os ultimos doze meses (média) por executor e gerente de contrato;
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14:56 CET - Central Europe Time DST Benvenuto 11 &,

~
( 1l  Welcome to WeBUY Selecione a Lingua
Portugues
Cruscotto Principale
Avvio e gestione qualificazione = Messaggi nuovi (ultimi 30 giorni) = Processo di Procurement in attesa di risposta =
ACCEDI Nessun Messaggio Non Letto Nessuna Processo di Procurement da mostrare
RdI in attesa di risposta - Accesso Rapido -
Aggiornamento RFQ = P P

Nessuna Rdl da mostrare
Nessuna Valutazione da mostrare

Contratti in Negoziazione =

Nessun Contratto da mostrare

Selecione para ver a
performance do contrato

Selecione para
visualizar a perfornance
a curto prazo

Selecione para
visualizar a performance
dos grupos
mercadologicos (GM)
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CTCl  Welcome to WeBUY Selecione para

Selecione para fechar o descarregar os dados
janela

X Close

g iExport List

Peso das categorias para

ContraCt Suppl 1er Performance E:Iggﬁ)o e fizai(:ic?a;?/:aegzrg;de FERBTEIEE), composic¢ao do SPI, dado da ultima Nota Calculo 1&C ggsgg:@‘;e
atualizacao

ID_SUPPLIER CONTRACT BUSINESS_LINE COUNT CUI_El CUI_HAME_EX CUI_RESP CUI_MNAME HMG_CODE PERIOD [SPI SIGH. CO CP C: Cl CHR CI' PERC_ PERC_ PERC_ PERC_ PERC_ PERC_ WEIGHT_LAST_ JINH_COLL WEIGHT_CATEGORY_ INF
OHSIBLE -RE EIGHT_ WEIGHT_ WEIGHT_ WEIGHT_ WEIGHT_ WEIGHT_ UPDATE_DATE |_WEIGHT_ HOTE
s BAAMCT s EALE. oy M GOl MOTE
L

Forperindrbofore the lart

COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES
11055 $4GL10457% GIN co £didé SAESP. SPTT04 202008 T6.5 Yor 85 85 3z k3 20 20 10 10 2020772021 N
COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES ulationr may differ

11055 $4L0104577 GIN co £d6dé S.A.ES.P. £d6ds SPTTO4 202008 77.4 Yor $5 40 32 20 20 10 10 2000702021 from thare in the table N
. COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES

11055 3400104577 GDS co £d6ds SPTTO4 72 No 20 32 20 20 10 10 2000702021 N
r
11055 $400104577 GIN co £d6ds SPTTO4 202007 76.5 Ho 35 32 b 20 20 10 10 2000702021 N
r
COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES Innovability
11055 $400135040 GDS co £d6dé S.A.ES5.P. £d6ds SPTTO0Z 202007 77 No 30 100 32 20 20 10 5 2000702021 anly) N
X Forperindr bofore the lar
COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES
11055 $400144505 GDS co 6 £d6di SPTTOZ Yor 35 75 32 E 20 20 10 10 2040702021
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Lol [

Welcome 11 &

Welcome to WeBUY

Selecione para
Selecione para fechar o

descarregar os dados

X Close

janela

Short Term Supplier Performance

Indice mensal da

Media do indice nos tres meses

Significativo do SPI, Peso por categoria

@ Export List

Nota do calculo

categoria anteriores. (se existente) do SPI, data ultimo atualizado 1&C
ID_SUPPLIER PERIOD BUSINMESS_ CATEGORY COMTRACT MG_CODE MHG_DESCRIPTION COUNT CuUl CUI_HAHE SUPPLIER_ MHONTHLY_ SHORT_TERM_ SIGHIFICANT PERC_ PERC_ PERC_ PERC_ PERC_ PERC_ WEIGHT_ | INH_COLL_ WEIGHT_CATEGORY_MOTE
LINE RY TTPE INDEX WEIGHT_ WEIGHT_ WEIGHT_ WEIGHT_ WEIGHT_ WEIGHT_ LAST_ WEIGHT_
PUHCT euaL SaF EHY HRC INH_COLL UPDATE_| HOTE
—_—
COLOMEIA For periods before the last
TELEC ghtz uzed in the
TLC - Connettivita' CACIONES i
11055 201307 GDS SPI 3400104577 SPTTO4 dati co 64646 ES.P. Rezponzible 12 Yez g 32 20 20 10 10 20/07/2021
COLOMEIA
TELECOMURNI
TLC - Connettivita' CACIONES
11055 201307 GDS Quality 3400104577 SPTTO4 dati co ES.P. Rezponzible 5
COLOMEIA
TELECOMUNI
TLC - Connettivita' CIONES
11055 201307 GDS Punctuality 3400104577 SPTTO4 dati co 64646 SA ESP. 100
COLOMEIA For periodz before the last
TELECOMURNI update, the weights uzed in the
TLC - Connettivita' CACIONES caleulationz may differ from
1055 201307 GDS SPI 400104577 SPTTO4 dati co 64646 S.A4 ESP. Executor 72 Yez 3 32 20 20 10 10 20/07/2021 thoze in the table
COLOMEIA
TELECOMURNI
TLC - Connettivita' CACIONES
1055 201307 GD$ Guality 3400104577 SPTTO4 dati co 64646 S.A4 ESP. Executor [
COLOMEBIA
TELECOMURNI
TLC - Connettivita' CACIONES
1055 201307 GDS$ Punctuality 5400104577 SPTTO4 dati co 64646 S Executor 100
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Tl (€5

X Close

Welcome to WeBUY

Selecione para fechar o
janela

Long Term Supplier Performance

ID_
SUPPLIER

11055

11055

11055

11055

PERIOD
LINE

201907 GDS

201907

GDS

201907 GDS

201907 GDS

BUSINESS_ CATEGORY

Quality

MG_COD
3

SPTT02

SPTT02

Punctuality SPTT02

SPTT02

MG_DESCRIPTIO COUNTRY CuUI

N

TLC - Serviz
fonia mobile e

fissa CO

TLC - Servizi di
fonia mobile e
fissa CO

TLC - Serviz
fonia mobile e

fissa CO

TLC - Servizi di
fonia mobile e
fissa CO

64646

64646

64646

64646

Indice mensal da
categoria

CUI_NAME

COLOMBIA
TELECOMUNICA
CIONES S.A.
ES.P.
COLOMBIA
TELECOMUNICA
CIONES S.A.
ES: P2
COLOMBIA
TELECOMUN
CIONES S.A.
E.S.P.

o

COLOMBIA
TELECOMUNI
CIONES S.A.
ESPE

[w)

Executor

Responsi

SUPPLIER_TYPE

ble

MUNTHLY LONG_.:RM_|
_INDEX

o]
N

[

Medial mensal dos ultimos 12

meses (se existente)

Selecione para

Welcome 11 &

descarregar os dados

Significativo dado do SPI, Peso por
categoria do calculo SPI, data da

ultima atualizagcao

INDEX

SIGNIFICANT PERC_

PERC.  PERC.  PERC.

WEIGHT_ WEIGHT_ WEIGHT_ WEIGHT_

PUNCT

QUAL SAF ENV

PERC. . PERC.  WEIGHT ]

WEIGHT_ WEIGHT_ LAST_

HRC INN_COLL UPDATE |
DATE

(53]
m
n

nn 100
uu uuv

(o]

w

w0

<5 Yes

o

0

a0

LU

w
(o]

" 20

FAY) FAY

w
(%]

"

AL

10 10 23/07/2021

10 10 23/07/2021

@ export List

Nota do calculo
1&C

iNN_COLL WEIGHT_

_ CATEGORY_NOTE

WEIGHT_N

OTE
For periods
before the
update, the
weights used in

ast

the calculations
may differ from

For periods
before the last
update, the
weights used in
the calculations
may differ from



* O Processo Supplier Performance Management

= Como visualizar os dados de performance dentro do
WeBUY

= Relatorio por Fornecedor
= Scorecard do Fornecedor



INTERNAL

Scorecard Fornecedor CNCI

» Os Scorecards sao uma alternativa grafica para visualizar os detalhes do desempenho do
executor no nivel do grupo de produtos

» Se disponivel, vocé pode visualizar dados histéricos e tendéncias relacionadas
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Cruscotto Princinale

Dati anagrafici / Qualificazione

e = + & @ 2

Profilo Azienda »

Mie Categorie

Processi di Qualificazione »
| Scorecard »

Azioni di Sviluppo »

Nessuna Valutazione da mostrare

Contratti in Negoziazione

Nessun Contratto da mostrare

CTCl  Welcome to WeBUY

Scorecard
Survey In Corso
Scorecard Azienda

Scorecard Contratto

» Selecione Dados Pessoais / Qualificagao
» Escolha a sec¢ao Scorecard
» Selecione a sec¢ao do Scorecard da Empresa

_-~>>aggl nuovi (ultimi 30 giorni)

Neszsun Messaggio Non Letto

RdI in attesa di risposta

Nessunz Rdl da mostrare

Benvenuto 11 &, Q) 5

Processo di Procurement in attesa di risposta

Nessuna Processo di Procurement da mostrare

Accesso Rapido
- Links Standard

Mie

ste

'

Miei Contratti

Elenco RDI

Miei Proce:zi di Procuremant
Lizta delle Arze di Collaborazione
Profilo Azienda

Avviza WeBUY

« Link Personalizzati

Contract Supplier Performance
Short term zupplier perfonnance

Long term supplier parformance
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Scorecard para a combinagao

indicada de Pais - Linha de

negocios - Grupo Mercadologico

Surw(
Classe
Supplie
2 Supplie
3  Supplie:
4 Supplie
Totale 4

di Valutazione

r Performance

r Performance

r Performance

r Performance

Nome

CO-GDS-FIPS03

CO-GDS-SPTT02

CO-GDS-SPTT04

Supplier F formance

Welcome to WeBUY

Supplier ~
:r(:!r;reegaa ;fr?grr?le':\nce Performance_lndex (F),t())jg’fclijvaag=a (1) 00
do ultimo periodo
Periodo di Riferimento Nome Azienda Trend Punteggio Intervallo Valutazione Punteggio Obiettivo
Guru Test 76,5 100
- Guru Test - 675 100
Guru Test ‘ 72 100
2020 - Maggio Guru Test 100 100

Selecione o scorecard que
deseja visualizar

Media dos ultimos 12
meses

Media Valutazioni ultimi 12 Mesi

765

633

100

Benvenuto 11 &,

Data Chiusa

01,/05/2020 00:00
01,/05/2020 00:00
01/06/2020 00:00
17/06/2020 12:18

Pagina1di1

O
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CTCl Welcome to WeBUY

= Torna alla Lista

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTT04

Azienda Buyer: Guru Test

Periodo di Riferimento: —, Caiusa it 01/06/2020 00:00 » Seleciona formulario
Responsabile Attuzle Scorecard Test Guru ° SeIeCK)na Scorecard

Dettagi Form  Azioni(0)  Messagg (Non Letti 0)

Form Scorecard

« < Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06/2020

Informazioni Scorecard

Nome Fornitore Azienda Buyer
seller_1 Guru Test

Formato Scorecard Nome Scorecard
Personalizzata CO-GDS-SPTTO4
Data di Creazione Scorecard creata da
11/05/2020 18:00:33 Test Guru
Organizzazioni Aziendali

Informazioni Aggiuntive

Classe di Valutazione

Vsualizza Valutazione

Bervenuto 11 (D *

«ff Mostra Trend % Report per Stampa

& Chiusa
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CTCL  Welcome to WeBUY

= Torna alla Lista

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTT04
Azienda Buyer: Guru Test

Periodo di Riferimento: —, Chiusa il: 01/06/2020 00:00
Responsabile Attuale Scorecard: Test Guru

Dettagi Form = Azioni (0) Messaggi (Non Letti 0)
Form Scorecard
« < Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06/2020

Data di Chiusura della Valutazione

Azioni Collegate

01/06/2020 00:00

0

Media do Supplier
Performance Index nos
ultimos 12 meses

Media Ultimi 12 (Mesi)

63.3

®

Trend Valutazione corrente

Trend de Performance

Bevenuto 11 3 (D *

«f Mostra Trend 7% Report per Stampa

Chiusa

Punteggio Totale

72.0

Supplier Performance
Index do utimo periodo



“ Nome Scorecard: CO-GDS-SPTT04

= Torna alla Lista

«fl Mostra Trend %% Report per Stampa

=
Tabella KPI
&
1. SP_QUALITY
L KP1 Valore Parametro d'Origine Punteggio Attuale
!] 11 SP_QUALITY - 80
Punteggio Categoria 80
& 2. SP_PUNCTUALITY
KPI Valore Parametro d'Origine Punteggio Attuale
21  SP_PUNCTUAUTY - g0
Punteggio Categoria 80
3. Ambiente
KPI Valore Parametro d'Origine Punteggio Attuale
3.1  SP_ENVIRONMENT - N/A
Punteggio Categoria  N/A
4. SP_SAFETY
KPI Valore Parametro d'Origine Punteggio Attuale
41 SP_SAFETY - N/A
Punteggio Categoria  N/A
5. SP_INNOVABILITY & COLLABORATION
KPI Valore Parametro d'Origine Punteggio Attuale
5.1 SP_INNOVABILITY & COLLABORATION - N/A
Punteggio Categoria  N/A
6. SP_HUMAN RIGHTS & CORRECTNESS
KPI Valore Parametro d'Origine Punteggio Attuale
6.1  SP_HUMAN RIGHTS & CORRECTNESS - N/A
Punteggio Categoria  N/A
7.SPI
KPI Valore Parametro d'Origine Punteggio Attuale
71 | SPI — 72
Punteggio Categoria 72

ale)

Avaliagédo sobre uma

unica categoria

Supplier Performance
Index calculada como
media ponderada da
categoria
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C"TCl Welcome to WeBUY

= Torna alla Lista

Nome Scorecar

Azienda Buyer: Guru Test
Periodo di Riferimento: —,

d: CO-GDS-SPTT04

Chiusa it: 01/06/2020 00:00

Responsabile Attuale Scorecard: Test Guru

Dettagi Form  Azioni (0)

Form Scorecard

« <

Informazioni Scorecard

Nome Fornitore
seller_1

Formato Scorecard
Personalizzata

Data di Creazione
11/05/2020 18:00:33

Organizzazioni Aziendali

Informazioni Aggiuntive

Classe di Valutazione

Vsualizza Valutazione

Messagg (Non Letti 0)

Valutazione: 12, Periodo di Riferimento: 01/06/2020

Azienda Buyer
Guru Test

Nome Scorecard
CO-GDS-SPTT04

Scorecard creata da
Test Guru

Bevenuto 11 3 (D *

Seleciona na Trend
para habilitar o uso
historico da Categoria #fl Mostra Trend | %% Report per Stampa

Chiusa

Seleciona o Report
para para criar uma
versao PDF



|+= Torna indéetro

Nome Scorecard: CO-GDS-SPTT04

Azienda Buyer: Guru Test
Periodo di Riferimento: —, Chiusa il: 01/06,/2020 00:00
Responsabile Attuale Scorecard Test Guru

- Trend Valutazione Scorecard

» Supplier Performance Index Mensal

Seleciona o periodo
para avaliagao

£ Chiusa

Periodo di Riferimento: | 12.01/06/2020 v

* Media do Supplier Performance Index nos

Trend Valutazione corrente ultimos 12 meses
100
%0
20
70 T e
T — -
g 0 S - - ° - > —e
9 5o
=
g
20 Puntaggio
20 @ Madia Ultimi 12 (Masi)
10
0
5 9 9 S 9 G 2 S o 2 o &
& & & & & = & R & & & &
Y & s 9 R o> & & > - & &
@ N o Q@ o " S o oy o o S
v 2 i » o e 4 % o p o R
Pariodo
Report Valutazione corrente
Periodo di Riferimento - Frequenza Manuale Punteggio medio  Punteggio corrente
063, 72
Responsabile Test Guru Intervalli di Valutazione SCORECARD_TEST_ENEL, ®

Valutazione Iniziata

Valutazioni Completate

01/06/2020 00:00 Valutazione Chiusa 01/06/2020 00:00

12

®

Trend Valutazione corrente

Trend de Performance



Trend di Valutazione delle Categorie di Valutazione Periodo di Riferimento: 12. 01/06/2020

Punteggio della Categoria di Valutazione della Valutazione corrente

Categoria di Valutazione
1 SP_QUALITY

2 SP_PUNCTUALITY 7
3 Ambiente
4  SP_SAFETY

S5  SP_INNOVABILITY & COLLABORATION

™

6 SP_HUMAN RIGHTS & CORRECTNESS

7 SP

Selecionar par afiltrar a

Trend Categoria di Valutazione Corrente (= Fittra Categorie di Valutazione sul Grafico

categoria de avaliagao

o ~——— 'y

Pariodo

@~ SP_QUALITY -+ SP_PUNCTUALITY Ambianta SP_SAFETY -+ SP_INNOVABILITY & COLLABORATION  -&- SP_HUMARHN RIGHTS & CORRECTNESS sA



