Enel Supplier Performance
Management
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» || processo di Supplier Performance Management
= Come visualizzare | dati di performance su WeBUY



Supplier Performance Management (SPM)

Cosa e SPM?

INTERNAL

cialel

Il processo che Enel ha implementato sulla piattaforma We BUY per la valutazione della
performance dei fornitori.

Chi valuta

Buyers

Gestori del contratto

Dipendenti Enel
beneficiari del contratto
o che entrano in
relazione con il fornitore

Dove

@ Track&Rate

Business Systems*

@ Track&Rate

Cuando Cosa

Gara/ Aggiudicazione del
contratto

v' Contratti attivi
v' Durante la validita dei
contratti

v Mensilmente
v" In occasione di
SAL / consegne

v" Fornitori attivi

Su che base

Qualita

Puntualita

Sicurezza

Medio Ambiente

Diritti Umani e Correttezza

Innovability & Collaboration



INTERNAL

Supplier Performance Management
Modello di funzionamento (1/2)

Fasi del processo

1. Raccolta dati

Q- 2. Calcolo categoria e
23 ) calcolo SPI Complessivo

»

3. Reportistica e
Consequence Management

Valore della categoria

C= > p; * KPIi p, = peso KPI

i m»20%
@ Track&Rate
80% 4= p;
|
KPI basati sui
sistemi di
business
[ —
. ............................................................................................................. .
Se in uno dei due sistemi il KPI non e valorizzato,
I"altro pesera 100%

Supplier Performance Index (SPI)

SPI =) pesi * Categorie

\“? Ambiente

Categorie Pesi
ualita .
Q a r :
1 I
¥ B 1 1
%@ Puntualita ! !
() Sicurezza | sul rischio di ogni :
Ac 1 GM 1
i i
1 1
1 1
1 |

@  Diritiumani &
A Y d

Impostato di default
Correttezza mpostato di defau

|

|

|

:

|

|

@ Innovablllty & Impostato di default |
= Collaboratlon |
|

|

|

|

|

|

Se una categoria non e valorizzata, il suo peso é
assegnato proporzionalmente tra le altre

Un SPI* complessivo e calcolato a livello di fornitore - GM in base alle 6 categorie
Ogni categoria e calcolata considerando i KPI basati su sistemi di business e TnR

*|| risultato pud essere visualizzato nelle scorecard We BUY



INTERNAL

Supplier Performance Management cnel
Modello di funzionamento (2/2) > o \

3. Consequence Management (CM) — per categoria/ gruppo di cateqorie

Mese 1 Mese 2 Mese 3 Mese 4 Mese 5 Mese 6 Mese 7 Mese 8 Mese 9 Mese 10 Mese 11

Frequenza mensile

: _ » Performance a livello fornitore — GM (Gruppo Merceologico)
Ambito valutazione valutazione comprensiva di molteplici contratti del fornitore

associati allo stesso GM

Periodo valutazione * Last Twelve Months (Ultimi 12 mesi)

C>I<_¢I://Irg Azioni CM

100 |WEEEENEEE-— d6neo per premiazioni
Risultato 80 —— Investigazione & Sopporto

60 — Penalizzazione

40

Le azioni di Consequence management non sono automatiche.



INTERNAL

Supplier Performance Management
Cosace il Track & Rate?

Track & Rate e un’applicazione che permette a tutti i
dipendenti Enel di comunicare situazioni puntuali relative alla
performance dei fornitori/contrattisti in tempo reale e da tutti |
dispositivi (Smartphone, Tablet e PC).

Le informazioni sono considerate dati di input per il calcolo della
performance del fornitori/contrattisti sulle 6 categorie di interesse:
Puntualita, Qualita, Sicurezza, Ambiente, Diritti Umani e
Correttezza, Innovability & Collaborazione

CcnCl

( Track&Rate



» || processo di Supplier Performance Management

= Come visualizzare | dati di performance su WeBUY
= Report
= Scorecard



Acceso WeBUY (1/2)

https://globalprocurement.enel.com/about

About X +

C & globalprocurement.enel.com/about

C & (\_' About Become a su

pplier

INTERNAL

Access ‘ Q
\

Seleziona per
accedere


https://globalprocurement.enel.com/about

INTERNAL

Acesso WeBUY (2/2) clalell

Inserisci email e
password per
accedere

Access WeBUY In Userame
complete security

Password

Each supplier, using its own e-mail and password, can
interact with all the companies of the Enel Group through the
global dashboard in WeBUY and use all the services available:
respond to the tender invitations, manage its own
qualification process, view its own vendor rating results,
issue invoices and so on.




INTERNAL

Report fornitori CNQCI

* | report contengono informazioni sulla performance a livello di contratto e a livello di
gruppo merceologico.

v' Short Term supplier performance: performance a livello di contratto in un mese
specifico

v' SPI category result at MG level: risultato performance per categoria ottenuto a livello
GM (senza segregazione a livello Business Line e/ 0 paese)



INTERNAL

Accesso ai report SPM

Seleziona per

IAGGA=R=[JN= 2248 CET- Central Europe Time DST Camblare Ilngua '~ Alharin Alhertoni &
Cruscotto Principale [«
AVVIO E GESTIOME QUALIFICAZIONE MESSAGGI NUOVI (ULTIMI 30 GIORNI) PROCESSO DI PROCUREMENT IN ATTESA DI RISPOSTA
ACCEDI © Nessun Messaggio Non Letto @ Nessuna Processo di Procurement da mostrare
AGGIORNAMENTO RFQ RDIIN ATTESA DI RISPOSTA ACCESSO RAPIDO
LINKS STANDARD
@ Nessuna Valutazione da mostrare @ Nessuna Rdl da mostrare
Mie Aste
Miei Contratt
Progetti
Elenco RDI

Miei Processi di Procurement
CONTRATTI IN NEGOZIAZIONE Lista delle Aree di Collaborazione
Profilo Azienda
@ Nessun Contratto da mostrare - .
Mie Categorie

Avvisi WeBUY

Seleziona per vedere il risultato
LINK PERSONALIZZATI a livello di contratto

WebEdi 550

RFQ - ACCESS

Seleziona per vedere il risultato
a livello GM

Short Term Supplier Performance

SPI Category Result at MG level




Report fornitori
SPM Report — Short Term Supplier Performance

INTERNAL
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JAGGA

H

ATI 2020

ID_SUPPLIER

11060

11060

11060

11060

11060

11060

11060

11060

11060

Seleziona per
chiudere il report

Periodo di calcolo

(yyyymm)
PERIOD BUSIMESS_LINE
201907 GDS
201907 GDS
201907 GDS
201907 GDS
201907 GDS
201907 GDS
201907 GDS
201907 GDS
201907 GDS

arope Time DST

*UNTO IL MODELLO SP

CATEGORY

Quality

Punctuality

Quality

Punctuality

Quality

Punctuality

Quality

Punctuality

Quality

Categoria

'‘ERFOR

CONTRACT

8400104058

8400104058

8400104058

8400104058

8400104081

8400104081

8400104081

8400104081

8400104082

Codice Gruppo
Merceologico

MG_CODE

SPTTO4

SPTTO4

SPTTO4

SPTTO4

SPTTO4

SPTTO4

SPTTO4

SPTTO4

SPTTO4

TLC-

TLC-

TLC-

TLC-

TLC-

TLC-

TLC-

TLC-

TLC-

Connettivita' dati

Connettivita' dati

Connettivita' dati

Cannettivita' dati

Connettivita' dati

Connettivita' dati

Connettivita' dati

Connettivita' dati

Connettivita' dati

Descrizione Gruppo
Merceologico

MG_DESCRIPTION

Ruolo del fornitore:

Responsabile = Fornitore/ contrattista principale (contiene le Seleziona
eventuali valutazioni ricevute dai subappaltatore)

Esecutore = subappaltatore

per

scaricare il report

Nel caso in cui non ci siano a livello di subappaltatore, il BEIVELL
risultato del responsabile = risultato esecutore

Codice paese

COUNTRY

PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE

PE

cul

94476

94476

94476

94476

94476

94476

04476

94476

94476

cul_

Azienda A

Azienda A

Azienda A

Azienda A

Azienda A

Azienda A

Azienda A

Azienda A

Azienda A

awenoni B

Esporta Lista

NAME SUPPLIER_TYPE

Fesponsible

Responsible

Executor

Executor

Fesponsible

Responsible

Executor

Executor

Responsible

Risultato mensile

categoria (se esiste)

MONTHLY_INDEX

]

100

100

75

100

75

100

75




INTERNAL

Report fornitori
SPM Report — SPI Category Result at MG level

JAGGA=R=J/N= 22:55CET - Central Europe Time DST

x

¢

Sel

eziona per

chiudere il report

Periodo di calcolo  ATION AT CUI - GM LEVEL

2021

2021

2021

2021

202101

20210

2021

2021

202102

202102

(yyyymm)

PERICD

ID_SUPPLIER

11060

11060

11060

11060

11060

11060

11060

11060

11060

11060

04476

04476

94476

94476

94476

94476

04476

04476

94476

94476

Ruolo del fornitore:

Responsabile = Fornitore/ contrattista principale (contiene le
eventuali valutazioni ricevute dai subappaltatore)

Esecutore = subappaltatore

Nel caso in cui non ci siano a livello di subappaltatore, il
risultato del responsabile = risultato esecutore

CUI_LNAME SUPPLIER_TYPE
Supplier A Executor
Supplier A Executor
Supplier A Responsible
Supplier A Executor
Supplier A Executor
Supplier A Executor
Supplier A Responsible
Supplier A Executor
Supplier A Executor
Supplier A Executor

Codice Gruppo
Merceologico

FIHDO1

FIHDO3

SPBDOG6

SPBDOG

SFTTO1

SPTTO2

SPTTO4

SPTTO4

FIHDO1

FIHDO3

Seleziona per
scaricare il report to Albertoni &
Puntualita Sicurezza Diritti Umani Eeporta et
e Correttezza

MG&_CODE SPI_Q SPI_P SPILE SPIS SPILHR SPIIC

100
Qualits Medio
ualita :

AlEENTS 100 Innovability &

Collaborazione
100
100
. . ' 100

Risultato SPI di categoria a
livello GM (senza

segregazione BL/ Paese) 100
100
100
100
I 80 80 80 80 95




INTERNAL

Scorecard azienda clalel

« Le Scorecard sono un’alternativa grafica per visualizzare i dettagli della performance
dell’esecutore a livello di gruppo merceologico

« Se disponibili, e possibile visualizzare dati storici e dati relativi alla tendenza della
performance



INTERNAL

Accesso alle Scorecard clalel

A JAGGA=R=0/= 23:46CET - Central Europe Time DST Benvenuto Alberto Albertoni &
Cruscotto Principale & o
AVYIO E GESTIOME QUALIFICAZIONE MESSAGGI NUQVIE e T OCUREMENT IM ATTESA DI RISPOSTA
e} » Seleziona Dati Anagrafici/ Qualificazione
@ HNessur * Scegl! la se2|one_ Scorecard . na Processo di Procurement da
) . . » Seleziona la sezione Scorecard Azienda are
Dati anagrafici / Qualificazione Scorecard
Profilo Azienda ] Survey In Corso
Mie Categorie Scorecard Azienda
Processi di Qualificazione Scorecard Confratio scorecard Aziends
IN ATTESA DI RISPOSTA ACCESS0O RARPIDO
Scorecard
Azioni di Svilu LINKS STANDARD
ppo @ Nessuna Rdl da mostrare
Mie Aste
Miei Contratt
Progett
Elenco RD
Miei Processi di Procurement
CONTRATTI IN NEGOZIAZIONE Lista delle Aree di Collaborazione
Profilo Azienda

@ MNessun Contratto da mostrare




INTERNAL

Scorecard Azienda clalel

IAGHESA == )M= 2546 CET- Central Europe Time= DST Benvenuto Alberto Albertoni L
Scorecard
) . ) . Supplier Performance Index Punteggio
SLNVEY I LOrso corecard Azienda < CONecand L-ontratto . . M d. d I SPI I .
Nome Scorecard = (SPI) complessivo ultimo target/ el el oL el e
serisci Fitrs (digita per iniziare la ricercs) i . eriodo obiettivo negli ultimi 12 mesi
erisci Fitro (digita per iniziare a ricercs Codice Gru.ppo T e P
Merceologico (GM) performance
Visuglizzazione risultati 1 - 6 di 6
Juovo reting for 2 fedia ultimi 12
Codice Classe di Valutazione cliccare sulla propria Periodo di Riferimento Mome Azienda Trend Punteggio Intervallo Valutazione Punteggio Obiettivo T : - Diata Chiu
alutazione
1 scd_164 Supplier Performance FIHDO1 — Guru Test e 919 100 g8 01,/07/2027 00
z scd_166 3 i Performance SPBDDG - Guru Test + 018 100 et 01/07/2021 00:
3 scd_164 Sup nance SPTTO4 - Guru Test e 919 100 a7 071,/07,/2027 00
4 scd_167 SeleZiona |a scoreca rd Che VUOi B Guru Test e ne 100 971 01,/07,2021 00
3 sed 168 V'?,‘f?','z?a,re, o S - Guru Test d 019 100 931 01/07/2021 00:

] scd_165 Supplier Performance FIHDO3 — Guru Test T 100 100 038 01,/08/2027 00




INTERNAL

Scorecard Azienda |

Seleziona Form

IAGES == M= 2551 CET- Central Eurcpe Time DST . Benvenuto Alberts Albertoni 1
Seleziona Form Scorecard
< NUOVE VALUTAZIONI UFFICIALI - Mome Scorecard: FIHDO Repart Per Stampa
Dettagli Farm Azionj (1) IMessaggl (Mon Letti 0)
Form Scorecard Miastra Trend
3| & < Accedi al form Scorecard per visualizzare | Punteggi assegnati dall'Azienda Buyer

+ Informazioni Scorecard

Mome Famitore Aziendz Buyer

Seller Test 4 Guru Test

MNome Scorecard Diata di Creazione
FIHDO1 171272021 1115405
Scorecard creatz da Organizzazioni Azienda
Test Guru

4

Informazioni Aggiuntive

Class= di Valutazions

Wsualizza Valutazione

4

Responsabile Valutazions Scorecard Pericdo di Riferimento della Valutazions
Test Guru -

Diata Inizio Valutazione Diata di Fine Valutazione

01,/07/2021 00:00 01,/07/2021 00:00

Data di Chivsura della Valutazions
01,/07/2021 00:00




INTERNAL

Scorecard Azienda clalel!

Seleziona Report per stampa
per creare una versione da
stampare o un pdf

LGS =S=]M= 2353 CET- Central Eurcpe Time DST L uto Alberto Albertoni L
« NUOVE VALUTAZION! UFFICIALI - Mome Scorecard: FIHDOT Repart Per Stampa
Dettagli Form Azioni (0 Meszagg (Mon Letti 0) SPI complessivo — media SPI complessivo nel periodo
ultimi 12 mesi selezionato
Form Scorecard Mizstra Trend

3| & Valutazione: 7, Periodo di Riferimente: 01/07/2021 00:00 -

Accesso Rapido Media Ultimi 12 (Mesi) = Punteggio Totale

Azoni Collegate 0

91.9

L
Trend Valutazione corrente

Trend della
performance




Tabella KPI

1. 5P
Valore Parametro .
KPPl d Origine Punteggio Attuale
11 The Supplier Performance Index - SPI (expressed in a 0-100 range) is assigned to the Supplier as the weighted average of all individual scores - 91,9 SPI complesswo calcolato come media
assigned to each Category based on the risk level associated to the Merchandizing Group. pesata delle categorie
Z. QUALITY
Valore Parametro "
KPI J Origine Punteggio Attuale
21 QUALITY — LT
Punteggio Categoria MN/A
3. PUNCTUALITY
Valore Parametro . §
KPI dOrigine Punteggio Attuale
3.7 PUNCTUALITY - NS A
Punteggio Categoria MN/A
4. ENVIRONMENT
KPI VoL Faeamatro Punteggio Attuale Risultato della singola categoria nel
periodo selezionato
4. ENVIRONMENT - A N
Se non valutata, verra mostrata
Punteggio Categoria N/ I'indicazione N/A
P I= an)
Valore Parametro
KPI o Origine Punteggio Attuale
5.1 SAFETY - M
Punteggio Categoria MN/4
6. INNOVABILITY & COLLABORATION
Valore Parametro t
KPI d'Origine Punteggio Attuale
6.1 INNOVABILITY & COLLABORATION - M
Punteggio Categoria MN/A
kPt Valore Parametro Punteggio Attuale

7.1 HUMAMN RIGHTS & CORRECTNESS

d'Origine

. 91.9

Punteggioc Categoria

Risultato della singola categoria nel
periodo selezionato




INTERNAL

Scorecard azienda 'clale)
VlSta Tre nd Seleziona Report per stampa

: per creare una versione da
JAGGASS=[M= 251 CET- Central Surcpe Teme DST Selez!ona Form stampare o un pdf jenvenuto Alberto Albertoni B
Seleziona Mostra Trend per accedere

all"analisi dei dati storici

Regpart Per Stampa

« NUOVE VALUTAZIONI UFFICIALI - Mome Scorecard: FIHDO1

Dettagli Form Azioni () Messaggi (Mon Letti 0]
Form Scorecard Meastra Trend I
| & < Valutazione: T| Visualizza I'avanzamento della scorecard in formato grafico

« Informazioni Scorecard

Mome Fomitore Aziends Buyer

Seller Test 4 Gur Test

Mome Scorecard [Diata di Creazions
FIHDO1 1722021 11:1505
Scorzcard creata da Organizzazioni Aziendal
Test Guru

« Informazioni Aggiuntive

Classe di Valutazions

« Wsualizza Valutazions
Responsabile Valutazions Scorecand Perizdo di Riferiments della Valutazions
Test Guru -

Diata Inizio Valutazions Diata di Fine Valutazione
01,/07/2021 00:00 011,/07,/2021 D00

Diata di Chivsura dellz Valutazione
071/07/2027 00:00




Scorecard Azienda
Vista Trend

Dettagli Form
v Dettagli
Codice Scorecard
scd_164
Azienda Buyer
Guru Test

01/07/2021 00:00

JAGGA=R=N= 0008 CET- Central Europe Time DST

« NUOVE VALUTAZIONI UFFICIALI - Nome Scorecard: FIHDO1

Azioni (0) Messaggi (Non Letti 0)

Benvenuto Alberto Albertoni &

Report Per Stampa

e € «

Valutazione: 7, Periodo di Riferimento: 01/07/2021 00:00

Seleziona il periodo

v Trend Valutazione Scorecard

Punteggio medio

Periodo di Riferimento della Valutazione

Data di Chiusura della Valutazione

Test Guru

Frequenza

* SPI Complessivo mensile

Media SPI complessivo negli ultimi 12
mesi

Tendencia de
desempeiio

v Report Valutazione Corrente

Punteggio corrente

98.8 91.9
Trend Valutazione corrente +
100 —
— -
90
80
70
60
e
5
_"? 50
E 40
30
20
10
o
) JENAS A A 2 A A
o 2 L . o \VQA,-Q R (58 e (ol 29
9 2.9 3,9 ) 5.9 6.9 1.9
Periodo
v Trend Di Valutazione Delle Categorie Di Valutazione
Categoria di Valutazione Punteggio Trend
s = Trend Categoria di Valutazione Corrente
1 SPI 3 1
91.9
2 QUALITY N/A
3 PUNCTUALITY N/A
4 ENVIRONMENT N/A
5 SAFETY N/A
1o
6 INNOVABILITY & N/A s
COLLABORATION
7 HUMAN RIGHTS & N
CORRECTNESS



Trend Categoria di Valutazione Corrente

Purtegaqio

Scorecard Azienda

Vista Trend

100

Lo

b O 5 ]

g
[ T e T e T e T e T = T == T e B == T ==

oM

= P2

1. 5P

4. ENVIRONMENT

7. HUMAN RICHTS & CORRECTNESS

INTERNAL

%

T \"
AT
I-ll'.

Perigdo

= 5. S5AFETY

iy

. \

ot . o
-

CNCl

Seleziona per
filtrare le categorie

"'I"Ii

Selezionare per
scaricare

A A
. oy

- ARt 5 |G
-

3. PUNCTUALITY
6. INNOVABILITY & COLLABORATION



INTERNAL

Scorecard Azienda Yale
Vista Trend CNCl

alutazioni Chiuse o12021 /022021 /032021 /042021 0/05/2021 01,/06/2021 o jo7r2021
“ 1 5P| 100 100 100 100 100 100 9,9
1.1 The Supplier Performance Index - 5P| (expressed in 2 0-100 range) is assigned to the Supplier s the weighted everage of all 100 100 100 100 100 100 Lo

individual scores assigned to each Category based on the risk level associated to the Merchandizing Group.

~ 2 QUALITY NiA N N/A NiA N/A N N/A
21 QUALITY NiA NiA NiA NiA N/A NiA NiA
* 3 PUNMCTUALITY HiA L /A HiA L L /A
3.1 PUNCTUALITY /A N4 N/E NiA N/A N/A N
~ 4 ENVIRONMENT HiA N/A NA NA N/A N/A N/A
4.1 ENVIRDNMENT M N N A NIA N N
5 GAFETY HiA NA NA NA N/A N& N/A
5.1 SAFETY N/A A A N/A N/A A A
Risultato mensile
“ & INNDVABILITY & COLLABORATION per categoria NiA WA NA NA WA N/A NA
6.1 INNOVABILITY &amp; COLLABORATION /A N/A N/A, NiA N/A N/A N/A,
7 HUMAN RIGHTS & CORRECTMESS 100 100 100 100 100 100 e

7.1 HUMAN RIGHTS Bamp; CORRECTHESS 100 100 100 100 100 100 e




