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▪ Il processo di Supplier Performance Management

▪ Come visualizzare i dati di performance su WeBUY
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Supplier Performance Management (SPM)
Cosa è SPM?

Il processo che Enel ha implementato sulla piattaforma We BUY per la valutazione della

performance dei fornitori.

Buyers

Chi valuta

Gestori del contratto

Dipendenti Enel 

beneficiari del contratto 

o che entrano in 

relazione con il fornitore

Dove

Business Systems*

Cuando

Gara/ Aggiudicazione del 

contratto

✓ Durante la validità dei 

contratti

✓ Mensilmente

✓ In occasione di 

SAL / consegne

Cosa

✓ Contratti attivi

✓ Fornitori attivi

Qualità

Puntualità

Sicurezza

Medio Ambiente

Diritti Umani e Correttezza

Innovability & Collaboration

Su che base
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Modello di funzionamento (1/2)
Supplier Performance Management

Fasi del processo

1. Raccolta dati

2. Calcolo categoria e 

calcolo SPI Complessivo

KPIs basados
en Sistema  

TnR3

KPI basati sui 
sistemi di 
business

80%

20%

Se in uno dei due sistemi il KPI non è valorizzato, 
l´altro peserà 100%

pi

pi

𝑝𝑖 = peso KPICi= σ1
𝑖 𝑝𝑖 ∗ 𝐾𝑃𝐼𝑖

Valore della categoria

3. Reportistica e 

Consequence Management

Un SPI* complessivo è calcolato a livello di fornitore - GM in base alle 6 categorie
Ogni categoria è calcolata considerando i KPI basati su sistemi di business e TnR

*Il risultato può essere visualizzato nelle scorecard We BUY

*
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Modello di funzionamento (2/2)
Supplier Performance Management

Risultato

Ambito valutazione

Periodo valutazione • Last Twelve Months (Ultimi 12 mesi) 

Cx Avrg

LTM 

20

40

60

80

100

Azioni CM

Stop

Investigazione & Sopporto

Idóneo per premiazioni

Penalizzazione

Le azioni di Consequence management non sono automatiche.

3. Consequence Management (CM) – per categoria/ gruppo di categorie

Mese 1 Mese 2 Mese 3 Mese 4 Mese 5 Mese 6 Mese 7 Mese 8 Mese 9 Mese 10 Mese 11 … …Mese12

Frequenza mensile

• Performance a livello fornitore – GM (Gruppo Merceologico)
valutazione comprensiva di molteplici contratti del fornitore
associati allo stesso GM
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Supplier Performance Management
Cosa è il Track & Rate?

Track & Rate è un’applicazione che permette a tutti i

dipendenti Enel di comunicare situazioni puntuali relative alla

performance dei fornitori/contrattisti in tempo reale e da tutti i

dispositivi (Smartphone, Tablet e PC).

Le informazioni sono considerate dati di input per il calcolo della

performance del fornitori/contrattisti sulle 6 categorie di interesse:

Puntualità, Qualità, Sicurezza, Ambiente, Diritti Umani e

Correttezza, Innovability & Collaborazione



▪ Il processo di Supplier Performance Management

▪ Come visualizzare i dati di performance su WeBUY

▪ Report

▪ Scorecard
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Acceso WeBUY (1/2)

Seleziona per 

accedere

https://globalprocurement.enel.com/about

https://globalprocurement.enel.com/about


INTERNAL

Inserisci email e 

password per 

accedere

Acesso WeBUY (2/2)



INTERNAL

Report fornitori
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• I report contengono informazioni sulla performance a livello di contratto e a livello di

gruppo merceologico.

✓ Short Term supplier performance: performance a livello di contratto in un mese

specifico

✓ SPI category result at MG level: risultato performance per categoria ottenuto a livello

GM (senza segregazione a livello Business Line e/ o paese)
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Accesso ai report SPM
Seleziona per 

cambiare lingua

Seleziona per vedere il risultato 

a livello GM

Seleziona per vedere il risultato 

a livello di contratto
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Report fornitori
SPM Report – Short Term Supplier Performance

Seleziona per

chiudere il report

Seleziona per

scaricare il report

Periodo di calcolo 

(yyyymm)

Ruolo del fornitore:

Responsabile = Fornitore/ contrattista principale (contiene le

eventuali valutazioni ricevute dai subappaltatore)

Esecutore = subappaltatore

Nel caso in cui non ci siano a livello di subappaltatore, il

risultato del responsabile = risultato esecutore

Risultato mensile 

categoria (se esiste)

Categoria
Codice Gruppo 

Merceologico

Descrizione Gruppo 

Merceologico 

Azienda A

Azienda A

Codice paese

Azienda A

Azienda A

Azienda A

Azienda A

Azienda A

Azienda A

Azienda A
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Seleziona per

chiudere il report

Seleziona per

scaricare il report

Qualità

Puntualità

Medio 

Ambiente

Sicurezza
Diritti Umani 

e Correttezza

Innovability & 

Collaborazione

Report fornitori
SPM Report – SPI Category Result at MG level

Risultato SPI di categoria a

livello GM (senza

segregazione BL/ Paese)

Supplier A

Supplier A

Supplier A

Supplier A

Supplier A

Supplier A

Supplier A

Supplier A

Periodo di calcolo 

(yyyymm)

Ruolo del fornitore:

Responsabile = Fornitore/ contrattista principale (contiene le

eventuali valutazioni ricevute dai subappaltatore)

Esecutore = subappaltatore

Nel caso in cui non ci siano a livello di subappaltatore, il

risultato del responsabile = risultato esecutore

Codice Gruppo 

Merceologico

Supplier A

Supplier A

Risultato SPI di categoria a

livello GM (senza

segregazione BL/ Paese)

Supplier A
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Scorecard azienda
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• Le Scorecard sono un´alternativa grafica per visualizzare i dettagli della performance

dell´esecutore a livello di gruppo merceologico

• Se disponibili, è possibile visualizzare dati storici e dati relativi alla tendenza della

performance
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Accesso alle Scorecard
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• Seleziona Dati Anagrafici/ Qualificazione

• Scegli la sezione Scorecard

• Seleziona la sezione Scorecard Azienda
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Scorecard Azienda

Nome Scorecard = 
Codice Gruppo 
Merceologico (GM)

Supplier Performance Index 
(SPI) complessivo ultimo 
periodo

Media del SPI complessivo 
negli ultimi 12 mesi

Trend di 
performance

Punteggio 
target/ 
obiettivo

Seleziona la scorecard che vuoi 
visualizzare
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Scorecard Azienda

Seleziona Form

Seleziona Form Scorecard 
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SPI complessivo – media 
ultimi 12 mesi 

SPI complessivo nel periodo 
selezionato

Trend della 
performance

Scorecard Azienda

Seleziona Report per stampa 

per creare una versione da 

stampare o un pdf
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Risultato della singola categoria nel 
periodo selezionato

Risultato della singola categoria nel 
periodo selezionato
Se non valutata, verrà mostrata 
l´indicazione N/A

SPI complessivo calcolato come media 
pesata delle categorie.
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Scorecard azienda
Vista Trend

Seleziona Form

Seleziona Mostra Trend per accedere 

all´analisi dei dati storici

Seleziona Report per stampa 

per creare una versione da 

stampare o un pdf
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Scorecard Azienda
Vista Trend

Seleziona il periodo

Tendencia de 
desempeño

• SPI Complessivo mensile
• Media SPI complessivo negli ultimi 12 

mesi
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Scorecard Azienda
Vista Trend

Selezionare per 
scaricare

Seleziona per 
filtrare le categorie
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Scorecard Azienda
Vista Trend

Risultato mensile 
per categoria


