Enel Supplier Performance
Management
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= El proceso de Supplier Performance Management
» Vistas de desempeno en WeBUY



INTERNAL

Supplier Performance Management (SPM) clale)
¢Qué es? G

El proceso dedicado a la evaluacion del desempeiio de los proveedores que Enel ha
implementado en la plataforma WeBUY.

¢, Quién? ¢cDonde? ¢.Cuando? ¢, Qué? Alcance
Buyers @ Track&Rate Fase licitacion/ adjudicacion Calidad
Puntualidad
v da la vi . v’ Contratos activos
Gestores de contrato Durante toda la vigencia Safety

Business Systems* del contrato
Medio Ambiente

( v' Mensualmente
Empleados Enel que son @ Track&Rate Derechos Humanos y Correccion

_ a7 v' Proveedores activos
usuarios y beneficiarios v’ Cada vez que hay
del contrato una entrega/ANS Innovacién y Colaboracion



INTERNAL

Supplier Performance Management clale)
Modelo de funcionamiento (1/2) 2

Etapas del proceso SEEEEEEEEle fdel ——————————— PR
Valor ae la categoria Supplier Performance Index (SPI)
Ci= Xipi * KPI, P.= paso del KPI SPI = ¥ Peso * Categoria
% 1. Recoleccién de datos Categoria Peso
© calidad 0
p =20% %\‘D Puntualidad | Distribucién del |

' peso basada en la |

: - B E @ . , evaluacion de riesgo:
O- 2. Calculo categoriay )) i ( @ — :)) AQ Seguridad o delGM |
S ) calculo SPI general ! 80%¢m p; iy | ,
: | :

\“y Medio Ambiente | :

KPldesde |\ ™ /. . AF e ——— !
Sistemas de
Business? @ Derechos Humanos Establecida por
S— N#¢ yCorreccion defecto
3. Informes & Gestién de | -:@:- Innovacién y Establecida por
consecuencias colaboracion defecto
. ............................................................................................................. . . ......................................................................................................................... .

Si en uno de los sistemas no hay valoracion de un
KPI, el peso sera 100% del sistema con datos
disponibles para la categoria

Si para una categoria no hay valoracion, su peso se asigna
proporcionalmente entre las otras categorias

Un SPI* general se calcula a nivel de Proveedor — GM basado en Ias §) categorlas

Cada categoria se calcula con indicadores (KPIs) basados en sistemas informaticos de gestion del negocio y en la aplicacion TnR

*El resultado del SPI general se puede apreciar en las Tarjetas de Puntuacién en We BUY




INTERNAL

Supplier Performance Management cnel
Modelo de funcionamiento (2/2) > > \

3. Consequence Management (CM) — por categoria/ grupo de categorias

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11

Frecuencia mensual

* Desempeio a nivel de proveedor - GM (Grupo de
Alcance Mercaderia) evaluacion exhaustiva de multiples contratos
asociados al mismo GM

Periodo Evaluacion - Last Twelve Months (Ultimos 12 meses)

C)I(_'?I://Irg Acciones CM

100 |DEEE- Flegible para premios
Resultado 80 —— Investigacion & Soporte

60 — Penalizacion

40

Las acciones de Consequence Management no son automaticas



INTERNAL

Supplier Performance Management
¢, Que es el Track & Rate?

Track & Rate es una aplicacion que permite - a los empleados
de Enel - comunicar situaciones puntuales y eventos relativos
al desempeno de los proveedores / contratistas en tiempo real
y desde cualquier tipo de dispositivos (Smartphone, Tablet, y
PC).

La informacion recompilada es considerada como dato de
entrada para el calculo del desempeio del proveedor/
contratista en las 6 categorias de interés: Puntualidad,
Calidad, Safety, Medio Ambiente, Derechos Humanos y
Correccion e Innovacion y Colaboracion.

CcnCl

( Track&Rate



» E| proceso de Supplier Performance Management
= Vistas de desempeno en WeBUY

= Reportes

= Tarjetas de puntuacion



INTERNAL

Acceso a WeBUY (1/2) clalel!

https://globalprocurement.enel.com/about

« => C & globalprocurement.enel.com/es H R a v BN e

Nueva comunicacion COVID-19 Lee el aviso »

X
uiénes Convertirse en Licitaciones y
{ % ""'( N - Documentos - S Contactos Acceder
SOMOos proveedor oportunidades

Selecciona para
acceder



https://globalprocurement.enel.com/about

INTERNAL

Access to WeBUY (2/2) clalell

Ingrese el correo
y la contrasefia

Accede a WeBUY E-mail /ID usuario
de forma segura

Contrasefia
Cada proveedor, usando su correo
electronicoy la contrasefa, puede
interaccionar con todas las empresas del
Grupo Enel a través del indicador global

WeBUY vy utilizar todos los servicios
disponibles: responder a las invitaciones de
licitaciones, gestionar el proceso de

cualificacion, visualizar los resultados de |a Mo estis redistrada? Comience aaL
calificacion del proveedor, proceder a la
facturacion, etc.

Aecuperar informacidn de acceso

ieenviar coreo electronice de regisirc




INTERNAL

Reportes proveedores CNCI

* Los informes contienen informacion sobre el desempefio de los proveedores a nivel
de contrato y a nivel de GM (Grupo de Mercaderia).

v' Short Term supplier performance: desempefio a nivel de contrato en un mes
especifico

v' SPI category result at MG level: el resultado del desempefio a nivel de categoria
obtenido a nivel de GM (sin segregacion a nivel de pais e/o Business Line)



INTERNAL

Acceso areportes

welcome11 & (D

IAGGA=R=[JMN= 2227 CET- Central Europe Time DST

Seleccionar para
cambiar el idioma

Cuadro de Mando Principal

GESTION DE CUALIFICACIONES MWUEVOS MENSAJES (ULTIMOS 30 DIAS) MIS RFQS PENDIENTES DE RESPUESTA
ACCEDI @ Mensajes No Leidos @ No hay RFQs para mostrar
MIS EVALUACIONES MODIFICABLES MIS RFIS PENDIEMTES DE RESPUESTA ENLACES RAPIDOS
ENLACES ESTANDAR
@ nohay Evaluaciones para mostrar @ No hay RFIs para mostrar
Mis Subastas
Mis Contratos
Proyectos
Mis RFls
Mis RFQs

CONTRATOS DE NEGOCIACION Lista de Directorios

Perfil de Organizacidn
@ Mo hay Contratos para mostrar e .
Mis Categorias
Oportunidades Publicadas

Seleccione para ver el Seleccione para ver el
desempeiio a nivel de contrato desempefio a nivel GM

WebEdi 550

IFEFQ- ACCESS

Short Term Supplier Performance

SPI Category Result at MG leve




INTERNAL

Reportes proveedores mn
SPM Report — Short Term Supplier Performance ' Seleccionar  para

Rol del proveedor: descargar el informe

Responsable = Contratista principal (contiene las evaluaciones recibidas por
parte de los eventuales subcontratistas)

JAGGASR=0N= 22:31 CET- Central Europe Time DST jenido Alberto A 3

« Seleccionar  para Ejecutor = Subcontratista ' .
| t En caso en cual no hay evaluaciones para los subcontratistas, el resultado
cerrar el reporte del Responsable sera igual al resultado del Ejecutor
Exportar Lista
paTaz20201 Periodo de calculo | mMoDEL - Categoria FORMANCE CElEE Sz Descripcion Grupo Cadigo pais
(aaaamm) Mercancia Mercancia
ID_SUPPLIER ~ PERIOD  BUSINESS_LINE CATEGORY CONTRACT MG_CODE MG_DESCRIPTION COUNTRY  CUI CUILNAME SUPPLIER.TYPE ~ MONTHLY_INDEX
11060 201907 GDS Quality 8400104058 SPTTO4 TLC - Connettivita' dati PE 94476 Supplier A Responsible 0
11060 201907 GDS Punctuality 8400104058 SPTTO4 TLC - Connettivita' dati PE 94476 Supplier A Responsible 100
11060 201907 GDS Quality 8400104058 SPTTO4 TLC - Connettivita' dati PE 94476 . Executor 0
Supplier A
11060 201907 GDS Punctuality 8400104058 SPTTO4 TLC - Connettivita' dati PE 94476 Supplier A Executor 100
11060 201907 GDS Quality 8400104081 SPTTO4 TLC - Connettivita' dati PE 04476 ) Responsible 75
Supplier A
11060 201907 GDS Punctuality 8400104081 SPTTO4 TLC - Connettivita' dati PE 94476 ) Responsible 100
Supplier A
11060 201907 GDS Quality 8400104081 SPTTO4 TLC - Connettivita' dati PE 94476 ) Executor 75
Supplier A
11060 201907 GDS Punctuality 8400104081 SPTTO4 TLC - Connettivita' dati PE 94476 Supplier A Executor 100

Resultado mensul de la categoria a nivel
contrato, considerando la segregacion a
nivel pais - BL
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INTERNAL

Reportes proveedores
SPM Report — SPI Category Result at MG level

Selecciona para
cerrar el reporte

UJIN= 22:40 CET - Central Europe Time DST

e

Rol del proveedor:
Responsable = Contratista principal (contiene las evaluaciones recibidas

por parte de los eventuales subcontratistas)

S

202101

20210

2021

2021

2021

2021

20210

202101

202102

202102

Periodo de calculo

Ejecutor = Subcontratista

Selecciona

para rto Albertoni L
descargar el informe

Exportar Lista

( ) En caso en cual no hay evaluaciones para los subcontratistas, el resultado Cédigo Grupo Medio Derechos
aaaamm del Responsable sera igual al resultado del Ejecutor . Calidad .
ZSunt Lo ATION AT CUI - GM LEVEL [ 9 J de Mercancia Ambiente Humanos y
Correccién
PERIOD ID_SUPPLIER cul CUINAME SUPPLIER_TYPE MG_CODE SPILE SPI_S SPILHR
11060 24476 Supplier A Executor FIHDO1 100
11060 94476 Supplier A Executor FIHDO3 Safety 100
11060 94476 Supplier A Responsible SPBDOG 100
11080 94476 Supplier A Executor SPBDOG 100
11060 94476 Supplier A Executor SPTTO1 100
11060 94476 Supplier A Executor SPTTOZ 100
SPlI de
i categoria a nivel de
11060 04476 Supplier A Responsible SPTTO4 9 100
11060 94476 Supplier A Executor SPTTO04 100
11060 94476 Supplier A Executor FIHDO1 100
11060 94476 Supplier A Executor FIHDO3 | 80 80 80 95

SPLIC

Innovacion y
Colaboracion




INTERNAL

Tarjetas de puntuacion clalel

» Latarjeta de puntuacion (Scorecard) es una alternativa grafica para ver los detalles del
desempeno del ejecutor a nivel GM

» Si existen, es posible visualizar la tendencia de datos histéricos disponibles
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INTERNAL

Acceso a las Tarjetas de Puntuacidn

Selecciona Mi Organizacion del menu
* Elije Tarjetas de Puntuacion
» Selecciona Tarjetas de aprobacion de empresa

JAGGASR=0ON= 20

Cuadro de Mando Principal

GESTION DE CUALIFICACIONES NUEVOS MENSAJES (ULTIMOS 30 DiAS)

© Mensajes No Leidos

Mi Organizacion Tarjetas de Puntuacion

Perfil de Organizacion Encuestas En Progreso

Mis Categorias Tarjetas de Aprobacion de Empresa

Evaluaciones

MIS RFIS PENDIEMTES DE RESPUESTA

Tarjetas de Puntuacion

Acciones de desarrollo
@ No hay RFIs para mostrar

CONTRATOS DE NEGOCIACION

@ No hay Contratos para mostrar

MIS RFQS PENDIENTES DE RESPUESTA

@ Nohay RFQs para mostrar

ENLACES RAPIDOS

ENLACES ESTANDAR
Mis Subastas

Mis Contratos

Mis RFQs

Lista de Dir

Perfil de Organizacion
Mis Categorias

Oportunidades Public

ENLACES ADICIONALES

WebEdi S50

alel

Bienvenido Alberto Albertoni L

&+

y
B



INTERNAL

Tarjetas de puntuacion clalel

JAGGA=R-0NZ 20:49 CET - Central Europe Time DST Bienvenido Alberto Albertoni &
Tarjetas de Puntuacidn

Encuestas En Progreso Tarjetas De Aprobacién De Empresa Tarjetas De Puntuacién Del Contrato
Nombre scorecard Nombre Tendencia de Supplier Performance Index Target objetivo Media ultimos 12

- = Codigo Grupo proveedor desempefio general (SPI1) ultimo periodo puntuacion meses SPI general
Mercancias (GM)

Mostrando resultado 1- 6 de 6

Cadigo Tipo de Tarjeta de Puntuacion Titulo Periodo de Referencia Nombre de la Organizacion Tendencia Puntuacion Grado Objetivo de la Puntuacidn Ultimo Promedio de 12 Meses Fecha de Cierre T
scd_164 Supplier Performance FIHDO1 — Guru Test A a1.9 100 08,8 01/07,/2021 00:00
2 I scd_166 Supplier Performancel SPEDOG - Guru Test 4 a1 100 98,8 01/07,/2021 00:00
3 scd_169 Supplier Performance SPTTO4 — Guru Test 4 919 100 971 01/07,/2021 00:00
4 scd_167 wplier Performance SPTTON — Guru Test 4 91,9 100 971 01,/07/2021 00:00
5 scd_168 rfarmance SPTTOZ2 — Guru Test 1 91,9 100 95,1 01/07/2021 00:00

Elija la tarjeta de puntuacidn a cual
deseas acceder

] scd_165 Guru Test 1T 100 100 93,8 ]

/08/2021 00:00




INTERNAL

Tarjetas de puntuacion

JAGGASR~N= 20:43 CET-Central Europe Time DST Seleccionar Formularios

, L Seleccionar Formulario de la tarjeta de puntuacién
« Tarjeta de Puntuacion Definida: FIHDO1

Detalles Formularios Accionac ] Mensajes (Mo Leidos 0)
Formulario De La Tarjeta De Puntuacion Mostrar Tendencia
= & ¢ E\."é Acceder al formulario de la Tarjeta de Puntuacion para ver las puntuaciones asignadas por la Organizacion del Comprador

~ Informacidn De La Tarjeta De Puntuacion

Razon Social del Proveedor Organizacidn del Comprador
Seller Test 4 Guru Test

Titulo de la Tarjeta de Puntuacidn Fecha de Creacidn

FIHDO1 17/12/202111:15:05
Tarjeta de Puntuacion creada por Unidades de Negocio

Test Guru

~ Informacién Adicional

Tipo de Tarjeta de Puntuacidn

~ Ver Evaluacion

Creador de la Evaluacién de |a Tarjeta de Puntuacion Periodo de Referencia de la Evaluacion

Test Guru —

Fecha de Inicio de la Evaluacién Fecha/Hora de Finalizacidn de la Evaluacion
01/07/2021 00:00 01/07/2021 00:00

Fecha/Hora de Cierre de la Evaluacion
01/07/2021 00:00




INTERNAL

Tarjetas de puntuacion clalel!

Seleccionar

para imprimir
AGGA === 20:45 CET - Central Europe Time DST Bienvenido Alberto oni X

« Tarjeta de Puntuacion Definida: FIHDO1 Informe Imprimible
Detalles Formularios Acciones (0) Mensajes (No Leidos 0) Media U|timOS 12 meses S(:Ello)ller perflormalnce I.n(ilex
general en el perioao
SPI general .

Formulario De La Tarjeta De Puntuacién Mostrar Tendencia & seleccionado

= €« < Evaluacion: 7, Periodo de Referencia: 01/07/2021 00:00

Enlaces Rapidos Media Ultimos 12 = Puntuacion Total =
(meses)
Acciones vinculadas 0
98.8

Tendencia de
desempefiio

Tendencia actual de la Evaluacion

Tabla de KPIs




Tabla de KPIs

° s ™ _

1.8PI
KPI Valor de Referencia Puntuacién Actual
11 The Supplier Performance Index - SPI (expressed in a 0-100 range) is assigned to the Supplier as the weighted average of all individual scores assigned to each Category — 919 SPI general calculado en funcion del peso
based on the risk level associated to the Merchandizing Group. de Ias categorl'as evaluadas
i R " _
2. QUALITY
KPI Valor de Referencia Puntuacion Actual
2.1 QUALITY - N/A
Puntuacién Categoria de Rendimiento  N/A
3. PUNGTUALITY Resultado desempefio por categoria en el
KPI Valor de Referencia Puntuacién Actual periodo seleccionado.
31 PUNCTUALITY - N/A Se non evaluado, se va a mostrar N/A
PURTUACIoN Calegora de Nendimiento /A
4. ENVIRONMENT
KPI Valor de Referencia Puntuacion Actual
41 ENVIRONMENT - N/A
P ion Categoria de imi N/A
5. SAFETY
KPI Valor de Referencia Puntuacion Actual
5.1 SAFETY - N/A
6. INNOVABILITY & COLLABORATION
KPI Valor de Referencia Puntuacién Actual
6.1 INNOVABILITY & COLLABORATION - N/A
C: de N/A
e T O AN NI TS € CONNECTNESS
KPI Valor de Referencia Puntuacion Actual
7.1 HUMAN RIGHTS & CORRECTNESS — 919 Resultado desempefio por categoria en el

periodo seleccionado.




INTERNAL

Tarjetas de puntuacion eYaYe
Vista tendencia Seleccionar para

: : imprimir
Seleccionar Formularios
JAGGASR=0NZ 2105 cer-cenval Europe - Salaccionar Mostrar Tendencia para acceder a las Bienvenido Albe " rtoni &,
, - . evaluaciones historicas

« Tarjeta de Puntuacioén Definida: FIHDu' | informe Imprimivie |

Detalles Formularios Acciones (0) Mensaje aus 0)

Formulario De La Tarjeta De Puntuacidn Maostrar Tendencia

Mostrar el progreso de la tarfjeta de puntuacién en formato de grafico

5| &« < Evaluacion: 7, Periodo de Referencra: UT/077202T UUUU ~

v Informacién De La Tarjeta De Puntuacion

Razon Social del Proveedor Organizacion del Comprador
Seller Test 4 Guru Test

Titulo de la Tarjeta de Puntuacion Fecha de Creacion

FIHDO1 17/12/2021 11:15:05
Tarjeta de Puntuacion creada por Unidades de Negocio

Test Guru

v Informacion Adicional

Tipo de Tarjeta de Puntuacion

~ Ver Evaluacién

Creador de la Evaluacion de la Tarjeta de Puntuacion Periodo de Referencia de la Evaluacion
Test Guru -—




INTERNAL

AGGASR=0ONZ= 2110 CET- Central Europe Time DST S e e
« Tarjeta de Puntuacion Definida: FIHDO1 SeIECC|Ona r e' Informe Imprimible
Detalles Formularios Acciones (0) perIOd 0

L] - ,
I a rJ et aS d e p u I I t u aC I O n v Detalles le « <  Evaluacion: 7, Periodo de Referencia: 01/07/2021 00:00 ~
Codigo de la Tarjeta de Puntuacion " — . - -
. - scd_164 v Actual De La De La Tarjeta De Puntuacion ,
VI Sta te I I d e I I C I a Organizacion del Comprador
e Puntuacion Media Puntuacion Actual

Periodo de Referencia de la Evaluacion

Fecha/Hora de Cierre de la Evaluacion
01/07/2021 00:00

Creador de la Evaluacion de la Tarjeta de 98.8
Puntuacion
Test Guru

v Resumen De La Evaluacion Actual

Tendencia actual de la Evaluacion *
100 —_—— .
. 90
* Puntaje SPI general mensual
80
L
* SPI general en los ultimos 12 meses
30
20
0
po» o o o o g po»
W0 o Le\»“l 30 g o0 0% o0 05 o0 1© L0 ot
Periodo
Puntuacién - Media Ultimos 12 (meses)
Tendencia de
v Tendencia De La P ion De La C ia De Eval ~
desempefio
Categoria de Rendimiento Puntuacion Trend Tendencia actual de la Categoria de "
1 SPI A Rendimiento
1
2 QUALITY N/A w
3 PUNCTUALITY N/A
4 ENVIRONMENT N/A
5 SAFETY N/A
9:.9
6 INNOVABILITY & N/A
COLLABORATION

7 HUMAN RIGHTS & £
CORRECTNESS




INTERNAL

Tarjetas de puntuacion clale)
Vista tendencia | .

Seleccionar para
filtrar las categorias

Tendencia actual de la Categoria de Rendimiento T—Ii

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Seleccionar para
descargar

Puntuacion

Periodo

1.5PI 2. QUALITY 3. PUNCTUALITY
4. ENVIRONMENT ¥ 5. SAFETY 6. INNOVABILITY & COLLABORATION
7. HUMAN RIGHTS & CORRECTNESS



INTERNAL

Tarj etas de puntu acion —
VISta tendenCIa descargar

Tendencia De La Evaluacion Del KPI Exportar Lista
Evaluaciones Cerradas 01/01/2021 01/02/2021 01/03/2021 01/04/2021 01/05/2021 01/06/2021 01/07/2021
~ 1sPI 100 100 100 100 100 100 91,9
1.1 The Supplier Performance Index - SPI (expressed in a 0-100 range) is assigned to the Supplier as the 100 100 100 100 100 100 919

weighted average of all individual scores assigned to each Category based on the risk level associated to the
Merchandizing Group.

~ 2 QUALITY N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2.1 QuALITY N/ & N/ & N/ & N/ & N/ & N/ & MN/&

“ 3 PUNCTUALITY N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

3.1 PUNCTUALITY N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

“ 4 ENVIRONMENT N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

41 ENVIRONMENT N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

~ 5 SAFETY N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

5.1 SAFETY N/ & N/ & N/ & N/ & N/ & N/ & MN/&

“ 6 INNOVABILITY & COLLABORATION N/A N/A N/A /A N/A N/A N2 Resultado mensual
6.1 INNOVABILITY &amp; COLLABORATION N/A N/A N/A N/A N/A N/A wa POr categoria
“ 7 HUMAN RIGHTS & CORRECTNESS 100 100 100 100 100 100 919 I

7.1 HUMAN RIGHTS &amp; CORRECTNESS 100 100 100 100 100 100 919



