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Spazio Enel Partner



SPAZIO ENEL PARTNER

Caratteristiche della location

- zona centrale

- alta pedonabilita

- alta visibilita

- possibilita di parcheggio

Copyright © 2021 Enel S.p.A. Tutti i diritti riservati.




SPAZIO ENEL PARTNER

Premessa

Le tipologie di Spazio sono due.
- Ada 100 mqg

- B da50mqg

Ognuna di queste due tipologie ha un’area di consulenza/vendita, magazzino,
servizi igienici. L'obiettivo € quello di conferire un’immagine chiara e
riconoscibile attraverso gli arredi e la loro disposizione.

enel



SPAZIO ENEL PARTNER

Fase Preliminare

Suggerimenti per l’individuazione dello Spazio

In fase di scelta del negozio bisogna tener conto dei
seguenti requisiti:

«superficie uguale o superiore a 50 mq;

«posizionamento in zona preferibilmente centrale
caratterizzata da elevata pedonabilita e visibilita;

«presenza preferibilmente di due vetrine;
«possibilita di parcheggio;

«non scegliere locali dove sia presente

un pavimento che non consenta la facile realizzazione

delle tracce;

«non scegliere locali che abbiano un’altezza inferiore ai 3,5 m
al fine di consentire una efficace canalizzazione per l’impianto
di condizionamento oltre a ottimizzare [’effetto architettonico

del progetto;

«non scegliere locali che presentino barriere architettoniche

che non sia possibile eliminare.

enel

Raccomandazioni

<Raccogliere sempre tutte le informazioni
preliminari chiare e precise sul punto

vendita relativamente a tutti gli aspetti
architettonici, urbanistici, amministrativi,
contrattuali e quanto altro necessario per
verificare [’inesistenza di vincoli che

possano impattare sulla realizzazione del
progetto e sull’apekura del negozio.

-Effettuare i rilievi tenendo conto della

fattibilita del progetto da realizzare, facendo
riferimento al regolamento edilizio comunale e alle
normative igienico  sanitarie.

«Preparazione e presentazione della SCIA
(Segnalazione Cekificata di Inizio Attivita)  subito
prima della data effettiva di inizio
lavori.



SPAZIO ENEL PARTNER

Fase di Progettazione

Approvazione del progetto

Il Partner dovra presentare (in formato
elettronico/cartaceo) il progetto preliminare
del negozio, completo di arredi e impianti.

Enel Energia valutera il progetto per
verificare ’inesistenza di elementi critici in
termini di immagine e layout del negozio
stesso e ne dara riscontro al Partner.

Il progetto preliminare dovra essere
composto dalle seguenti tavole:

-pianta progetto architettonico con
arredi e impianti;

«prospetti vetrine esterne complete

di insegna;

«specifiche tecniche insegna in caso di
vincoli particolari;

-resa grafica, attraverso immagini, del
progetto da realizzare.

Varianti al
progetto

La richiesta eventuale di
modifica del progetto
preliminare da pake di

Enel Energia sara comunicata al
Pakner nel piu breve tempo
possibile.

Eventuali modifiche suggerite da
Enel Energia dovranno essere
recepite in un nuovo progetto
preliminare che il Partner
provvedera a realizzare e a
presentare nuovamente al
referente Enel Energia per una
nuova verifica.

enel

Progetto
esecutivo

Ricevuto il nulla osta al
progetto preliminare, il Partner
potra realizzare il progetto
definitivo e presentarlo a

Enel Energia, prima dell’inizio
dei lavori.

Il progetto esecutivo sara
costituito da:

-pianta progetto
architettonico
completo di arredi;

epianta controsoffitti;
sprospetti vetrine esterne;
.computo arredi.



SPAZIO ENEL PARTNER

Caratteristiche generali

Controsoffitto, illuminazione,
pavimentazione e pareti
«Controsoffitto: e realizzato in funzione di una

adeguata illuminazione che valorizzi ’immagine

del negozio. Se il colore finale dovra essere il
bianco, scegliere possibilmente RAL® 9010;
la tipologia andra concordata con il referente
territoriale.

«Infissi interni: andranno concordati con il proprio

referente territoriale.
«Pavimentazioni e rivestimenti: i pavimenti

dovranno essere di linoleum o parquet e andranno
concordati con il proprio referente territoriale.

«Pareti: la vernice utilizzata sara di tipo ad acqua

idrorepellente di colore bianco RAL® 9010. Il

colore deve essere il medesimo per ['area vendita

e per un eventuale back-office.

Insegne, illuminazione e
vetrofanie

«Il Pakner potra provvedere all’installazione
dell’insegna solo a valle dell’ottenimento
dell’autorizzazione da pake degli Enti
preposti.

«Ricordiamo che sono a carico del Pakner
tutti gli oneri amministrativi (imposte

ed eventuali tasse) relativi alle insegne e al
materiale pubblicitario esposto in

vetrina (ad esempio locandina) laddove il
regolamento comunale preveda esplicita

autorizzazione per [’esposizione degli stessi.

La lunghezza dei cavi elettrici per
l’installazione delle insegne deve essere
di 80 cm in piu rispetto al punto luce.

La pulizia dei vetri deve essere fatta
preventivamente per consentire una
corretta installazione delle vetrofanie.

CCl

Realizzazione della rete telematica LAN e
carafleristiche tecniche della dotazione
informatica

E oppokuno e necessario che il Pakner si
adoperi autonomamente per:

-acquistare le dotazioni informatiche
necessarie all’operativita del negozio;

-attivare a propria cura e spese un
collegamento internet da utilizzare per la
connessione delle dotazioni informatiche alla
rete aziendale Enel Energia;

realizzare all’interno del negozio

il cablaggio LAN necessario per la
connessione delle dotazioni informatiche alla
rete internet.

La responsabilita della realizzazione e del
funzionamento del cablaggio della LAN
rimane a carico del Pakner per tutta la
durata del contratto.



SPAZIO ENEL PARTNER

Dimensioni e tipologia negozio

Sono state individuate due
tipologie di spazi commerciali,
con dimensioni differenti:
tipo A e tipo B individuano
due riferimenti dimensionali
utili per la progettazione.

Sono state fissate inoltre delle
dimensioni minime degli spazi e dei
requisiti funzionali

in relazione alle normative vigenti
e agli elementi tecnici fissi che
costituiscono caratteristiche
imprescindibili del locale scelto.

Dimensioni ottimali Spazio
tipo A:

-larghezza 10,00 m;
-profondita 10,00 m;
-altezza 3,50 m;

«100 mq complessivi, di cui
50-60 mq per
’area consulenza/vendita.

Dimensioni ottimali
Spazio tipo B:

-larghezza 5,00 m;
-profondita 10,00 m;
-altezza 3,50 m;

«50 mq complessivi, di
cui 35 mq per 'area
consulenza/vendita.

enel



— _ _ _ clalcl
Negozio e Allestimenti



1.1 SPAZI0 ENEL PARTNER
Requisiti funzionali

NEGOZIO E ALLESTIMENTI sremare o e

Requisiti territoriali e normativi

E importante fare attenzione, nella scelta, alla larghezza
interna dei locali.

Fare attenzione alla presenza e alla posizione dei pilastri
interni in quanto essi vincolano maggiormente la
distribuzione dell’arredo,

determinando uno spreco di superficie che va dal 10% al 20%. 3,00

m

’altezza minima dei locali deve essere di 3,50 m incluso
il controsoffitto.

L’ingombro minimo della pake tecnologica e del
controsoffitto € di 0,50 m.

| locali dovranno essere adeguati alla normativa vigente e, dove richiesto :
espressamente dalla normativa, sara necessario realizzare un servizio accessibile ai I "
disabili. \

Legge 30/3/971 n°118 DPR 27/4/1978 n° 384

al. 14 - 16 - 17 (vedi tavola 3.11).

E oppokuno verificare e individuare tutte le colonne di scarico eventualmente
presenti, in modo da rendere meno vincolante la distribuzione del locale.




NEGOZIO E ALLESTIMENT]

Aree Funzionali

Uno Spazio ideale deve
poter contenere tre aree
separate:

A - area consulenza/area
vendita;

B - area magazzino;

C - area servizi igienici.

Ingresso

-

CCl



NEGOZIO E ALLESTIMENTI

Consulenza e Vendita

1.- Ingresso

Dovra consentire un facile accesso all’interno
del locale e dovra essere sgombro da oggetti
in modo da consentire al fruitore una

visione globale del negozio.

2. - Aflesa

Quest’area avra il compito di comunicare
all’esterno, attraverso apposite strutture
grafiche, le strategie e le iniziative legate

all’attivita di vendita. |
ngresso

3.- Area consulenza/vendita

Quest’area, caratterizzata dalla presenza di
una o piu postazioni di lavoro multimediali,
consentira la commercializzazione di servizi
differenti e specifici.

In quest’area sara possibile allestire una
zona espositiva dei prodotti in vendita.

enel



NEGOZIO E ALLESTIMENT] CNCl

Magazzino — Servizi Igienici

’area magazzino dovra avere una
superficie minima di 4 mq e dovra

consentire, attraverso sistemi di scaffalature
metalliche apeke, |’immagazzinaggio di
materiali cakacei informativi, modulistica e
alcune apparecchiature demo.

Nel caso in cui sia richiesto, per
normativa specifica, sara
necessario realizzare un servizio
igienico accessibile ai pokatori di
handicap motori. Legge 30/3/971
n° 118 DPR 27/4/1978 n° 384,
B ak. 14, 16, 17.

L
ST




NEGOZIO E ALLESTIMENTI CCl

Pianta Tipologia A — 100 mq

Aree funzionali

A -
Consulenza/vendita
B - Magazzino

C - Servizi igienici

Elementi di arredo
riconoscitivi

1 Bancone

2 Scrivania

3 Poka poster

4 Tavolino

5 Poltrona

6 Sgabello

7 Armadio e
contenitori




NEGOZIO E ALLESTIMENT] CNCl

Pianta Tipologia B 50 mq

Aree funzionali

A —
Consulenza/vendita
B - Magazzino

C - Servizi igienici

Elementi di arredo
riconoscitivi

1 Bancone
2 Scrivania
3 Poka poster
4 Tavolino
5 Poltrona
6 Sgabello
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SPAZIO ENEL PARTNER = SHOP IN SHOP

Premessa

Un’altra tipologia di Spazio puo essere lo Shop in Shop ovvero lo Spazio di Enel Energia

posizionato all’interno
di altre attivita commerciali. Per questo motivo lo spazio dedicato dovra prevedere elementi di

foke riconoscibilita.

- Bancone
- Insegna luminosa esterna o interna

« Porta poster

| materiali usati hanno finiture lucide e riflettenti al fine di aumentare la luminosita dell’ambiente.
Non e presente comunicazione che non abbia una localizzazione precisa; anche i pieghevoli sono
posizionati esclusivamente all’interno dei poka leaflet.

Non é possibile sovrapporre messaggi comunicativi diversi sulla stessa vetrina. Almeno una
vetrina andra dedicata ad Enel Energia in modo esclusivo.

enel



SPAZIO ENEL PARTNER = SHOP IN SHOP

Fase Preliminare

Suggerimenti per ’individuazione dello Spazio

In fase di realizzazione dello Shop in Shop bisognha tener conto dei seguenti requisiti:
«superficie dedicata di almeno 15 mq;

«posizionamento in un’area visibile nell’ambito del percorso di acquisto dell’intera
superficie;

eun’areain cui poter utilizzare al meglio gli  elementi di arredo previsti per
l’allestimento dello  Spazio.

CCl



SPAZIO ENEL PARTNER = SHOP IN SHOP

Fase di Progettazione

Approvazione del
progetto

Il Partner dovra presentare (in formato
elettronico/cakaceo) il progetto preliminare del
negozio, completo di arredi e impianti.

Enel Energia valutera il progetto per verificare
l’inesistenza di elementi critici in termini di
immagine e layout del negozio stesso e ne dara
riscontro al Partner.

Il progetto preliminare dovra essere composto
dalle seguenti tavole:

-pianta progetto architettonico con
arredi e impianti;

.resa grafica, attraverso immagini, del
progetto da realizzare.

Varianti al
progetto

La richiesta eventuale di modifica
del progetto preliminare da pake
di

Enel Energia sara comunicata al
Pakner nel piu breve tempo
possibile.

Eventuali modifiche suggerite da
Enel Energia dovranno essere
recepite in un nuovo progetto
preliminare che il Partner
provvedera a realizzare e a
presentare nuovamente al
referente Enel Energia per una
nuova verifica.

enel

Progetto
esecutivo

Ricevuto il nulla osta al progetto
preliminare, il Partner potra
realizzare il progetto definitivo e
presentarlo a

Enel Energia, prima dell’inizio dei
lavori.

Il progetto esecutivo sara costituito
da:

epianta progetto
architettonico
completo di arredi;

«computo arredi.



SPAZIO ENEL PARTNER = SHOP IN SHOP

Caratteristiche Generali

Realizzazione della rete telematica LAN e carafleristiche tecniche della dotazione informatica
E oppokuno e necessario che il Pakner si adoperi autonomamente per:

-acquistare le dotazioni informatiche necessarie all’operativita del negozio;
-attivare a propria cura e spese un collegamento internet da utilizzare per la connessione delle dotazioni
informatiche alla rete aziendale Enel Energia;

-realizzare all’interno del negozio il cablaggio LAN necessario per la
connessione delle dotazioni informatiche alla rete internet.

La responsabilita della realizzazione e del funzionamento del cablaggio della LAN rimane a carico del
Pakner per tutta la durata del contratto.

CCl



SPAZIO ENEL PARTNER = SHOP IN SHOP clalel

Area funzionale: Consulenza\Vendita

Lo Spazio Enel Shop in Shop si presenta come uno spazio apeko o semiaperto che si va a collocare in uno spazio
commerciale comune condiviso con altri brand e che deve quindi presentare forti e chiari elementi di riconoscibilita.

Sono state fissate inoltre delle dimensioni minime degli spazi e dei requisiti funzionali in relazione alle normative vigenti e agli
elementi tecnici fissi che costituiscono caratteristiche imprescindibili del locale scelto.

Elementi di arredo ’ | v I : | A |

1 Bancone © ©
2 Scrivania
3 Porta poster | i 2
4 Insegna luminosa da interno [0 (] ]
5 Sgabello o : a8
' 7

05 ’ 045 ’ 05 4 024 » 12 ~r 1 - 05 .
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SPAZIO ENEL PARTNER = SHOP IN SHOP cialel

Immagine

Spazio espositivo dedicato
a un Brand terzo.

gggggg

Visualizzazione dello Spazio a titolo esemplificativo.
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Insegne



Insegne da esterno
Tipologia A

Insegnaluminosa NP1 - NP2 - NP4

Insegna costituita da cakella in alluminio
verniciato bianco con logo e cursore luminosi.
Cursore con lato sinistro e destro in plexiglass.
Opalino con illuminazione a led RGB.

Colore modificabile tramite telecomando a

5 pulsanti.

N.B. Tutti gli elementi di segnaletica sono soggetti
a verifiche/approvazioni comunali, nel rispetto delle
normative vigenti.

https:/ /enelflow.it/comunicazione/
segnaletica-e-allestimenti

Clicca qui, procedi con il login
e visiona il materiale aggiornato.

NP1 - Lunghezza da 146 a 385 cm - Altezza 40 cm.

cNClt

NP2 - Lunghezza da 292 a 385 cm - Altezza 40 cm.

CcNCl

CNCl

NP4 - Lunghezza da 146 a 385 cm - Altezza 60 cm.

==t ==

[

CCl


https://enelflow.it/comunicazione/segnaletica-e-allestimenti
https://enelflow.it/comunicazione/segnaletica-e-allestimenti

Insegne da esterno

Tipologia B

Insegna luminosa NP10

Insegna esterna bifacciale con staffe per fissaggio
a palo o a parete 84x40 cm.

¥
/i,

N.B. Tutti gli elementi di segnaletica sono soggetti
a verifiche/approvazioni comunali, nel rispetto delle
normative vigenti.

https://enelflow.it/comunicazione/
segnaletica-e-allestimenti

Clicca qui, procedi con il login
e visiona il materiale aggiornato.

84,00

-

min sp: 10 mm

sp: 20 mm

CCl


https://enelflow.it/comunicazione/segnaletica-e-allestimenti
https://enelflow.it/comunicazione/segnaletica-e-allestimenti

Insegne da interno CNCl

NP8 - bifacciale sospesa 84x40 cm.

Insegna luminosa NP8 - NP9 84,00

Insegna bifacciale per interni costituita da cakella
in alluminio verniciato bianco con loghi luminosi.
Montaggio a soffitto tramite cavetti

in acciaio e coppette. n C l e

40,00

sp: 10 mm

sp: 20 mm

NP9 - bifacciale sospesa 126x60 cm. L 2|8 all

126,00
N 10 cm

N.B. Tutti gli elementi di segnaletica sono soggetti

a verifiche/approvazioni comunali, nel rispetto delle
normative vigenti. h C l

https://enelflow.it/comunicazione/

60,00

segnaletica-e-allestimenti

Clicca qui, procedi con il login
e visiona il materiale aggiornato.


https://enelflow.it/comunicazione/segnaletica-e-allestimenti
https://enelflow.it/comunicazione/segnaletica-e-allestimenti
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Outfit

Copyright © 2021 Enel S.p.A. Tutti i diritti riservati.

Polo mezze
maniche grigia
| Maschile

Gilet
smanicato
tecnico nero |
Unisex

Polo mezze
maniche grigia
| Femminile

Camicia a
maniche
lunghe grigia |
Femminile

Polo mezze
lunghe grigia |
Unisex

Camicia a
maniche
lunghe grigia |
Maschile

CCl

Felpa mezze
lunghe grigia |
Unisex

Foulard
magenta |
Femminile

29



Outfit

Polo mezze maniche grigia | Maschile

Dettaglio personalizzazioni:

1. Colorazione colletto e bordo manica color
magenta

2. Ricamo logo sul pettorale sinistro
Colore: grigio chiaro

Polo manica corta con ofttima vestibilitd comfort fit.

100% cotone piquet pettinato - 190 g/m?, fintura reactive dye

v OEKO-TEX® STANDARD 100

v 3 bottoni in tinta effetto perlato

v cucitura sul colletto rinforzata con nastro a contrasto
v spacchetti laterali

V¥ composizione colore grigio: 93% cotone, 7% viscosa

Copyright © 2021 Enel S.p.A. Tutti i diritti riservati.

CClI
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Outfit

Polo mezze maniche grigia | Femminile

Dettaglio personalizzazioni:

1. Colorazione colletto e bordo manica color
magenta

2. Ricamo logo sul pettorale sinistro
Colore: grigio chiaro

Polo manica corta con oftima vestibilita comfort fit.

100% cotone piquet pettinato - 190 g/m?, tintura reactive dye

v OEKO-TEX® STANDARD 100

v 3 bottoni in tinta effetto perlato

W cucitura sul colletto rinforzata con nastro a contrasto
v spacchetti laterali

v composizione colore grigio: 93% cotone, 7% viscosa

Copyright © 2021 Enel S.p.A. Tutti i diritti riservati.

CCl
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Outfit

Polo mezze lunghe grigia | Unisex

Dettaglio personalizzazioni:

1. Colorazione colletto e bordo manica color
magenta

2. Ricamo logo sul pettorale sinistro
Colore: grigio chiaro

Polo manica corta con oftima vestibilita comfort fit.

100% cotone piquet pettinato - 190 g/m?, tintura reactive dye

v OEKO-TEX® STANDARD 100

v 3 bottoni in tinta effetto perlato

W cucitura sul colletto rinforzata con nastro a contrasto
v spacchetti laterali

v composizione colore grigio: 93% cotone, 7% viscosa

Copyright © 2021 Enel S.p.A. Tutti i diritti riservati.

CCl
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Outfit

Felpa maniche lunghe grigia | Unisex

Dettaglio personalizzazioni:

1. Colorazione colletto e bordo manica color
magenta

2. Ricamo logo sul pettorale sinistro
Colore: grigio chiaro

Felpa girocollo con manica raglan per una migliore vestibilita.

70% cotone, 30% poliestere - 300 g/m*

OEKO-TEX® STANDARD 100

cucitura estetica a V sul collo e nastro interno a contrasto
polsini e vita in robusta costina elasticizzata

cuciture rinforzate

composizione colore grigio: 70% cotone, 25% poliestere, 5%
viscosa

<< <

Copyright © 2021 Enel S.p.A. Tutti i diritti riservati.

CCl
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Outfit clalel

Gilet smanicato tecnico nero | Unisex

Dettaglio personalizzazioni:
Nessuna personalizzazione
Colore: nero

Gilet multistagionale con membrana elasticizzata, idrorepellente,
antivento e traspirante.

Q4% poliestere, 6% elastane - 300 g/m?

interno in morbido e caldo micropile
3 tasche esterne con cerniera e 2 tasconi interni
inserti riflettenti

impermeabilitd 8.000 mm colonna d'acqua, traspirabilita
3.000 MVP

<<

Copyright © 2021 Enel S.p.A. Tultti i diritti riservati.




Outfit CNCl

Camicia a maniche lunghe grigia | Femminile

Dettaglio personalizzazioni:
Ricamo logo sul pettorale sinistro
Colore: grigio silver\bianca (SL)

« Maglia a maniche lunghe.

« Taglio sagomato, capo semi-attillato.

« Bottoni dello stesso colore della camicia.

« Oxford - 60% Cotone / 40% Poliestere

DB, DG, GR - 70% Cotone / 30% Poliestere
 BU - 68% Rayon / 32% Poliestere

35

Copyright © 2021 Enel S.p.A. Tultti i diritti riservati.



Outfit clalel

Camicia a maniche lunghe grigia | Maschile

Dettaglio personalizzazioni:
Ricamo logo sul pettorale sinistro
Colore: grigio silver\bianca (SL)

« Maglia a maniche lunghe.

» Colletto button-down.

» Tasca sul petto sinistra.

« Bottoni dello stesso colore della camicia.

» Oxford - 60% Cotone / 40% Poliestere

DB, DG, GR - 70% Cotone / 30% Poliestere
 BU - 68% Rayon / 32% Poliestere

Copyright © 2021 Enel S.p.A. Tutti i diritti riservati.



Outfit

Foulard magenta | Femminile

Dettaglio personalizzazioni:
Nessuna personalizzazione

Colore: rosa
Materiale: microfibra

Copyright © 2021 Enel S.p.A. Tultti i diritti riservati.

enel
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Comunicazione



INTERNAL

Premessa clalel

La comunicazione ricopre un ruolo fondamentale nella vita di un brand: aiuta a creare una sempre piu stretta relazione

con il cliente. Altrettanto importante € la funzione svolta dagli Spazio Enel perché sono il luogo fisico, il volto dell’azienda

sul territorio, rappresentano i suoi valori e trasmettono la sua immagine. Devono quindi essere sempre all’altezza delle

aspettative perché e proprio li che le promesse della comunicazione diventano realta trasformandosi in accoglienza, ascolto, sorrisi,

servizi e contratti.

Qualsiasi materiale di comunicazione prodotto in autonomia dal Partner dovra essere soggetto ad approvazione del Trade Marketing di
Enel.



INTERNAL

Il logo CNCI

Versione primaria

Il logo Enel e I'elemento di base che costituisce |'identita aziendale.

E’ formato da 5 cursori e si avvale di una palette di 8 colori che non possono essere alterati.

La versione multi colore del logo € la versione primaria, deve essere la scelta preferita su ogni materiale aziendale. Va usata
solo su fondi bianchi, mai sul nero, immagini o fondi colorati.

La versione primaria puo essere standard o solida:

~~
- standard per dimensioni > 20 mm o > 55 pixels; < .

- solida per dimensionida 19 mma7,5mmo > C N\ C m
45 pixels, senza sfumatura a trasparente



INTERNAL

Il logo CCl

Versione secondaria

Il logo secondario ha le stesse caratteristiche del logo primario, ad eccezione dei G I e I

colori che sono sostituiti dal nero o dal bianco e viene applicato su fondi colorati o su
fotografie quando non e possibile utilizzare la versione primaria multicolor.

Evitare I'utilizzo su qualsiasi altro colore che non sia presente nella palette l
istituzionale. Tale regola non si applica quando il logo e inserito su materiali di
sponsorizzazione o co-branding di cui non si ha il controllo delle cromie. o7 (gl
La versione secondaria puo essere standard o solida:
el cricl
- standard - per dimensioni > 20 mm o > 55 pixels;

- solida - per dimensioni da 19 mm a 7,5 mm o > 45 pixels, senza sfumatura a trasparente



INTERNAL

| Colori 'clale)

CWYE CMYK CMYK CMYK
a i H 0855100450 5/100/60 100/45/060 1000y 7SO
La palette e costituita da 8 colori. s s e o
. .. . . . 230,200 266/15/100 /85,250 0140080
A questi colori si aggiungono il bianco e nero e Pantone Pantone® Pantone® Pantone®
. - . . . . ] g, 285 334
il grigio Cool Grey 6 che e il colore dei cursori presenti nel : - HEX HEX

ebG1400 0555fa

logo primario.

Tale gamma cromatica permette di dare varieta
CMYK

e freschezza al brand. La stessa palette colori e /B0A00/0 L T
ili il li ioi ; RGE RGR

utilizzata anche per il linguaggio iconografico che 256/00/15 N

caratterizza i pittogrammi delle commodity. e Pantone®

HEX HEX
Troalf A41h9ed

CMYK
Q04040

RGE
205/255/255




Iconografia clalel

Ogni commodity ha il suo colore di riferimento che non identifica solo I'icona ma anche tutta la comunicazione collegata. In questa
pagina sono rappresentati solo alcuni esempi di icone che verranno integrate a seconda delle esigenze di comunicazione.

O & & )

Servizi/Attivita

Luce Fibra Luce + Gas + Fibra Mobilita Programma Fedelta generiche



INTERNAL

Il Font primario ChCl
Roobert ENEL

Roobert ENEL ¢ |a font primaria e deve sempre essere usata al 100% di nero o
in bianco.

Deve essere usata per tutti i tipi di comunicazione.

End| Roobert Light

Enel Roobert Light Halic

ABCDEFGHUKLMNOPOQRSTUNWIYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

Enel Roobert Regular

ABCDEFGHUKLMNOPOQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

Enel Roobert Regular Halic

ABCDEFGHUKLMNOPORSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgratuvwiyz
0123456789

Enel Roobert Bold

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Enel Roobert Bold ltalic

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnopgrstuvwxyz
01234567889

Enel Roobert Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnepgrstuvwxyz
0123456789

Enel Roobert Black Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgratuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgratuvwxyz
0123456789



INTERNAL

Il Font secondario
Arial

Arial € la font secondaria (font di sistema) e deve essere usata per i materiali o
supporti dove non si riesca a usare la font primaria (Roobert ENEL), come le
applicazioni online o i documenti in word.

CCt

Arial Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgratuvwxyz
0123456789

Anial tafic

ABCDEFGHINEKLMNOPQRETUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

Arial Bold

ABCDEFGHIJKELMHOPQRSTUVWXY Z
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Arial Bold ftalic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZL
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789



INTERNAL

Enel Flow

CICl
Enelflow e la piattaforma che rende disponibili tutti gli
strumenti necessari all’attivita lavorativa dei canali Cflow
commerciali. -
Accedi alla tua area dedicata tramite il link
https://enelflow.it/comunicazione
Ecco cosa puoi trovare:
e ultime news e aggiornamenti sui processi;
materiali di comunicazione

area Community;

dettagli delle offerte in corso di validita;
e area strumenti: training e formazione sui Q e (Q {ﬁf; @
processi, download area, schede commerciali
e CTE, applicativi funzionali alle attivita e tutto cio di cui
hai bisogno per rispondere alle tue esigenze lavorative
guotidiane.
Cliccando nella sezione COMUNICAZIONE,
sara possibile scaricare tutti i materiali (es.
locandine, leaflet, annunci stampa, affisioni,
ecc.) costantemente aggiornati, per rendere
maggiormente efficace, la tua campagna di
comunicazione.

Focusone Communitye Vendita & Loyaltye Selettore Offertee  Comunicazionee  Altros

Ti diamo il benvenuto!

In questo spazio hai sempre a portata di mano tutto quello che ti serve per comunicare in modo corretto ed efficace con la Clientela.
Clicca sui pulsanti che vedi qui sotto per accedere alle rispettive sezioni, consultare le ultime novita e scaricare | materiali aggiornati!

In pill ricordati che in Help puoi trovare la guida con le istruzioni per navigare ed utilizzare al meglio la sezione

ggIAL SEGNALETICA INIEZIA
A ALLESTIMENTI

IVE BELOW THE
LINE




— _ _ clalcl
Stampati Vari



INTERNAL

Premessa CrCt

All'interno di questa sezione sono presenti una serie di utili strumenti per la comunicazione dello Spazio Enel
Partner.

Sono tutti strumenti pronti per la stampa ma da personalizzare con il proprio timbro o con i propri recapiti.
Perché ogni esigenza deve trovare, sempre e comunque, una risposta adeguata.

Ricordiamo che i materiali personalizzati devono essere approvati dal Trade Marketing di Enel: le proposte di
personalizzazione devono essere inviate almeno 15 giorni prima dell’on air.

Pulsante Enel Flow




INTERNAL

La carta Intestata

Formato: A4 (21x29,7 cm).

Carta suggerita: di tipo FSC,

certificata da filiera sostenibile.

Grammatura: 100 g.

Il secondo foglio si presenta solo con il logo
Enel in alto a sinistra senza dati societari.

| testi sono redatti utilizzando il font

di sistema Arial.

Consulta la piattaforma Enelflow per scaricare
guesti materiali nella versione in Word.

Wb i o) Pl Dhiel EiPSBLET I

Iy Liniing: 1
Irdlirizzo Linea 2
Puaisa
Alla corisa afanzioeg O Moras Cognom
Citid
Dain
Prot. COMAEC
Cano Eig Mg Cognoma

Liwrismi ipsaiirn doskor sl el oondaotnd ir s piscing ofit. Misse s bl i, s, scibsrisg i o Tk
e, banit Tabe [RCLS. WiWaMLE [IBie fSis, IS i soninrgu of, ulamoorper @ el Nulam doior

e, hcinda ki SOFCIUCRn e, Brchount S anim. Duk condimn i s dasdbus nund oo sedguat, &
S vl porta In ciiks o marlie ol Sd ki aca Dons Sribd M niel, in puildnar pune

RS b, MuIla i ST Ui

Wnslisulam in ulamoorpar . Do suismod aret augus, alouam wshicula Pedgus consadquat
ORI TR, D i oo (oot Pl ilachcp Qs CaNm, IrEStEL B RS of, SOyl

agnsins osl. Pelondesoun Quis nisl maximnus o6t porn ormens guis ul belus. Duis sod o quis nisl

malssunda molks sod non odio. Eham ol vell augue. Cres masss ancu, Broidunt 8o magna sed,

oo Emric] iy bl bcars, Pl asnBdiin: ot iveian Inculls rEi o SO

D i B i puarues ibaitand ultioss wal dignissi reeguan. Duis soskerisoun augus comvalia nisl poritior
owadfimanim. Alguaen porta off pubdnar lllﬂqult, il ol et iy it B fringilla diam niksh,
it B asinn G briabinun rabt. LIE ot auctor shafand. Cris ed sau Goar. Donds moati,
i s poris leoread, ofk sam aocumaan v, & oortis oo onsm posuom fonem. Duis of turpes sed
it i L ey

Pl rvdncyon ACC, TOLBCIDUS il el Sapean vid, Enckount potior oo, Donos sussmod ulicss nisl val
lobore. Asndgan of lacisis nisi. Integer id solicludin anin, St Sempar anba. Munn semoinT, Buks @ Do
luohis, mairs diam meimos Bgula, ineTioiur il dolor sod oro. Cum Socis nalngu penaibus of
magnis dis caturient monies, rascetr idiodus mus. Sed ante nis, Sbordum id ers of, eutsmod
muhmulmmlhuﬂmmﬂlﬂqmidm

Heerel e

fipadc - Rug , Imirir: = =1
e, fwbwioec, fao. il wecarie




Biglietto da visita

Formato: 8,5x5,5 cm.

Carta suggerita: di tipo FSC,

certificata da filiera sostenibile.
Grammatura: 270 g.

Retro: scegliere una delle quattro
opzioni rappresentate.

Consulta sempre la piattaforma Enelflow
per scaricare questi materiali.

INTERNAL

clalcl

Enel Energia SpA
‘enclita di
mrengla skt - gac naburks

Ens En=gla
|pear | b lhero,
urresnn: Weare: SO0 BO0 380

CCl



Il Badge

Formato: 8,5x5,5 cm.

Il badge puo essere cartaceo (300 g)
oppure in pvc.

Consulta sempre la piattaforma Enelflow
per scaricare questi materiali.

INTERNAL

Mak cpardcrs

Nome Cognome

AGENTE Ol VERDITA E
CONSULENTE DI SESTIONE
FPARTHER ESTERKD

O EMIEL EMERGLA

cnct

Mome SEP
S Efvisl Pt

Enel Energia S.p_A.
v ita |
v g Tl bl - s it i

Eresl Energia
puet f Frodsfate Bbsr
Ko Vaida: SO0 SO0 S50

CCl



Cartellina porta documenti

Formato chiuso: 22,5x31,5 cm.

Formato aperto: 47x40,5 cm.

Carta suggerita: di tipo FSC,

certificata da filiera sostenibile.
Grammatura: 300 g.

Retro: prevede uno spazio per il

timbro personalizzato.

Consulta sempre la piattaforma Enelflow
per scaricare questi materiali

interno

INTERNAL

Retro

CCl

Fronte

Personalizzabile
con timbire

orice

esterno



Timbro personalizzabile

Formato 1: 4x4 cm

Formato 2: 4,7x6 cm

Formato 3: 8,75x3,4 cm

Scegliere uno dei formati indicati.

Il timbro si potra usare per
personalizzare, ad esempio,

le cartelline.

Consulta sempre la piattaforma Enelflow
per scaricare questi materiali.

clalcl

Emal Ensrgla per || meroabs Nbaro

Spazio Enel Partner
Ragione sociaks

enel

Ened Enemgla par [l memabs Tber.

Spazio Enel Partner
Ragione sociale
Citta
Indirizza, 00O - 00000
T. +00 DI0 OO0 000

L +00 D00 OO0 0o
Indrizzo e-mail

Orarl i apartura
lur-sat: 9 -13/ 1530 -19.30

cnel

Enel Eneegla per Il resmaio Bherc,

Spazio Enel Partner
Ragione sociale

Clia
Indirizzo, 300 - DOOOO
T. =00 000 00oe 000
B, +00 000 000 000
Irdirizzo e-maidl

Orarl dl apertura
kr-sab: 513 15.30 -15.30

enel



Firma e-malil

Template per la firma in calce

alle comunicazioni via email.

Quando inserisci il riferimento all’indirizzo email e
al sito web, fai attenzione al nome del dominio che
scegli. E vietato inserire la dicitura “Enel” all'interno
del dominio e nell’alias di posta elettronica e del sito
web dedicato al negozio.

Es. andrea@partneralessandria.com

| testi sono redatti utilizzando il font

di sistema Arial.

Consulta sempre la piattaforma Enelflow

per scaricare questi materiali.

INTERNAL

enel

Mome Cognome

FARTHER E3TERKD DM ENEL ENERGIA

™
Caf (Gl
Enal Enargla p=r 1| maroabs Moo,
Zpazio Emsl Pariner

Raglone sociake
Indirzzo 00 - DOOOO TS — Faese

T =00 00 00000000 — F +00 00 DODO0000
M +00 00 DO000000
Indinzzn: &-rall s wek

AGENTE DI VENINTA E COMEULENTE DN GEETIONE
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Below The Line - BTL



INTERNAL

Premessa CCl

Il cliente e il centro dell’universo Enel, e punto di riferimento e fonte d’ispirazione. Tutto ruota intorno a lui.

Anche le strategie di marketing.

Il nuovo format per la comunicazione commerciale below the line & nato cosi, volutamente cliente-centrico. Guarda al cliente con
I'occhio analitico ed insieme complice di un obiettivo fotografico, perché e proprio attraverso I'immagine fotografica che si riesce a
fare della vita quotidiana di ogni persona uno straordinario e coinvolgente storytelling.

Per questo motivo il format prevede prevalentemente immagini fotografiche, a tutta pagina, di persone riprese nella loro
qguotidianita e una grafica molto asciutta con titoli grandi che si fonde con loro.

Siamo ad un nuovo, affascinante capitolo della storia evolutiva della comunicazione commerciale Enel.

Ricordiamo che i materiali personalizzati devono essere sempre approvati dal Trade Marketing prima dell’on air.

Le proposte di personalizzazione devono essere inviate almeno 15 giorni prima dell’utilizzo, per consentire la valutazione nel rispetto
della compliance aziendale.

I materiali dedicati alla comunicazione below the line NON possono essere adattati ai formati above the line (affissioni/stampa
locale).

Tutti i materiali dedicati agli Spazio Enel Partner potranno essere personalizzati inserendo nello spazio editabile “Spazio Enel Partner
+ Ragione Sociale + indirizzo completo + telefono fisso” (solo laddove il partner abbia accettato di effettuare I'attivita di cosiddetta
presa appuntamento telefonica e abbia comunicato ad Enel Energia il numero di telefono dedicato

BELOW THE
NE

Pulsante Enel Flow —



L ocandine

Formato 70x100 cm

Vengono realizzati continui layout per comunicare tutte
le commodity, ogni nuova offerta e tutto il mondo di
valori e servizi di Enel

Esempio di locandina in store.
E’ presente la call to action:
“Chiedi qui ai nostri consulenti”.
Associate alle locandine sono spesso presenti
altri materiali come ad es.:
leaflet, card e roll up.

Consulta costantemente la
piattaforma Enelflow dove
potrai scaricare i materiali, nei
diversi formati, delle campagne
commerciali, sempre aggiornati.

Verranno fornite specifiche logiche di priorita
sull’esposizione delle locandine nelle Linee
Guida Mensili, veicolate sia attraverso la
piattaforma di Eflow, sia con comunicazioni ad
hoc.

INTERNAL

Tutto Enel,
e Formidabile.

Luce, gas, impianti fotovoltaici. fibrae @ mobilita
slettrica: con Enel ¢’ un‘offerta formidablie
pear ogni famiglia, con piu vantaggi per i nuowvi
o per | gia clienti luce

Chiedi qui ai nostri consulenti,
g Ptutinages O B0 X O sun

CrCl



Leaflet

Due ante

Formato chiuso 14,8x21 cm
Formato aperto 29,6x21 cm

Vengono realizzati continui layout per comunicare tutte
le commodity, ogni nuova offerta e tutto il mondo di

valori e servizi di Enel

Esempio di leaflet

INTERNAL

IN EQUILIBRIO
CON LAMBIENTE.

ENERGIA RINNOVABILE:
tutta le offerte luce di Enal Enargia
pper la casa garantiscono energla cartificata
coma proveniente da fonti rinnovabili
tramita garanzie di origine dal GSE.

FORMIDABILE FINE TUTELA Luce

Passa a Enel!

FOR4IDAB)LE
FINE TUTELA LUCE

Se vienl dal Servizlo di Magglor Tutela, hal Il

30% di sconto

sul prezzo di listino della componente energla

Tutto Enel, & Formidabile.

Ensi Energla par Il marcato ibaro.

out-of-store per un’offerta singola luce.

Lindirizzo del negozio va inserito nella fascia bianca (vedi Area
Personalizzabile).

La fascia bianca sara editabile nelle specifiche indicate (font Arial
dimensione carattere

preferibilmente 10 pt).

Si ricorda che I'inserimento del numero di

telefono fisso sara consentito solo laddove il partner abbia accettato di
effettuare I'attivita di cosiddetta presa appuntamento telefonica e abbia
comunicato ad Enel Energia il numero di telefono dedicato.

Consulta costantemente

la piattaforma Enelflow dove

potrai scaricare i materiali, nei

diversi formati, delle campagne

commerciali, sempre aggiornati.

ILNOSTRO PREZZO
FORMIDABILE.

sal prez20 i istin dlla companents snergla

FORMIDAEILE FINE TUTELA LUCE

Solo per chi proviene dal Sarvizio di Maggior Tutela
sconto del 30% sul prezzo di listine della componente
enargia dell'offerta SEMPRE CON TE Luce.

0,186 </awn
0,1162c/wn

Wearra anche addebitato un corrispettivo
dl commerclalizzazione e vendita luce (CCV lucs),
parl a 144 €/POD/anno.

I prezei sone WA o impeats scuse « qusl della componente srevgie
& compransiva o perdite di rate come defirite da ARERA.

FINE TUTELA LUCE

La fine dsl Servizio di Maggior Tutels par [energia eletirica
prevista pari clienti non vuinersbil & fissata al O1/07/2024
Nan aspettars ancora per passare & mercato libero, approfitts
di questo prazzo Formidabile che ENEL ENERGIA i offre con:

FORMIDABILE

(8 Sleurazza: un prezzo della components anargia bloccato
per i primi L2 mesi dalls data di attivazione della fornitura.

[ Semplicits: offerta comprensitil = servizi per gestire
comedaments | pagamenti (BOLLETTA WEB & domiciiaziana
bancaria)

ﬁ. Servizl digitall: uriarea clienti sul sito enelit con cui
gestire ko tus forniture.

&l Green: [offerta huca rispetta lambiente con energia 100%
" rinnavatils, certificata tramite il sistama delle garanzie
di crigine del GSE

Cosa aspetti? Contatta | nestro Servizio Cllent!

sl numero verde gratulto 800.900.860 o ragglunglc

In uno del nostri 1.500 negaz, trovaral consulenti
specisiizzeti pronti a fornirt tutts ke Informazion necessaria

sulla fine del Servizia di M Tt vai el sezicne wug

CrCl



INTERNAL

Flyer f\r

Tutto Enel, € Formidabile. o
Anche per la tua attivita. C C\ '

Scegli I'offerta
FORMIDABILE LUCE IMPRESA.

Bonus in bolletta i (e
a150 €in12mest s ]

Formato 14,8x21 cm

Vengono realizzati continui layout per comunicare tutte
le commodity, ogni nuova offerta e tutto il mondo di
valori e servizi di Enel

Esempio di flyer out-of-store che

Il OGGIHAIUNA NUOVA
OFFERTA FORMIDABILE,

presenta un’offerta flash luce = ANCHE PER LA TUA ATTIVITA.

in versione fotografica. CnRct / N
Nella versione out-of-store I'indirizzo del negozio va inserito nella fascia bianca (vedi \\ Bonusinbolletta a 150 eni2mes. |
Area Personalizzabile). La fascia bianca sara editabile nelle specifiche indicate (font izerrooimes
Arial dimensione carattere preferibilmente B v

10 pt). Si ricorda che I'inserimento del numero di telefono fisso sara consentito solo St BT WED v dpom ek s
laddove il partner abbia accettato di effettuare I'attivita di cosiddetta presa ovation st o oo 35 ot

appuntamento telefonica e abbia comunicato ad

Enel Energia il numero di telefono dedicato.

Si distingue dalle altre per la forte presenza del colore su tutta la pagina.
Consulta costantemente la piattaforma Enelflow dove

potrai scaricare i materiali, nei diversi formati, delle campagne e
commerciali, sempre aggiornat i. '
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Above The Line - ATL



INTERNAL

Premessa clalel

Al fine di pianificare una efficace campagna di comunicazione ADV, nelle pagine a seguire forniamo alcuni esempi di media,
materiali esplicativi.

Avete a disposizione file dedicati all’ADV su stampa e su affissione, quindi utili per spazi pubblicitari acquistati, ad esempio, su
riviste di settore e quotidiani e su cartellonistica stradale.

| soggetti generici quali “Nuove Aperture” - “Evento” - “Pedonalita”, e quelli relativi alle campagne ATL di profilo

Nazionale.

L'annuncio stampa e radio dedicati alle nuove aperture possono essere utilizzati solo ed esclusivamente dai negozi che
stanno aprendo. Dopo 30 giorni sara necessario aggiornare 'affissione e lo spot radio con la creativita dedicata ai negozi
Esistenti.

Su Enelflow, per le campagne ATL che lo prevederanno gia a livello centrale, avrete a disposizione anche degli spot TV
personalizzabili in chiusura.

La prenotazione dello spazio per poter programmare uno spot radiofonico sulla radio locale di interesse € a cura del Partner.
Ricordiamo che i materiali personalizzati devono essere approvati dal Trade marketing di Enel: le proposte di

personalizzazione
devono essere inviate almeno 9 giorni prima della data di on air.

Pulsante Enel Flow



Gli strumenti

Affissione, Stampa, Radio, Tv

Formati Affissione e Stampa:

Ll 12x3
= 100x140
= 275x197
= 275x404
= 580x280
= 900x300

Spot per Radio Locali

n 15II
n 3OII

*con il codino di 5”
personalizzabile con i
riferimenti del negozio

INTERNAL

Spot per TV Locali

™1 15"
™1 30"

*con il codino di 5”
personalizzabile con i
riferimenti del negozio

(clalel

clale]

Tutto Enel, & Formidabile.

Anche per il fotovoltaico.

Scegli l'offerta Formidabile Fotovoltaico Per Te.
Hai un impianto SkW con rata da §8€/mess & un bonus di 10€/mess |
in bolletta, per 120 mesi se aderisci allofferta luce dedicata.

| TAN7,50% TAEG 777C

VIENI A TROVARC| NEL NOSTRO SPAZIO ENEL PARTNER

mxo

Tutto Enel, & Formidabile.

Luce, gas, Implant! fotovoltaici, fibra® e mobliita elettrica:
con Enel ¢'¢ un'offorta Formidabile per ogni famighia,

| con pil vantaggi per i nuovi o per i gia clienti luce.

VIENI A TROVARCI NEL NO

ENEL PARTNER

1 I -
o
s n L YT S 222

La possibilita di pianificare campagne di comunicazione locali, rappresenta un’ opportunita di rafforzare la conoscenza del negozio e di

collocarsi come riferimento su quel determinato territorio.

Gli strumenti messi a disposizione rispondono ad esigenze specifiche quali eventi, nuove aperture, spostamento negozi, ma spaziano
anche tra tutte le commodity e le offerte di Enel.
Sono tutte creativita personalizzabili con i riferimenti del negozio partner.
E’ necessaria I'approvazione dell’editing da parte del Trade Marketing di Enel prima della consegna al concessionario media.



— _ clalcl
Segnaletica



INTERNAL

Cartelli direzionali e di avvicinamento clalel

Questa tipologia di materiale ha 'obiettivo di facilitare il raggiungimento del negozio da parte dei clienti e di massimizzare la conoscenza

dello Spazio Enel Partner in un determinato territorio.

Le creativita messe a disposizione sono tutte personalizzabili da parte del partner e richiedono un’approvazione dal Marketing di Enel

L

C a8 C\‘ Spazio Enel Partner

prima dell’on air.

[

[

EEG HALETICA
ALLESTIMENTI

Pulsante Enel Flow |

N.B. Tutti gli elementi di segnaletica sono soggetti a verifiche/approvazioni
comunali, nel rispetto delle normative vigenti.



Cartelli direzionall e di avvicinamento

Il cartello stradale indica la direzione da percorrere
per raggiungere il negozio
ed e posizionato in prossimita degli incroci.

Colori e Materiali
Grafica su adesivo 3M di lunga durata

con protettivo in film (stampa nei colori istituzionali).

Testi e freccia sono in nero 80%.
Cartello in lamiera preverniciata

INTERNAL

CCl

Spazio Enel Partner

Q Via Po, 20
Roma

% 075.4654309

™

10 MINUTI

Spazio Enel Partner
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| profili social di Enel CCt

| canali social di Enel Energia comunicano in modo integrato con uno stile grafico chiaro e mobile friendly.

Le persone hanno un ruolo centrale nella strategia di Enel Energia: i valori del brand sono raccontati attraverso
la narrazione di storie per appassionare gli utenti che interagiscono con le pagine social.

Il tono di voce e professionale ma caldo al tempo stesso, trasmette vicinanza, affidabilita e competenza.

Sulle pagine del brand, ogni domanda riceve sempre una risposta, I'attenzione al Cliente e al primo posto.

Per essere sempre aggiornato sui nuovi contenuti, e fortemente raccomandato seguire i profili di Enel Energia:

OO0l X

Facebook Instagram LinkedIn Twitter Youtube



| profili Social del Partner

Facebook, Instagram, Google My Business

CCl

E’ fortemente raccomandato che ogni negozio abbia un profilo su Facebook, su Instagram e su GMB.

Questi tre strumenti lavorano in forte complementarieta per fornire agli utenti sia una narrazione dei valori e delle attivita del brand e
del negozio, ma anche per fornire informazioni utili e di rapida consultazione quali: indirizzo, orari del negozio, servizi offerti, recensioni.

ﬁ Facebook

Obiettivo: creare una community
locale, informare e coinvolgere i
clienti e i prospect.

Contenuti: Post sui servizi offerti,
promozioni, foto gallery di eventi e
offerte. Interazione con i follower
tramite commenti e messaggi.

@ Instagram

Obiettivo: Aumentare la visibilita del
negozio, realizzare uno storytelling e
costruire un legame con i clientie i
prospect.

Contenuti: post sui servizi offerti,
promozioni, eventi e offerte.

Repost di contenuti educational dalla
pagina di Enel Energia.

Immagini accattivanti e video brevi per
attirare attenzione.

H G. My Business

Obiettivo: migliorare la visibilita locale e facilitare
il contatto diretto con potenziali clienti.

Contenuti: informazioni precise sugli orari di
apertura, indirizzo, contatti, e foto del punto
vendita. E’ fondamentale aggiornare sempre le
informazioni di apertura, anche in occasione di
chiusure eccezionali e/o stagionali.

E importante monitorare e gestire le recensioni,
fornire risposte rapide a domande, e integrarsi
con Google Maps



Facebook clale)
Indicazioni per il naming della pagina e la pubblicazione dei contenuti. 0

Come nominare la pagina Facebook del tuo negozio.

Se sei l'unico negozio presente nella tua citta: Spazio Enel Partner + Citta
* Esempio: Spazio Enel Partner Cuneo

Se non sei 'unico negozio presente nella tua citta: Spazio Enel Partner + Citta + quartiere\indirizzo (senza civico)
* Esempio: Spazio Enel Partner Cuneo Via Cassinis.

Nota Bene:

* tutte le lettere iniziali del nome della pagina sono maiuscole. Es: Spazio Enel Partner Cuneo Via Cassinis.

* Avere una regola alla base del naming permette di uniformare la rete del territorio e sottolineare 'appartenenza allo stesso gruppo.
> E fortemente raccomandato non nominare la pagina legata al negozio in altro modo.

Pubblicazione dei contenuti

Per comunicare in modo efficace e importante seguire un piano editoriale costante e coerente con il brand. Per questo forniamo mensilmente delle
creativita, dei copy e una pianficazione per la pubblicazione sul canale social.

> E fortemente raccomandato non pubblicare contenuti che non rispettino queste indicazioni.

L'immagine di profilo e di copertina
L'immagine profilo e quella di copertina saranno messe a disposizione da Enel Energia e saranno uguali per tutti gli Spazio Enel Partner
> E fortemente raccomandato non utilizzare qualsiasi altra immagine.



Instagram cale)
Indicazioni per il naming della pagina e la pubblicazione dei contenuti.

Come nominare la pagina Instagram del tuo negozio. @
Nel campo nome e cognome inserire: Spazio Enel Partner — Citta

* Esempio: Spazio Enel Partner — Cuneo.

Nel campo nome utente inserire: spazioenelpartner_citta

* Esempio: spazioenelpartner_cuneo.

Se sei un partner con piu di un negozio: spazioenelpartner_ragione sociale

* Esempio: spazioenelpartner_rossi.

Se al momento dell’inserimento il nome utente risulta gia utilizzato si procede con la progressione numerica.

* Esempio: spazioenelpartner_cuneol, spazioenelpartner_cuneo?2 etc.

Nota Bene:

* tutte le lettere iniziali del nome e cognome sono maiuscole. Es: Spazio Enel Partner - Cuneo.

* tutte le lettere iniziali del nome utente sono minuscole. Es: spazioenelpartner_cuneo.

* Avere una regola alla base del naming permette di uniformare la rete del territorio e sottolineare I'appartenenza allo stesso gruppo.
> E fortemente raccomandato non nominare la pagina legata al negozio in altro modo.

Pubblicazione dei contenuti

Per comunicare in modo efficace e importante seguire un piano editoriale costante e coerente con il brand. Per questo forniamo mensilmente delle
creativita, dei copy e una pianficazione per la pubblicazione sul canale social.

> E fortemente raccomandato non pubblicare contenuti che non rispettino queste indicazioni.

L'immagine di profilo e di copertina
Limmagine profilo e quella di copertina saranno messe a disposizione da Enel Energia e saranno uguali per tutti gli Spazio Enel Partner
> E fortemente raccomandato non utilizzare qualsiasi altra immagine.



Google My Business clale)

Indicazioni per il naming della pagina e la pubblicazione dei contenuti.

Come nominare la pagina Google My Business del tuo negozio.
Nel campo nome attivita inserire: Spazio Enel Partner + Citta
* Esempio: Spazio Enel Partner Cuneo.
Se sei un partner con piu di un negozio nella stessa citta, nel campo nome attivita inserire: Spazio Enel Partner - Citta -quartiere\indirizzo
(senza civico)
* Esempio: Spazio Enel Partner - Cuneo - Via Cassinis.

Nota Bene:
* tutte le lettere iniziali del nome della pagina sono maiuscole. Es: Spazio Enel Partner Cuneo Via Cassinis.

* Avere una regola alla base del naming permette di uniformare la rete del territorio e sottolineare I'appartenenza allo stesso gruppo.
» E fortemente raccomandato non nominare la pagina legata al negozio in altro modo.

Aggiornamento dei contenuti

E’ fondamentale aggiornare le informazioni relative agli orari di apertura e chiusura, gli utenti spesso controllano prima su google per

organizzare la visita al punto vendita. Assicurarsi di inserire le informazioni necessarie come numero di telefono, sito web se presente,
indirizzo.

> E fortemente raccomandato collegare il profilo a Google Maps

Le immagini del profilo
Utilizzare foto del negozio.



Consigli generali per la pubblicazione clale)

Il mondo dei social media & in continua evoluzione e comunicare su queste piattaforme & una sfida sempre pid importante da affrontare.
Ecco alcuni consigli utili per la gestione quotidiana dei tuoi profili social:

Pubblicare contenuti di valore Litilizzare un linguaggio semplice e diretto
@ Limportante non & la quantita, ma la qualita dei post ‘}:D Parlare di s€ in prima persona plurale con il «=noi=
pubblicati. Sono preferibili massimo 2 post e rivolgersi ai propri fan con il «tu= crea vicinanza.

alla settimana.

Fare formazione continua
| social evolvono in fretta, per questo motivo &

il
=

| Pensare mobile first
[] Per favorire la visualizzazione da mobile, & meglio

realizzare le creativita in formato 1:1 piuttosto che 16:9. fondamentale essere sempre aggiornati sulle nowvita.
3 Ottimizzare il messaggio a seconda del canale Ascoltare | dati
'—_'JH Ogni canale social ha il suo stile di comunicazione. r Monitorare periodicamente le interazioni dei post

Affinché il messaggio sia efficace & importante pubblicati & la base per capire quali contenuti
adattare il contenuto al canale. funzionano meglio.



Pillole di caring CNCI

Rispondere ai commenti generati dalle tue pubblicazioni e intrattenere conversazioni con la tua follower base, ti consente di diventare un punto di
riferimento ma soprattutto rappresentare Enel Energia in maniera professionale.

Interpreta i commenti...

Prima di rispondere ad un
commento & importante
prendere il giusto tempo
per valutare il contenuto
oggetiivo e capire il senso.

& rizpondi rapidameante.

I social sono mezzi di
comunicaziones immediati,
si aggiornano guasi in
tempo reale per questo
motivo gli utenti si
aspettano una risposta
rapida.

a

Rispondi semipre...

Rispondere a tuttii
commenti, anche quelli
pil critici & sempre
consigliato.

-0 quasi.

Solo se il commento
utilizza termini

offensivi o un insulto fine
a se stesso & preferibile
eliminarlo.

©

Prediligi un linguaggio
semplice...

E importante essere
sampre gentili e dispomibili
a trovare una soluzione.

-.ma professionale.
Liilizzare il giusto

tone of woice e

evitare toni polemici o
eccessivamente ironici.



Indicazioni generali community management clalel

Le modalita di gestione dei commenti degli utenti.

Il linguaggio utilizzato deve essere semplice, chiaro e comprensibile.

E importante evitare tecnicismi e inglesismi, usandoli solo quando necessario.

Invitare I'utente a recarsi in negozio per la gestione dei casi specifici o per informazioni su offerte.

Utilizzare link a landing page per rimando ad offerte.

E importante non firmarsi come «TEAM Enel o TEAM Enel Energia». Per firmarsi si pud ad esempio utilizzare il nome

dell’operatore che sta rispondendo, o con il nome dello Spazio Enel Partner.

E importante non incolpare aziende, istituzioni e persone.

E importante non utilizzare dati sensibili dell’utente pubblicamente, e nascondere il commento se l'utente condivide i suoi

dati sensibili (nome, numero di telefono, codice cliente, POD, ecc.).



Indicazioni generali community management

Esempi di casistiche e risposte.

CONTENUTO

OFFENSIVO
Commento/messaggio/story di puro insulto
che non contiene una segnalazione da

AZIONE

Rispondere al primo commento con FAQ nascondendolo.
Qualora dovessero arrivare da parte dello stesso utente altri
commenti offensivi dovranno essere nascosti.

enel

FAQ

«Ciao xxx, ci dispiace molto, ma abbiamo dovuto nascondere questo commento, a causa del linguaggio utilizzato, che non
rispetta le linee guida di Meta e non rispecchia I'ambiente rispettoso e il clima positivo che vogliamo mantenere nella
nostra community. Siamo comunque sempre a disposizione per darti supporto. Grazie per la collaborazione, il Team dello
Spazio Enel Partner di XXX.»

3k 3k 3k %k >k 3k 3k 3k >k %k %

NB Qualora 'utente critichi I’azione di rimozione del commento (ad esempio: «Non vedo piu il mio commento, |'avete

risolvere. nascosto come tutti quelli di questo post») consigliamo di rispondere come segue:
«Ciao XXX, rimuoviamo solo i commenti che non rispettano le linee guida di Meta e I'ambiente rispettoso e positivo che
vogliamo mantenere nella nostra community. Rimaniamo sempre a disposizione per offrire il nostro supporto. Grazie per
la collaborazione, il Team dello Spazio Enel Partner di XXX.»
OFFENSIVO «Ciao XXX, ci dispiace sapere che la tua esperienza con noi non e stata positiva. abbiamo dovuto nascondere questo

Commento/messaggio/story offensivo
ma contenente una segnalazioni o
problematiche da risolvere.

Rispondere al commento nascondendolo con FAQ +risposta
alla problematica o invito in negozio per risolvere .

commento, a causa del linguaggio utilizzato, che non rispetta le linee guida di Meta, ma vogliamo capire meglio la
situazione e trovare una soluzione insieme a te. Vieni a trovarci in (inserire indirizzo Spazio Enel Partner) per trovare una
soluzione insieme. Grazie per la collaborazione, il Team dello Spazio Partner Enel di XXX».

Contenente DATI SENSIBILI dell’'utente o di
altre persone

Nascondere il commento con la faq adeguata con invito in
negozio

«Ciao xxx, abbiamo dovuto rimuovere il tuo commento per motivi di privacy, poiché hai condiviso dati sensibili. Per poterti
assistere nel rispetto della riservatezza dei dati personali, ti invitiamo a venirci a trovare in negozio, in via (inserire
indirizzo) per raccontarci meglio la tua situazione.

Grazie per la collaborazione, il Team dello Spazio Enel Partner di XXX».

SPAM
Utente continuativo con insulti o promotore
di offerte di altri brand.

Nascondere i commenti di utenti continuativi ad offendere il
brand e nascondere e bloccare i commenti di agenti
promotori di offerte competitor.

DOMANDA DIRETTA
Commento/messaggio/story che contiene
una segnalazione/problematica da risolvere

Lasciare il commento visibile, se possibile rispondere con
I'informazione richiesta e invito in negozio .

POSITIVO
Commento/messaggio/story positivo sul
brand o punto enel o di cliente soddisfatto

Mettere like

75




Sito Web clalel

Attraverso la propria presenza nel web, anche gli Spazio Enel Partner svolgono un ruolo prezioso veicolando i valori del brand e fornendo
informazioni alla clientela nell’ottica di un servizio digitale a 360°. E importante che tutti i touchpoint digitali siano in armonia con la
comunicazione e le linee guida del brand.

Dominio
Fai attenzione al nome del dominio che scegli.

E vietato inserire la dicitura “Enel” all’interno del dominio del tuo sito dedicato al negozio.
* http://www.spazioenelnomepartner.it

All’interno del sito proprietario e consigliato svolgere le seguenti attivita:
* raccontare la storia della propria azienda;

* presentare i propri dipendenti;

* invitare le persone in negozio;

> E fortemente raccomandato non promuovere offerte commerciali e raccogliere lead.



Digital Presence cale)

Amplificazione Adv dei contenuti social.

| partner possono richiedere delle creativita personalizzate con obiettivi specifici, o possono proporre delle creativita realizzate
autonomamente, che dovra pero essere soggetto ad approvazione del Trade Marketing di Enel.

E’ possibile pianificare attivita di comunicazione paid (sponsorizzate) su FB, |G, Google.

L'attivita va pianificata attraverso I’agenzia incaricata da Enel Energia, con assegnazione di gara.
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