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In Enel consideriamo la salute, la sicurezza e l’integrità psicofisica delle persone il bene più prezioso 
da tutelare in ogni momento della vita, al lavoro come a casa e nel tempo libero. Anche per questo ci 
impegniamo a creare processi e spazi di lavoro sempre più salutari e sicuri, sia per i dipendenti che per 
chiunque collabori con Enel, e a promuovere percorsi formativi dedicati.

Siamo convinti, infatti, che il successo del nostro business e il valore della nostra Azienda siano basati 
sul binomio imprescindibile qualità e sicurezza, fondato sulla conoscenza delle regole e sul loro puntuale 
rispetto.

In Enel, salute e sicurezza si fondano su tre direttrici fondamentali:

Persone: ciascuno di noi è responsabile della propria salute e sicurezza e delle persone con le quali 
interagisce. Si impegna pertanto a sviluppare e promuovere una solida cultura della sicurezza ovunque 
nel mondo, prestando attenzione al comportamento individuale, e a creare un approccio alla sicurezza 
integrato a tutti i livelli dell’organizzazione, valido per tutti i processi e le attività, riconosciuto e adottato 
da tutte le persone.

I comportamenti da agire nella pratica sono:

•	 So cosa devo fare
•	 Pianifico come farlo
•	 Rispetto le regole e le procedure
•	 Penso prima di agire
•	 Proteggo la mia salute e quella di chi lavora con me
•	 Non do niente per scontato
•	 Mi fermo di fronte ad un dubbio
•	 Propongo azioni di miglioramento
•	 Partecipo attivamente ai percorsi formativi

Processi: implementiamo i processi in un’ottica risk based, monitorandoli e rivalutandoli sulla base degli 
eventi rilevanti verificatisi, con l’obiettivo di eliminare le cause principali e prevenire il loro ripetersi in 
tutti i Paesi ed in tutti gli ambiti di business.

Siamo convinti che l’impegno costante di ognuno di noi, l’integrazione della sicurezza nei processi e 
nella formazione, il rigore nella selezione e gestione delle imprese che collaborano con noi, i controlli 
sulla qualità e la segnalazione ed analisi di qualsiasi incidente, comportamento o situazione a rischio 
siano gli elementi fondanti la cultura della sicurezza.

Tecnologia: è l’elemento che consente di evolvere in sicurezza, permettendo di eliminare o minimizzare 
ogni eventuale rischio. L’approccio data driven e l’innovazione tecnologica puntano a migliorare le 
attrezzature, i metodi e gli spazi di lavoro e a rendere più efficaci i percorsi formativi.

Questi sono i principi che si snodano sulle tre direttrici e che adottiamo in prima persona tutti i giorni.

Ci impegniamo ad andare oltre la compliance normativa, valorizzando esperienze e best practices interne 
ed esterne, premiando e diffondendo gli esempi di eccellenza sulla sicurezza sul lavoro. Accompagniamo 
e supportiamo il cambiamento nel rispetto dei migliori standard di salute e sicurezza e promuoviamo il 
confronto con i top players internazionali.

Consideriamo la comunicazione uno strumento chiave per diffondere a tutti i livelli dell’organizzazione 
i principi strategici per il nostro agire quotidiano e per questo puntiamo allo sviluppo di contenuti su 
misura che consolidino la consapevolezza individuale.

Implementiamo e manteniamo Sistemi di Gestione per la Salute e Sicurezza dei Lavoratori, riconosciuti 
a livello internazionale, ispirati al principio del miglioramento continuo e all’adozione di indicatori per la 
misurazione della performance di Salute e Sicurezza dell’intera organizzazione.


