
POLITICA INTEGRATA DELLA QUALITÀ,
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO,
AMBIENTE, PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE E DELLA SICUREZZA DELLE
INFORMAZIONI

Enel Grids S.r.l. nell’esercizio delle sue attività, ha la missione di offrire e garantire un servizio di alta qualità nella
distribuzione di energia elettrica attraverso le reti del Gruppo Enel, al fine di abilitare la Transizione Energetica e
favorire i processi di Decarbonizzazione ed Elettrificazione. 

Enel Grids S.r.l. si impegna a promuovere una cultura aziendale ispirata ai valori di qualità, salute e sicurezza,
tutela e protezione ambientale, integrità ed etica oltreché di protezione di dati ed informazioni, garantendo la
sostenibilità economico-finanziaria e l’efficienza del proprio business, con il fine ultimo di generare valore per
l’azienda e per le parti interessate nel breve, nel medio e nel lungo periodo. Per questo motivo Enel Grids S.r.l, nel
rispetto e nella tutela delle persone, dei diritti umani e del contesto in cui opera, pone massima priorità
nell’ottimizzazione di processi e nell’efficienza operativa, adottando al contempo un approccio flessibile e
resiliente per rispondere in maniera efficace alle esigenze del Business. A tale fine, implementa e mantiene un
sistema di gestione integrato ispirato e conforme ai migliori standard internazionali quale strumento di indirizzo e
guida verso il miglioramento continuo delle prestazioni ed il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Nell’esecuzione della sua missione, Enel Grids S.r.l. si impegna quindi a:

Assicurare la conformità con la legislazione ed i requisiti applicabili in materia di qualità, sicurezza e salute sul
lavoro, ambiente, anticorruzione, trattamento dei dati personali, continuità e sicurezza delle informazioni;
Valutare costantemente i rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori adottando un approccio sistematico
per eliminare i pericoli o, quando questo non sia possibile, minimizzare i rischi con il fine ultimo di raggiungere
l'obiettivo “zero infortuni”;
Proteggere l’ambiente riducendo gli impatti ambientali delle sue attività attraverso l’applicazione di
tecnologie sempre più innovative e ad alto valore aggiunto, e la promozione di condotte di gestione
ambientale virtuose, nel pieno rispetto dei principi di economia circolare, prevenzione dell’inquinamento,
tutela della biodiversità e lotta al cambiamento climatico;
Vietare qualsiasi comportamento che possa essere classificato come corruzione o tentata corruzione ed
impegnarsi attivamente nella prevenzione degli stessi nominando, inoltre, una Funzione di Conformità a
presidio della corretta gestione del rischio corruttivo, cui è garantita piena autorità ed indipendenza;
Incoraggiare la segnalazione di presunte pratiche corruttive, mettendo a disposizione strumenti per
comunicare comportamenti non in linea con le politiche aziendali e tutelando i segnalatori da eventuali
ritorsioni, sanzionando altresì qualsiasi comportamento non conforme ai principi anticorruzione del "Codice
Etico", del "Piano di Tolleranza Zero alla Corruzione" del Gruppo Enel, del "Modello organizzativo ai sensi del
Decreto Legislativo italiano n. 231” e di questa Politica, che costituiscono i pilastri del Sistema di Gestione
per la prevenzione della corruzione;
Garantire nel tempo la conformità dei Sistemi Informativi agli standard di sicurezza internazionali ed
aziendali, attraverso l’adozione di un rigoroso processo di valutazione delle performance, analisi degli
incidenti, e gestione di piani miglioramento, supportato dalla definizione e dal monitoraggio di specifici
obiettivi e KPI;
Garantire la confidenzialità e l’integrità delle informazioni e dei dati personali e sensibili, accordandone la
disponibilità solo ai soggetti debitamente autorizzati, preservandone inoltre la sicurezza, la consistenza,
l’affidabilità e la protezione;
Contribuire al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite (SDG) rispetto ai
quali il Gruppo Enel si è impegnato, in linea con i criteri ESG (Environmental, Social and Governance),
integrandoli nel business aziendale lungo l’intera catena del valore;
Identificare Obiettivi Strategici monitorandoli periodicamente, al fine di promuovere il miglioramento
continuo, garantendo la disponibilità delle risorse necessarie al loro raggiungimento.
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Inoltre, quali principi guida per lo svolgimento del business, Enel Grids S.r.l. è orientata a:

Effettuare sistematicamente attività di analisi e gestione del rischio in materia di qualità, sicurezza e salute
sul lavoro, ambiente, anticorruzione, trattamento dei dati personali, continuità e sicurezza delle informazioni
con il fine di prevenire danni di natura economica, legale e/o reputazionale all’azienda e massimizzare le
opportunità di sviluppo del business; 
Adottare metodi di lavoro, pratiche e comportamenti ispirati alla sicurezza, alla qualità e all'efficienza,
assicurandone la diffusione attraverso una formazione e un’educazione efficace ed innovativa;
Promuovere e diffondere una cultura dell’innovazione, e della digitalizzazione di tecnologie e soluzioni,
facendo leva sulle attività di ricerca e sulla collaborazione con società ed enti esterni al fine di perseguire lo
sviluppo del business ed il miglioramento delle performance e dei risultati attesi;
Garantire e migliorare costantemente la soddisfazione di clienti impegnandosi a rispettarne attese ed
esigenze con il fine di rappresentare per loro un partner sicuro, affidabile e vantaggioso;
Promuovere per i propri lavoratori condizioni di comfort e benessere economicamente sostenibili, fornendo
inoltre strumenti idonei allo svolgimento delle loro attività;
Implementare un processo rigoroso per l’identificazione, la selezione e la gestione degli appaltatori e dei
fornitori, monitorandone regolarmente le attività e le relative prestazioni;
Promuovere il coinvolgimento di tutti gli stakeholder al fine di generare valore condiviso per le comunità, le
generazioni future ed il Gruppo Enel.

La presente Politica deve essere promossa e diffusa a tutte le parti interessate ed è essenziale che tutti i colleghi
di Enel Grids S.r.l. ne sostengano valori e principi, contribuendo attivamente al raggiungimento degli obiettivi in
essa prefissati. 
L'efficacia e l'applicazione di questa Politica saranno periodicamente esaminati al fine di garantirne la
corrispondenza alla strategia di Enel Grids S.r.l. e l’adeguatezza ai contesti in cui essa si troverà ad operare.
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