
POLÍTICA INTEGRADA DE QUALIDADE,
SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO,
AMBIENTE, PREVENÇÃO À SUBORNO E
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

A Enel Grids Srl no exercício de suas atividades, tem a missão de oferecer e garantir um serviço de alta qualidade
na distribuição de energia elétrica através das redes do Grupo Enel, a fim de possibilitar a Transição Energética e
promover os processos de Descarbonização e Eletrificação. 

A Enel Grids Srl está comprometida em promover uma cultura corporativa inspirada nos valores de qualidade,
saúde e segurança, proteção ambiental, integridade e ética, bem como de proteção de dados e informações,
garantindo a sustentabilidade económico-financeira e eficiência de seus negócios, com o objetivo final de gerar
valor para a empresa e as partes interessadas a curto, a médio e longo prazo. Por esta razão, a Enel Grids Srl, no
que diz respeito à proteção das pessoas, dos direitos humanos e ao contexto em que atua, coloca a mais alta
prioridade na otimização de processos e na eficiência operacional, adoptando simultaneamente uma
abordagem flexível e resiliente para responder eficazmente às necessidades da empresa. Para isso, implementa
e mantém um sistema de gestão integrado inspirado e em conformidade com os melhores padrões
internacionais como ferramenta de direção e orientação para a melhoria contínua do desempenho e o alcance
dos objetivos estabelecidos.

Eara cumprir a sua missão, a Enel Grids Srl compromete-se, portanto, a:

Assegurar o cumprimento da legislação e dos requisitos aplicáveis em matéria de qualidade, segurança e
saúde no trabalho, ambiente, prevenção à suborno, tratamento de dados pessoais, continuidade e segurança
da informação;
Avaliar continuamente os riscos para a saúde e segurança dos trabalhadores, adotando uma abordagem
sistemática para eliminar os riscos ou, se isso não for possível, minimizar os riscos com o objetivo final de
atingir a meta de "zero acidentes";
Proteger o ambiente, reduzindo os impactos ambientais de suas atividades através da aplicação de
tecnologias cada vez mais inovadoras e de alto valor agregado, e promovendo condutas virtuosas de gestão
ambiental, no pleno respeito dos princípios da economia circular, da prevenção da poluição, da proteção da
biodiversidade e do combate às mudanças climáticas;
Proibir qualquer comportamento que possa ser classificado como corrupção ou tentativa de corrupção e
empenhar-se ativamente na prevenção da corrupção, nomeando, além disso, uma Função de Conformidade
para assegurar a gestão adequada do risco de corrupção, com plena autoridade e independência;
Incentivar a denúncia de supostas práticas de corrupção, disponibilizando ferramentas para comunicar
comportamentos não alinhados com as políticas da empresa e protegendo os denunciantes de possíveis
retaliações, sancionando também qualquer comportamento que não cumpra os princípios anticorrupção do
“Código de Ética”, do “Plano de Tolerância Zero à Corrupção” do Grupo Enel, do “Modelo Organizacional de
acordo com o Decreto Legislativo Italiano nº 231” e desta Política, que constituem os pilares do Sistema de
Gestão para a prevenção da corrupção;
Garantir a conformidade dos Sistemas de Informação com as normas de segurança internacionais e
corporativas ao longo do tempo, através da adoção de um processo rigoroso de avaliação de desempenho,
análise de incidentes e gestão de planos de melhoria, suportado pela definição e monitorização de objectivos
específicos e KPIs
Garantir a confidencialidade e integridade das informações e dados pessoais e sensíveis, concedendo a sua
disponibilização apenas a sujeitos devidamente autorizados, preservando também a sua segurança,
consistência, fiabilidade e proteção;
Contribuir para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas (ODS)
com os quais o Grupo Enel está comprometido, em conformidade com os critérios de ESG (Ambientais,
Sociais e de Governança), integrando-os aos negócios da empresa ao longo de toda a cadeia de valor;
Identificar os Objetivos Estratégicos monitorando-os periodicamente, de forma a promover a melhoria
contínua, garantindo a disponibilidade dos recursos necessários à sua concretização.
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Além disso, como princípios orientadores para a realização dos negócios, a Enel Grids Srl está orientada a:

Efetuar sistematicamente atividades de análise e gestão de riscos nos domínios da qualidade, da saúde e
segurança no trabalho, do ambiente, da luta contra a corrupção, do tratamento de dados pessoais, da
continuidade e da segurança da informação, a fim de prevenir prejuízos económicos, jurídicos e/ou de
reputação para a empresa e de maximizar as oportunidades de desenvolvimento empresarial;
Adotar métodos de trabalho, práticas e comportamentos inspirados na segurança, qualidade e eficiência,
garantindo a sua difusão através de formação e educação eficazes e inovadoras;
Promover e difundir uma cultura de inovação e de digitalização de tecnologias e soluções, aproveitando
atividades de investigação e colaboração com empresas e entidades externas, de forma a prosseguir com o
desenvolvimento dos negócios e melhoria do desempenho e os resultados esperados;
Garantir e melhorar constantemente a satisfação dos clientes, comprometendo-se a respeitar suas
expectativas e necessidades com o objetivo de representar para eles uma parceria segura, confiável e
vantajosa;
Promover condições de conforto e bem-estar economicamente sustentáveis para os seus trabalhadores,
disponibilizando também ferramentas adequadas ao desempenho das suas atividades;
Implementar um processo rigoroso de identificação, seleção e gestão de contratantes e fornecedores,
monitorando regularmente suas atividades e desempenho relativo;
Promover o envolvimento de todos os stakeholders para gerar valor compartilhado para as comunidades, as
gerações futuras e o Grupo Enel.

Esta Política deve ser promovida e divulgada a todas as partes interessadas e é essencial que todos os colegas
da Enel Grids Srl apoiem seus valores e princípios, contribuindo ativamente para a concretização dos objetivos
nele definidos.
A eficácia e aplicação desta Política serão examinadas periodicamente para garantir a sua correspondência com
a estratégia da Enel Grids Srl e a adequação dos contextos em que irá operar.
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