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1. Definicéo, siglas, abreviaturas

O quadro gue se segue contém a definicdo de termos, siglas e abreviaturas

acronimo Descricao

PP Plano de producao

AUD Auditar

MCP Fabricacdo e Plano de Controle

Caixa de selecao Usado para permitir que o usuario selecione um ou mais itens de uma lista
Botao de radio Usado para permitir que o usuario selecione um Unico item de uma lista

QA Aprovacéo de qualidade - documento obrigatério para o transporte de material
ATR Relatério de teste de aceitacdo - Documento emitido pelo ENEL no fim das

atividades de teste
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2. Manual do usuéario MLM - Médulo QCA

2.1 Acesso fornecedor

O acesso ao portal MLM, para o usuério fornecedor, s6 pode ser feito através do WeBUY,
clicando no link apropriado na pagina inicial da plataforma.

2.2 User fornecedor - Navegacgao

2.2.1 QCA Menu

Na pagina inicial do fornecedor, pressione o botdo “QCA” para acessar o menu QCA.
Uma lista suspensa aparecerd, listando os links para acessar as telas principais do QCA:

- Home

- Contracts

- Production Plans
- Testing Notices
- Off Line Tests

- Audit

- Blocks

“ Ju 2

> 4 \

- S™ TCA QCA v ™MD v REFORT

HOME

CONTRATTY I » .
OME!
PIANI DI PRODUZIONE

AMNISI DI COLLAUDO
PROVE FUORS LINEA
AOIT

BLOCCH
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Home

TSM TCA QCA v CMD v REPORT v

News

Next delivery information
YYou need to fill in all the information for the naxt shipment.

Piani di preduzione - Settimana corrente

PiznodiProduzione  DatalnizioProduzicne  DataFinzProduzione  Stabilimento Matricola Quantitz Contratto Edas Titolare contratto

PDP-0000 1-22n-201% 1-feb-2019 140141 12 e-distribuzione Spa
Awvisi di Collaudo - Settimana corrente

ID Avvisa IDEnel Datainizizls 33 finale PF GCat. Matricole Quantita  Contrateo Edas Titolzre Contratto Fazz Impianto Enel

Testtibcor... 00X 31-dic-2018 2 140141 1 e-distribuzicne SpA INS.ODA

Prove fuori linea - Settimana corrente

Contratto Edas Cda DatadiPrelievo Dazta Inizio / Data Fine Prodotti

30-ug-2018 140141 1
75.2at.2018

G000040443 26-set-2018 s f:1° 140141 1
26-22t-2018

£000040443 13-lug-2018 140141 4

Na QCA, as listas de paginas iniciais das atividades do Fornecedor para a semana atual
sdo exibidas.

Na parte superior da pagina, ha a segao “Noticias” que exibira possiveis comunicagdes
da Enel para o Fornecedor.
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Contratos

Contratti
Data inizio validita idita Numero Contratto
Seleziona Data Inizio Valid & Seleziona Data Fine Valic & Seleziona Contratto..
TCA Richiesta Titolare
Tutti = e-distribuzione SpA

1D SALESFORCE CONTRATTO PAESE DATA INIZIO VAL DATA FINE VALI TCA PREVISTA TITOLARE PFC CARICATO
00002562 8400062715 IT 29-07-2014 29-07-2018 e-distribuzione SpA v
00002583 8400120258 T 02-09-2018 08-09-2019 e-distribuzione SpA
00002602 8400119967 I 28-03-2018 28-03-2020 e-distribuzione SpA v
00002616 8400108726 T 22-03-2017 30-05-2019 e-distribuzione SpA v
00002639 8400102533 T 08-08-2016 08-08-2018 e-distribuzione SpA v
00002652 8400117703 T 12-02-2018 12-02-2019 e-distribuzione SpA
00002656 8400101996 IT 12-09-2016 12-09-2018 e-distribuzione SpA
00002708 8400102052 IT 25-07-2016 25-07-2019 e-distribuzione SpA
00002741 8400106312 T 13-11-2016 05-01-2018 e-distribuzione SpA v
00002749 8400068739 T 15-10-2015 29-06-2018 e-distribuzione SpA

Planos de producéo
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Piani di produzione

< Filtri i Ricerca

Dat3 Finz Preduzions Matricola Cuansitd Contratto Edas itolzre contratto Stato

2-feb-201% 140142 2 3400006108 ribuzione Sp&  Approvato
&-feb-2019 IT-Dalmine-ViaFriul.. 140141 11 e-distribuzione Sp&  Approvato

-20138 M-loreto Apruting-... 140164 1 e-distribuzione SpA  InAttesadi..

24-dic-2012 IT- 1 e-gdistribuzione SpA  In Attesadi...

M-Loreto Apruting-.. 1 e-distribuzione Sp&A  InAttesadi..

24-dic-2018 [T-Dalmine-Viz Friul.. 1 e-gdistribuzione SpA  InAtteszdi...

24-dic-2012 24-dic-2018 IT-Dalmine-Via Friul... 1 e-distribuzi InAttesadi...

PDP-0000012242 24-dic-2013 24-dic-2018 M-Dalmine-Via Friul.. 140141 3 8400005108 e-distribuzicne SpA  InAttesadi..
PDP-0D00012241 24-dic-2018 24-dic-2018 mine-Via Friul.. 140141 1 3400006108 ribuzione Spa  InAttesadi..
24-dic-2018 24-dic-2018 T-Dalmine-Via Friul.. 140141 1 84000056108 e-distribuzicne Sp&  InAttesadi...

REPORT v

Awvvisi di Collaudo

di Collaudo

-~ Filtri & Ricerca

1D Aoy IDEnel Dazafinale PF Cat. Contratro Edas Titolare Contratto Fas= Impianzo Enel
Prova Kati... 17-g2n-2019  13-g=n-2019 2 108 e-distribuzione SpA INS.CO...
sdgsrg 24-dic-2018  24-dic-2018 2 140163 2 e-distribuzione SpA INS.MA
test 1 e-gdistribuzione SpA INS.MA
PravaSala 2 11 e-gistribuzione SpA
2 140141 1 e-distribuzions Spa
2 131108 10 e-distribuzione SpA
13-dic-2013 2 140141 5 e-distribuzione Spa
17-dic-2013 v 2 10 e-gdistribuzione SpA INS.CO...
17-dic-2018 2 140121 10 e-distribuzione SpA INS.CO...
test 131108 17-dic-2018  17-dic-2018 2 140141 10 e-distribuzione SpA INS.MA_

No modulo QCA um fornecedor pode:
e Carregar um plano de fabricacdo e controle
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Carregar um plano de producéo

Carregar um aviso de teste

Aprovar a data de uma auditoria

Entrada do resultado de um teste para um ndmero de série
Carregar documentos para verificagdo de documentos
Imprima um controle de qualidade

2.2.2 Carregando um Plano de Manufatura e Controle

Nos detalhes da pagina “Contratos”, o Fornecedor pode carregar um “Plano de
Manufatura e Controle”.

Para carregar o fornecedor do plano de Manufatura e Controle, o usuario deve
seguir estas etapas abaixo:

=  Pesquisar e selecionar contrato

= Clique em "Upload File" na se¢ao "Manufacturing and Control Plan"

=  Salvar arquivo carregado

PAESE DATA INIZIO VAL DATA FINE VAL TCA PREVISTA TITOLARE PFC CARICATO

IT 29-07-2014 29-07-2018 e-distribuzione SpA v
T 02-09-2018 08-09-2019 e-distribuzione SpA
8400119967 IT 28-03-2018 28-03-2020 e-distribuzione SpA v
8400108726 T 22-03-2017 30-05-2019 e-distribuzione SpA v
8400102533 IT 08-08-2016 08-08-2018 e-distribuzione SpA v
8400117703 IT 12-02-2018 12-02-2019 e-distribuzione SpA
8400101996 T 12-09-2016 12-09-2018 e-distribuzione SpA
8400102052 T 25-07-2016 25-07-2019 e-distribuzione SpA
8400106312 IT 13-11-2018 05-01-2018 e-distribuzione SpA v
T 15-10-2015 29-06-2018 e-distribuzione SpA
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f TSM . TCA QCA

Contratto
00002562 Crea Piano di Produzione Crea Awiso di Collaudo
Contratto Nome Fornitore Paes Data nizio Validita Data Fine Vahda Scheda Prova Fuco Line
8400062715 ABBSPA T 29/07/2014 29/07/2018
DETTAGLI LISTAPDP ELEMENTI CONTRATTO [—“;[ Piano di Fabbricazione
2 Caloat: . Selenona File POF
j Salesforce Stat
00002562 Draft
Contratt Titolare
8400062715 e-distribuzione SpA
Descrizione Contratt Codice Titolare
FORNITURA INTERRUTTORI AT PER CABINA DISTRIBUZIONE
PRIMARIA
Codice Contratto
nd
Data Document
1900772014
st
Prova Fuori Lines Scheda Prova Fuon Linea

Data Inipo Valdita
29/07/2014
Scadenza (Gioeni
1461

Piano di Fabbricazione

Data Caricamento PFC

v 05/06/2018

2.2.3 Criando um Plano de Producéao

Na péagina de detalhes "Contrato", o fornecedor pode criar um plano de producéo
pressionando o botdo "Criar um plano de produgéo".

A TSM  TCA QCA

Contratto

00002562 Crea Piano di Produzione Crea Avviso di Collaudo
Contratt Noene Fornitore Faese Data inazio Vabidta Data Fine Vahdita Scheda Prova Fuon Linea
8400062715 ABBSPA i 29/07/2014 29/07/2018

Além disso, o fornecedor pode criar um plano de producéo a partir da pagina de resumo
"Plano de producgdo". Essa pagina pode ser acessada seguindo o link QCA> Planos de
producao e, em seguida, pressionando o botdo "Novo plano de producao"”.
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Crea Piano di Produzione

* Seleziona Matricola

131103

* Inizio data produzione * Fine Data Produzione
2-lug-2018 3-lug-2018
* Quantita * Persona di riferimento

123 test

VERIFICA INFORMAZIONI MATRICOLA
* Stabilimento

IT-Dalmine-Via Friuli 4 .

* Seleziona Specifica Tecnica * Seleziona Numero Revisione

a
v

Seleziona opzione... e Seleziona opzione...

-

Annu"a

O usuério fornecedor deve clicar no botédo "Create Production Plan".
Geralmente, os seguintes campos séo exibidos:

= Cdbdigo do material

= Data de inicio da producéo

» Data final da producéo

= Quantidade

» Fabrica

A secgao “Verificar Informagdes do Cédigo do Material” € exibida somente em caso de falta
de informacdes para o Codigo do Material selecionado. Todos os campos obrigatdrios sao
marcados com um asterisco (*).

O fornecedor pode selecionar e adicionar contatos de referéncia diferentes sempre que
criar um novo plano de producéao.

2.2.4 Criando um Testing Aviso prévio

O Fornecedor pode criar um Aviso de Teste pressionando o botédo "Criar Aviso de Teste",
diretamente da pagina Detalhes do Contrato.
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Contratto

=1 00002562 Crea Awksodi Callaudo
Contratt Nome Foenitore Paes Data o Vahdita Data Fine Vabaditd Scheda Prova Fuon Linea
8400062715 ABB SPA " 29/07/2014 29/07/2018
DETTAGLI  LISTAPDP  ELEMENTI CONTRATTO m Piano di Fabbricazione
. Selezons File POF
d Salesforce Stato
00002562
Contratt .
8400062715 ribuzione SpA
Descrizione Contratt Codice Titolare
FORNITURA INTERRUTTORI AT PER CABINA DISTRIBUZIONE
PRIMARIA
odic t
nd
Data Inizvo Validitd Data Fine Validitd
29/07/2014 29/07/2018
Scad
1461
Piano di Fabbricazione
CCancsto Data Cancamento PF(
v 05/06/2018

Assim como os Planos de Produgéo, o Fornecedor pode adicionar diferentes contatos
de referéncia toda vez que criar um novo Aviso de Teste. Quando o fornecedor
pressionar o botdo "Save", a pagina de detalhes do aviso de teste ser& exibida.
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Crea Attivita

* Data Inizio " DataFine

[ Beleziona Inizio Data Colla g I Seleziona Data Fine Collau g

‘Completare questo campo.

*ID Awvisa Fornitore

*Contratto " stabilimento

8400119967 Seleziona opzione...

*MNome Persona di Contatto * Email Persona di Contatto

*Telefono Persona di Contatto

Collaudo in Impianto FAT Correlato

| Seleziona opzione...

Impianto Indirizzo Impianto

Referente Collaudo in Impianto Collaudo Intermedio

Ticket CMD

Além disso, o fornecedor pode criar um Aviso de teste na pagina de resumo "Aviso de
teste". O usuario pode acessar esta pagina seguindo o link QCA> Testing Notice e, em
seguida, pressionando o bot&do "New Testing Notice".

Fornecedor pode:
e Selecione os cddigos de material
o Recupere um pedido de compra pressionando o botdo " Retrieve Purchase
Order", associe pedidos e, em seguida, pressione o botdo "Save"
e Carregar Numero de Série usando o componente “Import Serial Numbers”.
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A selecdo de codigos de material:

A I5m TCA QCA

Py Attivita
Lme 00028726

¥ase Data Iniz Data finale Titoiare
INS. MATRICOLE 27/07/2018 8.00 27/07/2018 17.00 o Gilulio Test UAT ABB SPA

CREAZIONE RICHIESTA RICHIESTA COMPLETATA IN CONSUNTIVAZIONE ESEGUITO

Visualizza Contratto Termina Operazione Modifica Awviso Modifica Matricole Avviso Annulla Attivita

DETTAGL) MATRICOLE NUMERI SERIALY LISTE CORRELATE T T
L e AR Importa Numeri Seriali
m Matricole da approntare You can't import file in this phase.
MATERIAL CODE QUANTITA RESIOWI
z E ke
sase s CARICAMENTO Y
3110 P37 DOCUMENT!
104 (Ma 74
------ Mac: 200)
M 269)
1 (Maxc 217,
1 (Mac: 256
A A5
---------- 99

O fornecedor pode selecionar codigos de material marcando a caixa de selecéo
correspondente a esquerda; O usuario deve especificar no campo "Quantity" o nimero de
itens para cada codigo de material selecionado e, em seguida, pressionar o botdo
"Confirm". Depois de concluido, pressione o botdo "Complete Action"”.

Selecionar uma Ordem de Compra:

Attivita

00028726
Num Avwisodi C do Fase Data nale Datafinale T Account
90000242EE18 INS.ODA 27/07/2018 8.00 27/07/2018 17.00 0 Glullo Test UAT ABB SPA

CREAZIONE RICHIESTA RICHIESTA COMPLETATA IN CONSUNTIVAZIONE ESEGUITO

Visualizza Contratto Recupera ODA Modifica Avviso Modifica Matricole Awviso Annulla Attivita

DETTAGLI MATRICOLE NUMERI SERIALI  LISTE CORRELATE . T
Importa Numeri Seriali
Informazioni e P
You can't import file in this phase.
Numero Attivita Salesforce Contratto Edas
00028726 8400119967
Pum. Avviso di Collaudo Num. Avviso di Collaudo Fornitore
90000242EE18 00025
Data iniziale Data finale CARICAMENTO +
27/07/2018 8.00 27/07/2018 17.00 DOCUMENTI
st ianto Enel
-
im Re eeant
Imgp Dat el
ada OLT Attivita te
wonent b Risk
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Formulério modal para pesquisar e selecionar pedidos:

Recupero ODA

* Data Inizio

Seleziona Data Inizio
* DataFine

Seleziona Data Fine
MNumero ODA

Numero ODA

Annulla Ricerca

Attivita
00028846
1D Enel Fase Data iniziale Data finale Fornitore
90000295EE13 INS. ODA 02/01/201% 8.00 02/01/2019 17.00 ABBSPA
CREAZIONE RICHIESTA RICHIESTA COMPLETATA IN CONSUNTIVAZIONE ESEGUITO

Visualizza Contratto Recupera ODA Termina Ins Modifica Avviso a Matricole Avviso Annulla Attivita

DETTAGLI MATRICOLE NUMERI SERIALI LISTE CORRELATE

Importa Numeri Seriali

Matricole Attivita (1)
Impossibile caricare il file nella fase
NUMERO MATRICO.. MATRICOLA CONTRA. PIANO DI PRODUZIO. QUANTITA eeerentey
00000001 140141 1 hd
Visualizza tutto
E CARICAMENTO +
DOCUMENTI

El oda(m

ORDIME DI ACQUISTO
6000040448

Visualizza tutto

Para fornecedores brasileiros e argentinos, o usuario deve criar oda usando o botéo "Insert
Oda".
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5 o “PROIHDER.: v

TSM  TCA QCA v CMD v MSH v REPORT v  LOCALESETTINGS

Attivita

00153657
IDEnel Fase Datainiziale Datafinale Fornitore
90010102ES19 SELEZIONE ODA 11/09/2019 8.00 11/09/2019 17.00 PROINDERS.A.

RICHIESTA COMPLETATA IN CONSUNTIVAZIONE ESEGUITO

DETAILS MATERIALCODE SERIALNUMBERS  RELATED LIST

a Matricole da approntare Importa Numerierial

Impossibile caricare il file nella fase
corrente.

Nessuna Matricola disponibile

Formulario modal para inserir pedido e selecionar a posi¢cao dos pedidos

Inserimento ODA

" Numero ODA " Data

Inserisci numero ODA Inserisci data

Posizioni ODA

MATRICOLA

0125-0067
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Todos os campos obrigatérios estdo marcados com *.
Pressione o botdo "Salve" para criar um novo pedido de compra vinculado ao aviso de
teste.

Carregando numeros de série:

Attivita

00028846
ID Ene Fase Datainiziale Data finale Fornitore
90000295€EE18 INS. SERNUM. 02/01/2019 8.00 02/01/2019 17.00 ABB SPA

CREAZIONE RICHIESTA RICHIESTA COMPLETATA IN CONSUNTIVAZIONE ESEGUITO

Elimina Seriali Modifica Avviso Modifica Matricole Awviso Termina Operazione Annulla Attivita

Visualizza Contratto

DETTAGLI MATRICOLE NUMERI SERIALI LISTE CORRELATE
v Informazioni Importa Numeri Seriali
Numero attivita Contratto Edas A, Caricafile  Orilasciafile
00028846 8400006108
ID Ene! 1D Avwiso
90000295EE18 Test WR Manuale
Datainiziale Datz finale
02/01/2019 8.00 02/01/2019 17.00
- CARICAMENTO +
Impianto Enel DOCUMENT!
Referente collaudo in impiante
Indirizzo Impianto Data di Prelievo

E possivel realizar um grande carregamento de nimeros de série usando um arquivo
CSV. Em caso de erros, é possivel excluir os nimeros de série importados.
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2.2.5 Configurando Resultados do Numero de Série

Na pagina Detalhes do contrato, o fornecedor pode ver a lista de Avisos de teste
selecionando a guia “Elements” do contrato: Os Avisos de teste a serem trabalhados sao
os da fase “Revisao”.

Para definir os resultados dos nimeros de série, o fornecedor deve acessar na pagina
Detalhes do aviso de teste e, em seguida, selecionar a guia "Serial Numbers".

Attivita
00028646
'il'lr_f.'f{'f.:‘:’J"Fr].' o ('l")l\""\.|\TI\-‘-'-7I('J?-'I' 13 r-l'.".'-.’.].' 8.00 13‘ 07/2018 17.00 0 .- ia 1] ;-I ‘--- s
IN CONSUNTIVAZIONE ESEGUITO
RICOLE NUMERI SERIALI 15 E < SR RE . E Il"l"nl"N””“‘Iin”i"h

b

1= | CARICAMENTO +
<+ DOCUMEMNTI

Uma vez terminado de definir os resultados, o fornecedor deve pressionar o botdo
"Complete Action".

O sistema n&o permite concluir a operacdo em dois casos:

e O usuério nao pode concluir a operacdo antes das 17:00 (hora local) do ultimo dia
de teste se o aviso de teste for um primeiro aviso de teste de suppling ou de
primeira categoria

e O usuario ndo pode concluir a operagéo antes das 10.00 (hora local) do primeiro
dia de teste se o0 aviso de teste for um aviso de teste de segunda ou terceira
categoria
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2.2.6 Carregando documentos para verificacdo de documentos

Na péagina Detalhes do contrato, o fornecedor pode ver a lista de Notificacdes de teste
selecionando a guia “Elementos” do contrato: Os testes de aviso a serem trabalhados sao
os da fase “Document Verification”.

O Fornecedor carrega documentos para a Verificacdo de Documentos, pressionando o
botdo “+” no componente “Load Documents”; uma vez terminado o carregamento de
documentos, o usuario deve pressionar o botao “Complete Action”.

00028646

V 50 di Collaud Fase
90000209EE18 VERIFICA DOCUMENTALE

D
4
&

3
m

DETTAGL MATRICOLE  NUMERI SERIALI  LISTE CORRELATE N
Importa Numeri Seriali

c Numeri seriali You can't import file in this phase.

oK * Ok y CARICAMENTO ,
! DOCUMENTI i

B

>

Pelo menos o Relatério de Teste deve ser anexado ao Teste para concluir a fase de
carregamento de documentos para um Teste.

Depois de carregar os documentos, o fornecedor pode imprimir um controle de qualidade
somente depois de ter sido finalizado por um aprovador da ENEL.

Apés a verificacdo dos dados para finalizacdo por um Aprovador da ENEL, o Sistema
envia um e-mail para o Fornecedor com ATR e o resultado da verificacdo. Se a verificacdo
for bem-sucedida, o fornecedor pode imprimir o documento QA.
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2.2.7 Emissao de um QA

Na pagina Detalhes do contrato, o Fornecedor pode ver a lista de Avisos de teste
selecionando a guia “Elements” do contrato: Os Avisos de teste com controle de qualidade
sdo aqueles na fase de “QA issued”.

Um QA pode ser impresso pressionando o botdo "Print QA" na péagina de detalhes do
Aviso de teste.

W Attivita

Ll 00028646

IDEnel Fase Datainiziale Data finale Fornitore

90000295EE18 QA Emesso 02/01/20198.00 02/01/2019 17.00 ABBSPA

—_—
Visualizza Contratto Stampa QA

DETTAGLI MATRICOLE NUMERI SERIALI LISTE CORRELATE s PR T
Importa Numeri Seriali

Numeri seriali You can't import file in this phase.

SERIALE ENEL SERIALE FORNITORE NUMERO LOTTO esiro DEsCRIZIONE
140141
1 101 75
oK % Ok (1s1] CARICAMENTO ox
DOCUMENTI
% oK o ok FILE MODIFICA
Testpdf.pdf 7
3 e oK 5 ok
102 A
oK * Ok
140142
! 0o oK 5 ok
REPRODUCTION FORBIDDEN
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2.2.8 Gerenciar acao corretiva - Aviso de teste

No aviso de teste, o usuario fornecedor do layout pode verificar os detalhes da reviséo.
Em caso de revisdo negativa, o usuario pode inserir agcdes corretivas para solucionar as
nao conformidades encontradas durante a execug¢éo do teste.

Pressione o botédo “Solve NC” e insira uma nova agao corretiva usando a segéo abaixo

Attivita
00143799

1D Enel Fase Data iniziale Datafinale Fornitore
90010055EE19 FINE CON RISCONTRO NC 10/07/20198.00 10/07/201%9 17.00 ABESPA

D D D BT

I
. @
|

Importa Numeri Seriali

DATAILS  MATERIALCODE  SERIALNUMBERS REVIEW  RELATED LIST

@ Matricola 140142 - IN.ESTR. TRIP. VU. TRASL.VERT. DY505/3 >

Impaessibile caricare il fil2 nella fase
carrente.

Mote consuntivazions Mote Incaricato Stato di Conformita’

@ CARICAMENTO
DOCUMENTI

0 Matricola 140163 - IN 24KV -630A ESTR. AVU. PER QUAD. BIPIANO >

Mote consuntivazions MNote Incaricato Stato di Conformita

a Per poter inserire le Azioni Correttive & necessario prima avanzare di fase.

Apbs clicar no botdo "Solve NC", o sistema mostra um botdo "New" na secao Acao
corretiva. Usando o botdo “Novo” para criar uma nova agao e envia-lo ao usuario da Enel
para ser avaliado.

Vincule o ndo cumprimento do registro de acdo corretiva que sera resolvido usando a
caixa "NC a ser resolvido" abaixo.
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Data di esecuzione AC

Analisi MC

Azione Correttiva

*NC correlate

NCda correlare

Verification Checks - Technical docu...

Annulz m

Depois de concluido, o Fornecedor deve pressionar o botdo "Complete Action" e aguardar
avaliacdo do Usuario da Enel.

2.2.9 Gerenciar agdes corretivas - auditoria

No fornecedor do layout de auditoria, o usuério pode verificar os detalhes da reviséo.
Em caso de revisao negativa, 0 usuario pode inserir acdes corretivas para solucionar as
nao conformidades encontradas durante a execuc¢éao do teste.

O usuario do fornecedor deve pressionar o botédo "Visualizar" disponivel para detalhes de
nao conformidade, conforme mostrado abaixo:
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1D Enel Fase Datainiziale Drata finale Fornitore
2019/FEADODDOS AUDIT INWIATO COM MNC 05/077201% 800 05/07/2019 1700 COL GIOVAMMI PAOLO 5 p A - con socio unico

Visualizza Contratto Termina Inserimento AC

DETAILS REVIEW  RELATEDLIST

CARICAMENTO +
[E) controlli Audit DOCUMENTI
Voto Audit MNorma di riferimento
Mediocre 150 9001:2015
Ente di Certificazione Ente di Accreditamento
ENTE1 ENTE 2
Drata Emizzsione Area Oggetio Audit
28/046/201% Realizzazione predotte finale;Menitoraggio
processo/prodotto;Manutenzione;Strumentaziens;Imballe
e spedizione
Mote Audit
Mote audit

Osservazioni Audit

Osservazioni

Murmero Certificato

10000

Commenti Audit

- Laverifica ispettiva ha messo in evidenza che il Sistema di Gestione per |a Qualita del'Organizzazione non risulta
completamente adeguato a garantire nel tempo il manteni delle caratteristiche prevists ed approvate in fase di
progettazione. Mel corso della verifica sono stati individuati alcuni processi che necessitane I'attuazione di un adeguatc
piano di Azioni Correttive volte ad assicurare la piena conformita dei prodotti.

B) ustanc()

# DESCRIZIONE NON CONFORMITA

1 B rc: Visualizza

Nos detalhes da ndo conformidade, o sistema mostra o botéo "Criar acdo corretiva". Para
criar uma nova agao corretiva, pressione o botédo e preencha todos os campos

Dettagli non conformita

) verificatore

Descrizione non confarmita Verifcatore

NC1
Tipologia nan conformits Veificstore Impstio sul prodotto Verificatore

Processe Funzionale Grave

Eventualits dimpstto Verificatore Rilevabilich prima della consegna Ver.

Fotenziale Impatto No

‘Classificazione non conformita Ver, Punto della norms Verificstors

Imgortants 824 Modifiche ai requisiti per i prodotti & servizi

B Azione Correttiva

Anlisi NC

Correzione NC

‘Azione Correttiva NG

Datadiesecuzione AC

Annuid Chiugi
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Quando terminar, pressione o botdo “Complete Action” e aguarde a avaliagao da Enel

Visualizza Contratio | Termina Inserimento AC

DETAILS REVIEW  RELATED LIST
CARICAMENTO

+
a Controlli Audit DOCUMENTI
Voto Audit Morma di riferimento
Mediocre 150 $001:2015
Ente di Certificazione Ente di Accreditamento
ENTE1 ENTEZ
Data Emissione Area Oggetto Audit
28/06/201% Realizzaziene predotte finale;Menitoraggio
processo/prodotto;Manutenzione;Strumentazione;imballo
= spedizions
Mote Audit
Mote audit
Osservazioni Audit
Osservazioni
Mumero Certificato
10000
Commenti Audit
- La verifica izpattiva ha messo in evidenza che il Sistema di Gestions per la Qualit dell'Organizzazions non risults
completamente adeguato a garantire nel tempo il manteni delle caratteristiche prevists ed approvats in fase di
progettazione. Mel corso dellaverifica sone stati individuati alcuni processi che necessitano 'sttuazione di un adeguatc
piano di Azioni Correttive valto 2d assicurare la piena conformita dei prodotti.
B vuistanc
# DESCRIZIONE NON CONFORMITA
REPRODUCTION FORBIDDEN
Pagin do

23 23



