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1. Definizioni, acronimi, abbreviazioni 

La tabella seguente riporta definizioni ed acronimi utilizzati nel documento 

Acronimo Descrizione 

TSM Technical Specification Management 

TCA Technical Conformity Assessment 

QCA Quality Control Activities 

CMD Components and Materials Defect 

E-D E-Distribuzione SpA 
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2. Introduzione a Material Lifecycle Management 

Questo Manuale Utente descrive le fasi del modulo CMD (Componenti & Materiali Difettosi), per la 
gestione delle schede anomalie, con scheda ticket e senza scheda ticket.  
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3. Manuale Utente MLM - Modulo CMD 

3.1 Accesso Utenti 

L’accesso al portale MLM, per l’utente fornitore potrà avvenire esclusivamente attraverso WeBUY 
cliccando nell’apposito link presente nella home page della piattaforma. 

 

3.2 Navigazione Utenti Fornitore schede ticket 

Il fornitore accede alla scheda ticket selezionando dal menù CMD la voce “scheda ticket” oppure 
cliccando sulla notifica a sistema e visibile in Home page. 
 

 
 
Se l’utente clicca su “Schede ticket” visualizza l’elenco dei ticket in stato “Aperto”. 
L’ordine delle schede è decrescente rispetto al tempo di apertura della scheda ticket. 
L’utente può ricercare la scheda ticket attraverso i filtri di ricerca oppure selezionando la scheda di 
proprio interesse dall’elenco. 
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In CMD ad una scheda ticket può essere stata agganciata una o più schede anomalie in stato 
“Validata” con stesso Numero di Matricola, stesso CUI, stesso anno di costruzione. 
 
L’utente può accedere alla scheda ticket cliccando sulla campanellina delle notifiche e di nuovo click 
sul link  
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Il sistema visualizza una scheda ticket, in stato aperto, l’utente procede cliccando sul tasto “Gestisci” 

 
 
Il sistema popola automaticamente la check box “Intervento all’interno del periodo temporale di 
Garanzia del materiale” se il componente è in garanzia altrimenti se il componente non è in garanzia 
la check box prepolata sarà “Intervento dopo la scadenza del periodo temporale di Garanzia”. 
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L’utente può decidere di annullare l’operazione di analisi del ticket cliccando su Annulla, salvare 
l’operazione cliccando su Salva oppure decidere di andare Avanti cliccando su “Avanti”. 
Se l’utente va Avanti, deve selezionare una delle due voci, mutuamente esclusive: 

 Oneri intervento a carico del costruttore 

 Oneri intervento a carico Enel 
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3.1.1. Oneri a carico del Costruttore 

Il fornitore seleziona “Oneri a carico del Costruttore” e va avanti nella lavorazione del ticket cliccando su 
“Avanti”

 
 
seleziona il tipo di intervento Riparazione o Sostituzione. 

 
 
Se seleziona “Riparazione” e clicca su “Avanti” 
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L’utente deve procedere selezionado la Modalità di intervento: Impianto o Fabbrica 

 
 
Se seleziona “Impianto” e clicca su Avanti 



 

 

 

 

 

This document contains proprietary information of Enel SpA and shall only be used by the recipient in relation to the purposes for which it was received. 
Any form of reproduction or disclosure without the express consent of Enel SpA is prohibited. 

 

REPRODUCTION FORBIDDEN  

      Page of 

      11 31 

 

 

 
 
deve caricare obbligatoriamente il “Verbale Lavori in Impianto/Fabbrica” cliccando su “Carica file” 
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Se l’utente seleziona la check box “Fabbrica” e clicca su “Avanti” 
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l’utente deve caricare obbligatoriamente: 

 DDT (documento di trasporto del materiale riparato) 

 Verbale Lavori in Impianto/Fabbrica 
 
E procede cliccando su “Avanti” 
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Il Sistema mostra i “Tempi di Intervento” che possono essere compilati per eventuali giorni da detrarre. 
 

 
 
I giorni calcolati sono dati dalla differenza di DATA FINE (A) meno DATA INIZIO (DA) più un giorno. 

 

I tempi di intervallo non sono campi obbligatori ma se vengono inseriti deve essere riportata 
obbligatoriamente la “Descrizione (Fornitore). L’utente può procedere cliccando su “Avanti”.  

 
 



 

 

 

 

 

This document contains proprietary information of Enel SpA and shall only be used by the recipient in relation to the purposes for which it was received. 
Any form of reproduction or disclosure without the express consent of Enel SpA is prohibited. 

 

REPRODUCTION FORBIDDEN  

      Page of 

      15 31 

 

 

 

Il sistema visualizza il riepilogo dell’analisi del ticket. L’utente può confermare quanto inserito cliccando 
su “Salva” oppure può andare indietro cliccando su “Indietro” e modificare quanto inserito. 

 

Il fornitore, a questo punto, può cambiare lo stato del ticket da “Aperto” a “Completato” cliccando su 
“Completa”. 
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Lo stato del ticket cambia da “Aperto a “Completato”. 
 

 

3.1.2. Oneri a carico Enel 

Il fornitore seleziona “Oneri a carico Enel”, inserisce il campo Note e va avanti nella lavorazione del ticket 
cliccando su “Avanti” 
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Inserisce il preventivo di spesa, cliccando su “Carica file”, l’importo del preventivo nel campo “Importo”, 
clicca su “Salva” e va avanti nella lavorazione cliccando su “Avanti” 
 

 
 

Il fornitore prosegue inviando il preventivo ad Enel per l’approvazione finale dei costi. 
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Lo stato della scheda ticket resta in stato “Aperto”, in attesa di valutazione finale Enel. 
 

 

 

Quando il preventivo viene approvato o rifiutato da Enel, lo stato del preventivo viene visualizzato nello 
storico delle attività.  
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3.3 Navigazione Utenti Fornitore schede senza ticket 

Il fornitore accede alla scheda ticket selezionando dal menù CMD la voce “scheda anomalia ticket”. 
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oppure cliccando sul link della mail ricevuta 
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1. Se l’età del componente è maggiore di 5 anni la scheda può essere visualizzata nella vista del 
Fornitore (community), cliccando sul link della scheda dell’anomalia, si possono visualizzare i 
dettagli della scheda. 

 
 

 

 

 

 

2. Se Età è minore di 5 anni e Causo del Guasto= Difetto di prodotto. 
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Il fornitore riceve una email dove sarà indicata la data ultima per la richiesta di contraddittorio (15 giorni 
di calendario dalla data di validazione della scheda anomalia) e ha la possibilità di richiedere il 
contraddittorio. 
 

 

Oppure può selezionare la scheda di suo interesse sui cui aprire il contraddittorio, selezionandola 
dall’elenco dal link del numero di scheda. 
 

 

 

Dopo il click il sistema apre il dettaglio della scheda anomalia su cui aprire eventualmente un 
contraddittorio. 

 



 

 

 

 

 

This document contains proprietary information of Enel SpA and shall only be used by the recipient in relation to the purposes for which it was received. 
Any form of reproduction or disclosure without the express consent of Enel SpA is prohibited. 

 

REPRODUCTION FORBIDDEN  

      Page of 

      23 31 

 

 

 

 

L’utente deve inserire due date obbligatorie: 

 Data Proposta Ritiro Materiale 

 Data Previsto Contraddittorio 
 

 

 

E cliccare su “Invia Contraddittorio” 
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Lo stato della scheda anomalia resta in stato “Validata” e nello “Storico Attività” viene aggiunta la voce 
“Contraddittorio richiesto” 
 

 

 

Se il contraddittorio viene confermato da Enel, il fornitore riceve una notifica e lo stato del Contraddittorio 
cambia da Richiesto a Conferma 
 
Notifica di sistema 
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Ricezione mail 

 

Nello stato delle Attività viene riportata la voce “Contraddittorio Confermato” 
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Quando Enel, conferma la validazione del contraddittorio si aggiorna lo storico delle attività con la voce 
“Contraddittorio Eseguito”. 
 

 

 

Nel caso in cui una scheda anomalia senza ticket viene certificata da ENEL, il fornitore riceve una 
notifica  
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E una mail, con il seguente testo: 
La scheda senza ticket ID N° CMDA-18-000574-ITA è stata certificata per il suo utilizzo nel Sistema 
Vendor Rating Aziendale. Il dato sarà Trasmesso dal PVR, Gestore delle difettosità, al Procurement, con 
il prossimo report trimestrale. 
 

 

Se si vogliono conoscere i dettagli della “Certificazione vendor Rating” occorre cliccare sul link presente 
sia nella notifica e nella mail e accedere alle “Liste Correlate” 
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3.1.3. Reportistica CMD  

Il fornitore può visualizzare dei report preconfigurati accedendo dalla home page di MLM 

 

 Anomalie con ticket (paramento “rilevata difettosità =SI/ rilevata difettosità =NO) 
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 Anomalie senza ticket (paramento “rilevata difettosità =SI/ “rilevata difettosità =NO”)  

 

 Certificazione dati totale  
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3.4 Local Settings 

 
L’utente fornitore può cambiare le impostazioni locali cliccando sul tab “LOCALE SETTINGS”  
 

 
 

si aprirà la schermata “LOCALE SETTINGS” e l’utente fornitore selezionando le relative campi a 
tendina potrà cambiare: 
 

 Fuso Orario 

 Impostazioni Internazionali 

 Lingua (ENG, POR, ITA, ESP) 
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e potrà salvare i cambiamenti apportati, cliccando sul tasto “Salva” 
 

 

3.5 Manuale Utente Fornitore 

 
 

 
 
La funzionalità del download del manuale permette all’utente di poter disporre del manuale in 
qualsiasi momento. Cliccando sul link “Manuale Utente” si potrà consultare sul sito 
globalprocurement.enel.com e avviare il download del relativo manuale in formato .pdf. 
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