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1. Definiciones, siglas, abreviaturas

La siguiente tabla contiene definiciones y acrénimos utilizados en el documento.

TSM Technical Specification Management
TCA Technical Conformity Assessment
QCA Quality Control Activities

CMD Components and Materials Defect
E-D E-Distribuzione SpA
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2. Introduccidén a Material Lifecycle Management

Este manual del usuario describe las fases del modulo CMD (Components Material Defects), para la
gestion de defectos, con ticket y sin ticket.
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3. Manual de usuario MLM - Médulo CMD

3.1 Acceso de usuarios

El acceso al portal MLM, para el usuario proveedor, puede hacerse exclusivamente a través de
WeBUY haciendo clic en el enlace correspondiente en la pagina de inicio de la plataforma.

3.2 Navegacion de usuarios proveedores por defectos con ticket

El usuario proveedor accede al ticket seleccionando el elemento "Defectos con ticket" en el menu
CMD o haciendo clic en la notificacion del sistema visible en la pagina de inicio.

TSM- TCA  QCA CMD v

SCHEDE TICKET

SCHEDE ANOMALIA SENZA TICKET

Si el usuario proveedor hace clic en "Defectos con ticket", se muestra la lista de tickets en el estado
"Abierto".
El orden de los defectos esta disminuyendo en comparacion con el tiempo de apertura del ticket.

El usuario puede buscar el ticket a través de los filtros de busqueda o seleccionandolo de su interés
de la lista.
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SM ICA QCA CMD v REPORT v

B Schede Ticket

I — Filtri di Ricerca

Numero Scheda Ticket Da (Data Creazione Ticket) A (Data Creazione Ticket) Stato Scheda Ticket Matricola
Numero Scheda Ticket & 8 2 Matricola
Anno Costruzione Modello Fornitore Serial Number Fornitore Peso del Difetto
Anno Costruzione Modello Fornitore Serial Number Fornitor Peso del Difetto

Cerca Cancella

NUMERO SCHEDA DATA APERTURA STATO SCHEDA A ~ DESCRIZIONE MODELLO ANNO @ s
TICKET TICKET TICKET MATRICOLA ENEL DELLA MATRICOLA FORNITORE COSTRUZIONE PESO.DEL DIFETTO
I CMDT-16-000167-... 2018-10-01 Aperto 112537 prova prova 2013 Grave
CMDT-18-000165-... 2018-09-28 Aperto 112537 APP PREF 24 KV IS... aaaa 2011 Grave

En CMD, un ticket puede haber estado vinculado a uno o mas defectos en el estado "Validado" con
el mismo Caodigo de material, el mismo CUI, el mismo Afio de produccion.

El usuario proveedor puede acceder al ticket haciendo clic en la campana de notificacion y luego
haciendo clic en el enlace.

Contrassegnatutte comelette X

CMD v REPORT v

B ‘WrDev WrDev ha inviato un post sul tuo profilo
Alla scheda CMDT-18-000167-1TA & stata associata lascheda

\I\! E LC O I\/I E | ticket d'ntervento ID https://uatcr-e-
. mim.csB2.force.com/WRdev/s/case/5003E00000EPEUYQATL.
1l PVR monitorera, ai fini del Vendor Rating, il Vostro tempo
netto d'intervento che decorre dalla data d'invio del presente

ifica. Eventuali azioni/conclus...

‘ E—
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CMD v REPORT v

e WrDev WrDev (Enel MLM) a Collaudo CMD ABB (Partner):
42mfa

Alla scheda CMDT-18-000167-ITA & stata associata la scheda ticket d'ntervento ID https://uatcr-e-mim.cs82.force.com/WRdev/s/case/5003E00000EPgUYQA1. |1 PVR monitorera, ai fini del
Vendor Rating, il Vostro tempo netto d'intervento che decorre dalla data d'invio del presente messaggio/notifica. Eventuali azioni/conclusioni diverse da quelle richieste dall'unita che haaperto il

ticket, devono essere preliminarmente condivise con essa e con il PVR.
{2}

1 Mipiace ® Commento {2 Condividi

o Scrivi un commento...

H O %

@
~
Ic
[
~
i
il

El sistema muestra un ticket, en el estado "Abierto", el usuario procede haciendo clic en el botdn
" H "
Analizar".

+ Segui

Caso
CMDT-18-000167-1TA
Stato
pperto l

Completato Chiuso Chiuso con comunicazione
Gestisci

DETTAGLI  LISTE CORRELATE  CHATTER Guida Online

Informazioni Generali © Analizzare il ticket per completare la lavorazione.

Numero Scheda Ticket Estensione Massiva di Garanzia

CMDT-18-000167-ITA No

Data Apertura Ticket Data chiusura Ticket

01/10/2018 @ Storico Attivita

Numero Scheda Anomalia
> a Aperto
CMDA-18-000479-ITA ‘ 01/10/2018, 16:49

El sistema rellena automaticamente la casilla de verificacion "Intervencién dentro del periodo de
garantia del material" si el componente esta en garantia, de lo contrario, si el componente no esta
en garantia, la casilla de verificacion preestablecida sera "Intervencion después de la expiracién del

periodo de garantia del material ".
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Analisi Ticket

Garanzia

@) Intervento all'interno del periodo temporale di Garanzia del materiale
_ Inter dopo la scad: del periodo di Garanzia del materiale

El usuario proveedor puede decidir cancelar la operacién de analisis de tickets haciendo clic en
"Cancelar", guardar la operacion haciendo clic en "Guardar" o decidir ir a Siguiente haciendo clic en
"Siguiente". Si el usuario continia, debe seleccionar uno de los dos elementos, mutuamente
excluyentes:

e Intervencion a cargo del fabricante

e Intervencion a cargo de Enel

Analisi Ticket

Oneri Intervento

‘Oneriintervento a carico del Costruttore

‘Oneriintervento a carico Enel

3.1.1. Intervencién a cargo del fabricante

El usuario proveedor selecciona "Intervencién a carga del fabricante" y continda con el procesamiento
del ticket haciendo clic en "Siguiente".
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Analisi Ticket

Oneri Intervento

(® Oneriintervento a carico del Costruttore

Oneri intervento a carico Enel

Selecciona el tipo de operacion de reparacion o reemplazo.

Analisi Ticket

Tipo Intervento

Riparazione
Sostituzione

Si selecciona "Reparaciéon” y hace clic en "Siguiente".
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Analisi Ticket

Tipo Intervento

@ Riparazione
Sostituzione

El usuario proveedor tiene que proceder seleccionando el Modo de intervencion: Planta or Fabrica.

Analisi Ticket

Modalita Intervento

Impianto
Fabbrica

{ndletre

Si selecciona "Planta" y hace clic en "Siguiente".
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Analisi Ticket

Modalita Intervento

(® Impianto

Fabbrica

Tiene que cargar obligatoriamente la "Acta de Actividades en planta / fabrica" haciendo clic en "Cargar
archivo".

Analisi Ticket

Allegati

DDT (documento di trasporto del materiale riparato) *Verbale Lavori in Impianto/Fabbrica Verbale Contraddittorio con Fornitore

M, Caricafile Orilasciafile ‘ | &, Caricafile Orrilascia file X1, Caricafile O rilascia file

Altri File

Altri File

&, Carica file Orilasciafile

it S
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Carica file

. test.pdf
184KB

1di I file caricato/i

Analisi Ticket

Allegati

DDT (documento di trasporto del materiale riparato) *Verbale Lavori in Impianto/Fabbrica Verbale Contraddittorio con Fornitore

A, Caricafile | Orilasciafile ‘ test.pdf o X, Caricafile = Orilascia file

Altri File

Altri File

A, Caricafile O rilascia file

Si el usuario proveedor selecciona la casilla de verificacién "Fabrica" y hace clic en "Siguiente".
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Analisi Ticket

Modalita Intervento

| —

@ Fabbrica

El usuario proveedor tiene que cargar obligatoriamente:
e DDT (documento de transporte para el material reparado).
e Acta de Actividades en planta/fabrica.

Y procede haciendo clic en "Siguiente".

Analisi Ticket

Allegati

*DDT (documento di trasporto del materiale riparato) *Verbale Lavori in Impianto/Fabbrica Verbale Contraddittorio con Fornitore

& Caricafile Orilascia file & Caricafile Orilasciafile & Caricafile O rilascia file

Altri File

Altri File

&, Caricafile Qrrilasciafile
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Analisi Ticket

Allegati

*DDT (documento di trasporto del materiale riparato) *Verbale Lavori in Impianto/Fabbrica 'Verbale Contraddittorio con Fornitore

test.pdf o test.pdf o A, Caricafile | Orilascia file

Altri File

Altri File

& Caricafile O rilascia file l

El Sistema muestra los "Intervalos de tiempo" que se pueden completar para cualquier dia que se
deduzca.

Analisi Ticket

Intevalli Temporali
*Da (Fornitore) * A (Fornitore) * Descrizione (Fornitore)

& Inserisci
DA v oA v CAUSA v GIORNI

12-0tt-2018 19-ott-2018 prova 8

Los dias calculados estan dados por la diferencia de FECHA DE FINALIZACION (A) menos la FECHA
DE INICIO (DA) mas un dia.

Los intervalos de tiempo no son campos obligatorios, pero si se ingresan, se debe informar la
"Descripcién (Proveedor)". El usuario puede continuar haciendo clic en "Siguiente".
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Analisi Ticket

Intevalli Temporali

* Da (Fornitore) * A (Fornitore) * Descrizione (Fornitore)

@ Inserisci

v A

5-0tt-2018

nletro

El sistema muestra el resumen del analisis del ticket. El usuario puede confirmar lo que ha ingresado
haciendo clic en "Guardar" o puede regresar haciendo clic en "Atras" y cambiar lo que ha ingresado.

Analisi Ticket
Tipo Intervento
Riparazione

Modalita Intervento

Linter {[! i state inviate parti di ricambio

Allegati

DIR
test.pdf

Verbale Lavori in Impianto/Fabbrica
test.pdf
Intevalli Temporali
DA v A

2-0tt-2018 5-0tt-2018

El proveedor, en este punto, puede cambiar el estado del ticket de "Abierto" a "Completado" haciendo
clic en "Completar".
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A TSM TCA QCA CMD v REPORT v

Caso
CMDT-18-000167-ITA + Segui

Stato
Aperto

Completato Chiuso Chiuso con comunicazione
Gestisci Completa

DETTAGLI  LISTE CORRELATE  CHATTER

Guida Online
Informazioni Generali © Analizzare il ticket per completare la lavorazione.
Numero Scheda Ticket Estensione Massiva di Garanzia
CMDT-18-000167-ITA No
Data Apertura Ticket Data chiusura Ticket
01/10/2018 @ Storico Attivita
Numero Scheda Anomalia
> [E] Aperto
CMDA-18-000479-ITA | 01/10/2018, 16:49
Ragione Sociale Fornitore (Nuovo) cul
> In Attesa Valutazione Fornitore
EDSE 27805 01/10/2018,17:25
Partita va Nulla Osta Tecnico Gestionale |
11988960156

El estado del ticket cambia de "Abierto a" Completado ".

I M‘W’

““

Caso
CMDT-18-000167-ITA + Segui

Stato
Completato

3.1.2. Intervencién a cargo de Enel

El proveedor selecciona "Intervencion a carga de Enel", inserta el campo de Notas y continda con el
procesamiento del ticket haciendo clic en "Siguiente".
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Analisi Ticket

Oneri Intervento

Oneri intervento a carico del Costruttore

(® Oneriinterventoa carico Enel

*Note

Inserire la motivaziane per cui lintervento per materiale in garanzia & stato effettuato con onerl a carico ENEL
L
Indieto

Inserta la cotizacion, haciendo clic en "Cargar archivo”, el monto de la cotizacién en el campo "Importe”,
hace clic en "Guardar" y continua con el proceso haciendo clic en "Siguiente".

Analisi Ticket

Preventivi di Spesa

i Spesa per S Analisi Tecnica ivo di spesa per i

A, Carlcafile  Orllasciafile &, Caricafile Orrllasciafile

Importo _ Importo

o

El proveedor contintia enviando la cotizacién a Enel para la aprobacién final de los costos.
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Caso
CMDT-18-000167-ITA

+ Segui

Stato

Aperto

Gestisci Invia Preventivo

DETTAGLI LISTE CORRELATE CHATTER Guida Online

Informazioni Generali © Analizzare il ticket per completare la lavorazione.

Numero Scheda Ticket Estensione Massiva di Garanzia

CMDT-18-000167-ITA No
Data Apertura Ticket Data chiusura Ticket —
01/10/2018 i | Preventivi di Spesa (1)
Numero Scheda Anomalia NOME FILE DATA CREAZIONE
CMDA-18-000479-ITA — —

Ragione Saciale Fornitore (Nuovo) cui

El estado del ticket permanece en el estado "Abierto", pendiente de evaluacion final por Enel.

DETTAGLI  LISTE CORRELATE  CHATTER | Preventivi di Spesa (1)

a Anomalie (1)

NOME FILE DATA CREAZIONE
NUMERO SCHEDA ANOMALIA  DATA DI RILEVAZIONE ~ DATA REGISTRAZIONE SCHEDA  STATO EeStodr 252018

CMDA-18-000479-ITA 01/10/2018 01/10/2018 Validated

[H storico Attivita
Barcode/Seriali (1)

> &) Aperto
01/10/2018, 16:49
BARCODE/SERIAL BRREODE SERIAL NUMBER TERMINE STATO SERIAL
NAME FORNITORE GARANZIA NUMBER ) .
> In Attesa Valutazione Fornitore
AD-000000418  0278051125371341LP | OLr0ro18.1725
T
In Attesa Valutazione ENEL
I 02/10/2018, 18:20
| Allegati (3)
TITOLO FILE DESCRIZIONE TIPO FILE
test.pdf DpDT
test.pdf Verbale Lavoriin Impianto/Fabbrica
test.pdf Preventivo di Spesa per Sopralluogo e Analisi Tecnica

Cuando Enel aprueba o rechaza la cotizacion, el estado del presupuesto se muestra en el historial de
actividades.
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TSM CA QCA CMD v

Caso

CMDT-18-000167-ITA

Stato
Chiuso con comunicazione

REPORT v

+ Segui

DETTAGLI  LISTE CORRELATE  CHATTER

Informazioni Generali

Numero Scheda Ticket
CMDT-18-000167-ITA
Data Apertura Ticket
01/10/2018

Estensione Massiva di Garanzia
No

Data chiusura Ticket
03/10/2018

Numero Scheda Anomalia

CMDA-18-000479-ITA

o

Tempi di Lavorazione Ticket

TEMPO LORDO
(GG):

remeonerro [
(GG):

Preventivi di Spesa (1)

Ragione Sociale Fornitore (Nuovo) Ccul
AR SoET NOME FILE DATA CREAZIONE
Partita Iva Nulla Osta Tecnico Gestionale test.pdf 2-0tt-2018
11988960156 si
Analisi Ticket 3 Foa

@ Storico Attivita

Modalita Intervento

Intervento presso lo stabilimento del Costruttore
Garanzia

Si

Tipo Intervento

Riparato

Importo Preventivo Manutenzione
* Descrizione Difettosita per Fornitore
prova

Anagrafica Utente Segnalante

Nome Referente Tecnico
‘WrDev

Indirizzo Referente Tecnico

Telefono Referente Tecnico

Oneri Intervento
Enel

Motivo variazione garanzia

Accettazione Intervento

Importo Ispezione ed Analisi

1.000

Note Intervento

prova

Cognome Referente Tecnico
WrDev
Email Referente Tecnico

4 sfenelmim@webresult.it

> B

>
|

Aperto
01/10/2018, 16:49

In Attesa Valutazione Fornitore
01/10/2018,17:25

In Attesa Valutazione ENEL
02/10/2018, 18:20

Accettato
03/10/2018,13:57

Completato
03/10/2018, 17:59

Chiuso
03/10/2018, 18:34

Chiuso con comunicazione
03/10/2018, 18:44

3.3 Navegacion de usuarios proveedores por defectos sin ticket

El usuario proveedor accede al ticket seleccionando el elemento "Defectos sin ticket" en el menu CMD.
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TCA QCA CMD v
SCHEDE TICKET

SCHEDE ANOMALIA SENZATICKET

WELCOME!

o haciendo clic en el enlace del correo electrénico recibido

B Schede Anomalia

— FiltridiRicerca

Numero Scheda Anomalia Da (Data Validazione) A(Data Validazione) Matricola Anno Costruzione
Numero Scheda Anomz & & Matricola Anno Costruzione
Modello Fornitore Serial Number Fornitore Peso del Difetto
Modello Fornitore Serial Number Fornitor Peso del Difetto
UMERO SCHEDA DATA INVIO SCHEDA A DESCRIZIONE DELLA MODELLO 5 < >
ANOMALIA AL FORNITORE MATRICOLA ENEL MATRICOLA FORNITORE ANNO COSTRUZIONE PESO DEL DIFETTO
CMDA-18-000498-ITA 10/10/2018 112537 prova prova 2013 Grave
CMDA-18-000402-1TA 24/9/2018 112537 prova prova 2018 Grave
« 8 0 8 = © D » 1637 ¢ > R+ £
I— Scrivi
- Sandbox: ENEL MLM - Components and Materials Defect fostainarivo x & 2
[ Postain arrivo 20
* Speciali User Validatore utenzecmd @gmail.com tramite in84itcx6exebflk.aocddt.3e-11vhuay.cs82.bne.sandbox.salesforce.com 12:18 (12 minuti fa) ﬁ'r -~
© Posticipati ey
> Inviati La scheda di segnalazione CMDA-18-000498-1TA & stata Validata e 'anomalia segnalata & stata riconosciuta come difetto di prodotto per il quale non vi & stato richiesto 'intervento. || materiale &
g rie te nel parco fornito utilizzato per I'aggiomamento trimestrale del Vostro indice di Vendor Rating Categoria Qualita- Affidabilita e la scheda sara quindi utilizzata in tal senso. Se intendete
i Bozze an re il materiale per condividere con il PVYR eventuali diverse conclusioni in merito alle cause del guasto, dovrete concerdare, con l'unita segnalante presso il quale & depositato il materiale, il
H a Vostra cura e spese, entro i prossimi 15 gg e renderlo immediatamente disponibile presso il Vostro stabilimento di produzione, per I'analisi congiunta da concordare con il PVR.
v~ Altro https #uatcr-e-mim ¢s82 force com/WRdev/s/case/5003E00000EQ3tIQAD
- .
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1. Sila edad del componente es superior a 5 anos, el defecto se puede ver a la vista del Proveedor
(comunidad), haciendo clic en el enlace del defecto, puede ver los detalles del mismo.

REPORT

B Schede Anomalia

~— Filtri di Ricerca

Anno Costruzione

Numero Scheda Anomalia Da (Data Validazione) A(Data Validazione) Matricola
Numero Scheda Anomz & & Matricola Anno Costruzione
Modello Fornitore Serlal Number Fornitore Peso del Difetto
Modello Fornitore Serial Number Fornitor Peso del Difetto

Cerca Cancella

NUMERO SCHEDA DATA INVIO SCHEDA - : DESCRIZIONE DELLA MODELLO =

ANOMALIA AL FORNITORE MATRICOLA ENEL MATRICOLA FORNITORE ANNO COSTRUZIONE PESO DEL DIFETTO
- CMDA-18-000518-ITA 15/10/2018 112537 prova prova 2011 Grave
CMDA-18-000402-1TA 24/9/2018 112537 prova prova 2018 Grave

CMD v REPORT v

Caso
+ Segui

CMDA-18-000518-ITA

Stato
Validata

DETTAGLIO  LISTE CORRELATE @ Storico Attivita

Data Registrazione Scheda Data di Rilevazione 15/10/2018, 16:51
15/10/2018 01/10/2018 5 it
Data Apertura Ticket 15/10/2018, 16:54

Informazioni Anomalia
> E Bozza
Data Invio Scheda al Fornitore ‘

15/10/2018

Country > Validata
1A 15/10/2018, 16:59
Quantita Anno Costruzione

1 2011

Garanzia

2. Sila edad es inferior a 5 afios y Causa de la averia = defecto de material
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El usuario proveedor recibe un correo electronico donde se indicara la ultima fecha para la solicitud de
contradictorio (15 dias calendario a partir de la fecha de validacién del defecto) y tiene la posibilidad de

solicitar el contradictorio.

= M Gmail
I— Serivi

Posta in arrivo 40
Speciali

Posticipati

Inviati

Bozze

BPVex*xO

v Altro

®  omitore +
@

O puede seleccionar el defecto de su interés para abrir el contradictorio, seleccionandolo de la lista por

Q, Cerca nella posta - H 0

« 80 0 8 [ B » 1die6 > It
Sandbox: ENEL MLM - Components and Materials Defect Postainarivo x B 2
User Validatore stefano.frasca@e-distribuzione.com tramite fl1tlkéyyeeu7qbo. 2klu3jaxw1k769hl.i25us.3e-11vhuay.cs82.bne.sandbox.salesforce 11:22 (35 minuti fa) Y

ame =

La scheda di segnalazione CMDA-18-000574-ITA & stata Validata e 'anomalia segnalata & stata riconosciuta come difetto di prodotto per il quale non vi & stato richiesto I'intervento. Il materiale &
rientrante nel parco fornito utilizzato per I'aggiornamento trimestrale del Vostro indice di Vendor Rating Categoria Qualita- Affidabilita e la scheda sara quindi utilizzata in tal senso. Se intendete
analizzare il materiale per condividere con il PVR eventuali diverse conclusioni in merito alle cause del guasto, dovrete concordare, con l'unita segnalante presso il quale & depositato il materiale, il
suo ritiro a Vostra cura e spese, entro i prossimi 15 gg e renderlo immediatamente disponibile presso il Vostro stabilimento di produzione, per I'analisi congiunta da concordare con il PVR.

https //uatcr-e-mim.cs82 force com/WRdev/s/case/5S003E00000EREIQAP

troncato] Visualizza intero

4 Rispondi ®» Inoltra

el enlace del numero de defecto.

f

TCA QCA CMD v REPORT

B Schede Anomalia

— Filtri di Ricerca

Numero Scheda Anomalia Da (Data Validazione) A (Data Validazione) Matricola Anno Costruzione
Numero Scheda Anome E] ] Matricola Anno Costruzione
Modello Fornitore Serial Number Fornitore Peso del Difetto
Modello Fornitore Serial Number Fornitor Peso del Difetto
NUMERO SCHEDA DATA INVIO SCHEDA DESCRIZIONE DELLA MODELLO
ANOMALIA AL FORNITORE MATRICOLA ENEL MATRICOLA FORNITORE ANNO COSTRUZIONE PESO DEL DIFETTO
CMDA-18-000574-1TA 22/10/2018 112537 prova prova 2018 Grave
CMDA-18-000554-1TA 17/10/2018 112537 prova prova 2018 Grave
CMDA-18-000540-ITA 17/10/2018 112637 TR15/042KV-250K... pippo 2017 Grave
CMDA-18-000539-ITA 17/10/2018 112537 prova prova 2017 Grave
CMDA-18-000531-ITA 16/10/2018 112537 APP PREF 24KV ISOL .. 123456 2015 Lieve

Después del clic, el sistema abre los detalles del defecto en el que se abre un posible contradictorio.
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1) TSM TCA QCA CMD v REPORT v

— Caso
- CMDA-18-000574-ITA + Segui

Stato
Validata

Apri Contraddittorio

DETTAGLIO  LISTE CORRELATE . Guida Online

Informazioni Anomalia @ E'possibile aprire un contradittorio entro il
05/11/2018.
Data Registrazione Scheda Data di Rilevazione
22/10/2018 22/10/2018
Data Invio Scheda al Fornitore Data Apertura Ticket
22/10/2018
Country [ storico Attivita
ITA
Quantita Anno Costruzione
| Bozza
kL 2018 >

22/10/2018, 10:48
Garanzia |

Si > Inviata
5 22/10/2018,10:55
Tipo Componente |

El usuario tiene que ingresar dos fechas requeridas:
e Fecha propuesta para la retirada de material
e Fecha prevista Contradictorio

Apri Contraddittorio

*“Data Proposta Ritiro Materiale * Data Previsto Contraddittorio

Annulla Invia Contraddittorio

Y hace clic en "Enviar contradictorio".
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D,

Apri Contraddittorio

*Data Proposta Ritiro Materiale * Data Previsto Contraddittorio

22-0tt-2018 22-0tt-2018

Annulla Invia Contraddittorio

El estado del defecto permanece en el estado "Validado" y en el "Historial de actividades" se agrega el
elemento "Contradictorio Requerido”.

ICA QCA CMD v REPORT v

Caso
CMDA-18-000520-ITA + Segui

Stato
Validata

DETTAGLIO  LISTE CORRELATE Q Storico Attivita

Informazioni Anomalia

> [ Bozza

Data Registrazione Scheda Data di Rilevazione 15/10/2016,17:50
15/10/2018 01/10/2018

0% e > Inviata
Data Invio Scheda al Fornitore Data Apertura Ticket 15/10/2018,17:53
15/10/2018
Country > E Validata
A 15/10/2018,17:54

antita Anno Costruzione
G 20"5 o Contraddittorio Richiesto
3 3 15/10/2018, 18:11
Garanzia |

Si Enel confirma el contradictorio, el usuario proveedor recibe una notificacion y el estado de los
cambios contradictorios de "Requerido” a "Confirmado".

Sistema de notificaciones
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-

Notifiche Contrassegnatuttecome lette X

User GestoreDif ha inviato un post sul tuo profilo
oo Per la scheda CMDA-18-000574-ITA hai richiesto di ritirare il
CMDA-18-000574-ITA materiale e un contraddittorio. Il PVR ha
confermato/modificato la data proposta per il giorno 2018-
10-22. Per P'esecuzione del contraddittorio Il tecnico

s incaricato che dovrete contattare & Prova Prova -
tato

Validata

luisa.aversa@webresults.it. Sulla base dell'esito de...

e
Alla scheda CMDT-18-000180-ITA & stata associata la scheda
ticket d'intervento ID https:/uatcr-e-

mim.cs82.force.com/WRdev/s/case/5003E00000EQQ6GQAD
. IIPVR monitorera, al finl del Vendor Rating, il Vostro tempo

DETTAGLIO  LISTE CORRELATE netto d'Intervento che decorre dalla data d'invio el presente
messagglo/notifica. Eventuall azioni/conclu...
Informazioni Anomalia 19-01t-2018 10.56.40 5u WRdev o
Data Registrazione Scheda Data di Rilevazione
22/10/2018 22/10/2018 B User Segnalante ha Inviato un post sul tuo profilo

Il ticket ID N° CMDT-18-000152-1TA & stato certificato per Il

Data Invio Scheda al Fornitore Data Apertura Ticket )
suo utilizzo nel Sistema Vendor Rating Aziendale. Il dato sara
22/10/2018 ita
Trasmesso dal PVR, Gestore delle difettosita, al Procurement,
Country con Il prossimo report trimestrale.
ITA https://uatcr-e -
uantita Anno Costruzione 0
Quantita b asork ol > Contraddittorio Richiesto
1 2018 22/10/2018. 12:09
Gorarcia |

Receiving mail

)
@

= M Gmail Q  cerca nella posta v

¢« O 06§ & 0 B B e < > It @ g

*— Scrivi

T—— " Sandbox: ENEL MLM - Components and Materials Defect Festainarive x & 2
% Speciali User GestoreDif uter .com tramite muliec pulk a2tg3mg.3e-11vhuay.cs82 bne. sandbox.salesforce.com 12:51 (Torafa) Yy 4 : ®
© Posticipati ame ¥
> izt Per la scheda CMDA-18-000574-ITA hai richiesto di ritirare il materiale e un contraddittorio. Il PVR ha confermato/modificato la data proposta per il giorno 2018-10-22. Per I'esecuzione del

contraddittorio il tecnico incaricato che dovrete contattare & Prova Prova - luisa.aversa@webresults.it. Sulla base dell'esito dell'analisi tecnica sara cura del Gestore dele Difettosita confermare la

. Bozze certificazione per il Vendor Rating del dato o archiviare la scheda i

https://uatcr-e-mim cs82 force.com/WRdevi/s/case/5003E00000EREINIQAP

v Altro

&Formmre M + ) troncato] Visualizza interc messaggio

4 Rispondi ®» Inoltra

El item " Contradictorio Confirmado" se informa en el estado de las Actividades.
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A TSM TCA QCA CMD v REPORT v

Caso
CMDA-18-000574-ITA + Segui

Stato
Validata

Validata Certificata Archiviata

DETTAGLIO  LISTE CORRELATE [ storico Attivita
Informazioni Anomalia —
> E Bozza
Data Registrazione Scheda Data i Rilevazione | 2XARIPORB 1048
22/10/2018 22/10/2018 oy
b . i > E Inviata
Data Invio Scheda al Fornitore Data Apertura Ticket 22/10/2018, 10:55
22/10/2018
Country > Validata
A 22/10/2018,10:56
fuanma ;\;';‘;CDSWI‘U"‘? > [E) Contraddittorio Richiesto
22/10/2018,12:09
Garanzia
si > [E) Contraddittorio Confermato

i 22/10/2018,12:51
Tipo Componente |

Matricola Enel Descrizione della Matricola
112537 prova

Cuando Enel confirma la validacion del contradictorio, el historial de actividad se actualiza con el
elemento "Contradictorio Ejecutado”

A TSM  TCA QCA CMD v REPORT

Caso
CMDA-18-000574-ITA + Segui

Stato
Validata

DETTAGLIO  LISTE CORRELATE @ Storico Attivita

Informazioni Anomalia

> Bozza

Data Registrazione Scheda Data diRilevazione l 22/00/2018:10:48,
22/10/2018 22/10/2018 v

) ) > [ nviata
Data Invio Scheda al Fornitore Data Apertura Ticket SSTAGII0TEAES
22/10/2018
Country > Validata
iR l 22/10/2018,10:56
Rsiallea At Cosinieiong > E Contraddittorio Richiesto
- A 22/10/2018,12:09
Garanzia
si > Contraddittorio Confermato

= 22/10/2018, 12:51
Tipo Componente
> Contraddittorio Eseguito
Matricola Enel Descrizione della Matricola 22/10/2018, 15:06
112537 prova |

En el caso de que ENEL certifiqua un defecto sin ticket, el proveedor recibe una notificacion.
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Contrassegoa tutte come lette

B User GestoreDif ha inviato un post sul tuo profilo
= La scheda senza ticket ID N° CMDA-18-000574-ITA & stata
CMDA-18-000574-ITA certificata per il suo utilizzo nel Sistema Vendor Rating
Aziendale. Il dato sara Trasmesso dal PVR, Gestore delle
difettosita, al Procurement, con il prossimo report trimestrale.
https://uatcr-e-

Stato mim.cs82.force.com/WRdev/s/case/5003E00000EREIIQAP

Certificata

15 minuti fa su WRdev

D S N R £ -
La scheda senza ticket ID N°® CMDA-18-000554-1TA & stata
certificata per il suo utilizzo nel Sistema Vendor Rating
Aziendale. Il dato sara Trasmesso dal PVR, Gestore delle
difettosita, al Procurement, con il prossimo report trimestrale.

DETTAGLIO  LISTE CORRELATE https://uatcr-e-
mim.cs82.force.com/WRdev/s/case/5003E00000EQm3JQAT

B Barcode/Seriali (1) 15 minuti fasu WRdev o
DE/ 1A RIA 3 TERMIN A {}
BARCODE/SERIAL  gagcope  SERIALNUMBER  TERMINE THRMAN | [ v cesredimimintompstsus i
Per la scheda CMDA-18-000574-ITA hai richiesto di ritirare il

AD-000000514 0278051125371841LP materiale € un contraddittorio. Il PVR ha
confermato/modificato la data proposta per il giorno 2018-
10-22. Per l'essecuzione del contraddittorio il tecnico
incaricato che dovrete contattare & Prova Prova - =

[ certificazione Vendor Rating (1) > Contraddittorio Richiesto
22/10/2018,12:09
TIPOLOGIA DI CERTIFICAZIONE ANNO TRIMESTRE GIORNI DI INTERVENTO DOCUMENTO |

Y una e-mail con el siguiente texto:

El defecto sin numero de identificacion del boleto CMDA-18-000574-ITA ha sido certificado para su uso
en el Sistema de Calificacion de Proveedores de la Compafiia. EI PVR, el Gestor de defectos,
transmitira los datos al procurement, con el proximo informe trimestral.

Foservi €« O 0§ & 0 D : 1dies < > It~ £
crivi
Sandbox: ENEL MLM - Components and Materials Defect Postain arrivo x T B8 B
Posta in arrivo 40
User GestoreDif 12:51 (2orefa) ¥y
Speciali er la scheda -15- - al richiesto di ritirare |l materiale e un contradaittorio. a confermato/modificato la data proposta per il giorno
peciali Perl heda CMDA-18-000574-ITA hai richiesto di riti | material tradditt IIPVR h: i to/madificato la d | gi 201
© Posticipati
5 Inviati User GestoreDif utenzecmd@gmail.com tramite ve73hurjwdsltjor.zouiyo. 3e-11vhuay.cs82.bnc.sandbox.salesforce.com 1531 (18 minutifa) Yy 4
ame -
. Bozze . ) )
La scheda senza ticket ID N° CMDA-18-000554-ITA & stata certificata per il suo utilizzo nel Sistema Vendor Rating Aziendale. |l dato sara Trasmesse dal PVR, Gestore delle difettosita, al
v Altro Procurement, con il prossimo report trimestrale
https:/fuatcr-e-mim.cs82 force. com/\WRdev/s/case/5003E00000EQM3JQAT
®  romnitore
-5 +

[Messaggio troncato] Visualizza intero messaggio

User GestoreDif utenzecmd @gmail.com tramite oiy1fe8pkwg4ls0j.x570kq.3e-11vhuay.cs82.bnc.sandbox.salesforce.com 15:31 (18 minuti fa) ¥y -

ame v

La scheda senza ticket ID N° CMDA-18-000574-ITA & stata certificata per il suo utilizzo nel Sistema Vendor Rating Aziendale. |l dato sara Trasmesso dal PVR, Gestore delle difettosita, al
Pracurement, con il prossimo report trimestrale
https-/fuatcr-e-mim cs82 force com/MWRdev/s/case/S003EQ00000EREIIQAP

Nessuna chat recente

Iniziane una nuova [Messaggio troncato] Visualizza intero messaggio

4 Rispondi ®» Inoltra

Si desea conocer los detalles de la "Certificacion de calificacion del proveedor"”, tiene que hacer clic en el
enlace presente tanto en la notificacion como en el correo electronico y acceder a las "Listas
relacionadas".
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CIVILATIOTUUUD 4TI T A + oeBul

Stato
Certificata

DETTAGLIO  LISTE CORRELATE @ Storico Attivita

a Barcode/Seriali (1)

Bozza
22/10/2018, 10:48

BARCODE/SERIAL
NAME BARCODE

SERIAL NUMBER TERMINE STATO SERIAL
NUMBER

FORNITORE GARANZIA F
Inviata

AD-000000514 0278051125371841LP 22/10/2018, 10:55

&
&
|| Validata
| 22/10/2018, 10:56
[E] certificazione Vendor Rating (1) P Contraddittorio Richiesto
22/10/2018, 12:09
TIPOLOGIA DI CERTIFICAZIONE ANNO TRIMESTRE GIORNI DI INTERVENTO DOCUMENTO |
]| Contraddittorio Confermato
Totale 2018 4 [¢] Scarica il CSV risultato da gt | 22/10/2018, 12:51
ﬁ Contraddittorio Eseguito
22/10/2018, 15:06
[ Allegati (1) |
L g Certificata
NOME FILE DESCRIZIONE TIPO FILE | 2202038152

test Documento Analisi Tecnica

3.1.3. Informes CMD

El usuario proveedor puede indicar los informes preconfigurados accediendo a la pagina de inicio de
MLM.

QCA  CMD v REPORT v

ANOMALIE SENZA TICKET

ANOMALIE CONTICKET W E LC O M E !

CERTIFICAZIONE DATI TOTALE

o Defectos con ticket ("defecto detectado = Si / defecto detectado = NO).
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CMD v

REPORT

RAPPORTO

CMD Report Anomalie con Ticket

6

Totale Quantita Totale Rilevata Difettosita Totale Impatto sulla Sicurezza Totale Riutilizzabilita del Materiale
36 35 (4] 0
NUMERO DATA INVIO
SCHEDA DATA DATADI SCHEDAAL | DATA
ANOMALIA ~ REGISTRAZIONE | RILEVAZIONE | FORNITORE | APERTURA = COUNTRY
TICKETNR + SCHEDA TICKET
CMDT-18- CcMDA-18- 01/10/2018 | 01/10/2018 - - A
000167-ITA  000475-ITA
CMDT-18- CMDA-18- 28092018 191212017 A
000165-1TA 000474-1TA
CMDT18: CMDA-18 26092018 11/04/2018 ITA
000164-1TA  000473-TA
CMDT8-  CMDA-18- 28/09/2018  07/03/2018 ITA
000163-TA  000468-ITA
CMDT-18-  CMDA-18- 28/09/2018 | 01/09/2018 - - A
000161-TA  000469-ITA

Totale Evitabilita del Guasto con Manutenzione

QUANTITA ANNO
COSTRUZIONE

Somma

1 2013

2011

1 2016

-

2016

1 2018

¢ Y ¢ | =»
DESCRIZIONE
DELLA TIPO
MATRICOLA MATRICOLA UNIFICAZ
ENEL
112537 prova prova
112537 APP PREF 24 KV
I1SOL SF6 CON
EST 1UT 16 KA
CABSEC
112537 Liiuid
112537 8262-TR GSTO01
15/0,42 KV - 250
KVA - UE
GST001
112537 prova

o Defectos sin ticket ("defecto detectado = Si / defecto detectado = NO).

CMD v REPORT v
m RAPPORTO
CMD Report Anomalie senza Ticket Y| €|l
Record totali Totale Quantita Totale Rilevata Difettosita Totale Impatto sulla Sicurezza Totale Riutilizzabilita del Materiale
10 10 0 0
NUMERO DATA INVIO DESCRIZIONE LIVELLO DESCRIZIONE
SCHEDA DATA DATA DI SCHEDAAL R ANNO DELLA TIPO DI MODELLO DELLA R 1
ANOMALIA REGISTRAZIONE ' RILEVAZIONE  FORNITORE | COUNTRY  QUANTITA | COSTRUZIONE MATRICOLA MATRICOLA UNIFICAZIONE | TENSIONE FORNITORE | DIFETTOSITA |
4 SCHEDA ENEL [
CMDA-18- 26/09/2018 01/09/2018 ITA 1 2018 112537 prova AT prova prova
000439-1TA
CMDA-18- 26/09/2018 01/09/2018 1A 1 2018 112537 prova - AT prova prova
000438-1ITA
CMDA-18- 24/09/2018 01/09/2018  24/09/2018 | ITA 12018 112537 prova MT-BT prova prova
000402-1TA
CMDA-18- 21/09/2018 20/09/2018 ITA 1 2012 533001 pippo AT 23411141 afasdsda
000399-1TA
CMDA-18- 20/09/2018 03/09/2018  20/09/2018 | ITA 12018 112537 prova AT prova prova
000392-ITA
CMDA-18- 19/09/2018 24/08/2018 19/09/2018  ITA 1 2013 112537 prova 84848 AT prova prova
000390-1TA
rearsian eamoransth senmnomeeenliusiorontol e 5] - SNNCR S,
. .z
e Certificacion de datos totales
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RAPPORTO
CMD Certificazione Tot Vendor Rating Yj|e| | ®
Record totali Totale Quantita Totale Tempo Netto
NUMERO DATAINVIO DESCRIZIONE PESO
SCHEDA SCHEDAAL DATA ANNO DELLA TIPO MODELLO DEL VENDOR
ANOMALIA FORNITORE APERTURA COUNTRY QU/\NI!I?\ COSTRUZIONE MATRICOLA A MATRICOLA UNIFICAZIONE | FORNITORE DIFETTO RATING
TICKET ENEL TIPO DIFETTO cul
CMDA-18- - - A 1 2018 112537 prova - prova Da Specifica Grave Si 2780
000403-1TA
CMDA-18- - - ITA 1 2013 112537 prova - prova Elettrico Critico Si 2780
000410-ITA
CMDA-18 ITA 1 2016 112537 demo aaaa Meccanico/Strutturale | Lieve Si 2780
000465-1TA
CMDA-18- - 05/08/2018 ITA 1 2018 112537 prova - prova Elettrico Grave Si 2780
000414-1TA
Totale 4
complessivo
(4 record)

3.4 Configuracion regional

El Proveedor puede cambiar la configuracion regional clic en la pestafia “configuracion regional

la pagina “configuracion regional” ya esta abierto y el proveedor, utilizando las tres listas de
seleccion, puede cambiar:

e Zona horaria
e Lugar (Zona)
¢ Idioma (ENG, POR, ITA, ESP)
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A TS TCA QCA v CMD v LOCALESETTINGS

User Settings

Time Zone

(GMT+02:00) Central European Summer Time (Europe/Rome) :
Locale

Italian (Italy) v
Language

English ¢

y luego se puede guardar los cambios, hacer clic en el botén “Guardar”.

3.5 Manual de Usuario Proveedor

TSM TCA QCA v CMD v LOCALESETTINGS USERMANUAL
===

WELCOME!

P N

La funcionalidad de descarga manual permite al usuario tener el manual disponible en cualquier
momento. Al hacer clic en el enlace "Manual de usuario", puede consultar el sitio web
globalprocurement.enel.com y comenzar a descargar el manual correspondiente en formato .pdf.
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