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1. AMBITO DE APLICACION.

11 Las presentes Condiciones Generales (en adelante, “Condiciones Generales”) se aplican a los contratos de compra (i) de
Software, y/o de Servicios de nube o Servicios cloud, que podrian también incluir o estar vinculados a Sistemas de Inteligencia Atrtificial (en
adelante, "Sistemas de IA"), incluidos los Sistemas de |A de Uso General (en adelante, "Sistemas de IAUG"); (ii) de Sistemas de IA, incluidos
los Sistemas de IAUG,; y (iii) de servicios de mantenimiento/soporte de Software, Serviciose cloud y Sistemas de IA, incluidos los Sistemas de
IAUG, que se rijan por la Ley espafiola y que se celebren entre las sociedades del Grupo ENEL (en adelante, "ENEL") y el Proveedor (en
adelante, ENEL y el Proveedor también denominados conjuntamente como las "Partes").

1.2 ENEL fomenta un modelo de negocio sostenible y sitda la sostenibilidad medioambiental, social y econémica, junto con la
innovacion, en el centro de su cultura corporativa, implementando un sistema de desarrollo basado en compartir la creaciéon de valor, tanto
dentro como fuera de la empresa. ENEL persigue la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), es
miembro “Participante” del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2004 y fue confirmada en 2020 como empresa LEAD, gracias a su
adhesion a los diez (10) principios fundamentales en materia de derechos humanos, estandares laborales, proteccion del medio ambiente y
lucha contra la corrupcién.

1.3 ENEL se compromete a promover la sostenibilidad social, econémica y medioambiental, también a través de las relaciones
contractuales con sus proveedores.

1.4 El Proveedor declara conocer los principios de ENEL sobre desarrollo sostenible, que estan disponibles en el siguiente enlace
[https://www.enel.com/company/our-commitment/sdg-onu], y compartir los mismos objetivos.

15 Cualquier excepcion o modificacion a estas Condiciones Generales propuesta por el Proveedor sera vélida Gnicamente si
se solicita por escrito y es aceptada expresamente por ENEL, y sera aplicable Ginicamente al Contrato especifico para el que haya sido acordada
entre las Partes, sin que en ningln caso pueda hacerse extensiva a otros contratos vigentes ni a ningn otro contrato que pueda ser suscrito
posteriormente con el mismo Proveedor.

2. DEFINICIONES.

2.1 En estas Condiciones Generales, entre otras, se utilizaran las siguientes definiciones:

. Cambio material: un cambio en el Sistema de IA después de la Entrega que no esta previsto o planificado en la evaluacion
de conformidad inicial realizada por el Proveedor y como resultado del cual la conformidad del Sistema de IA con los
requisitos establecidos en el Contrato se ve comprometida o da lugar a un cambio en la Finalidad Prevista para la que se
evalud el Sistema de |A.

e Conjuntos de Datos: todos los conjuntos de datos utilizados en el desarrollo del Sistema de IA, incluyendo el conjunto o
los conjuntos de datos descritos en el Anexo B.

. Conjuntos de Datos del Proveedor y Conjuntos de Datos de Terceros: los conjuntos de datos (o partes de los mismos)
que no califican como Conjuntos de Datos de ENEL.

. Conjuntos de Datos de ENEL: los Conjuntos de Datos (0 partes de los mismos) (i) proporcionados por ENEL al Proveedor
en virtud del Contrato o (ii) que se crearan o recopilaran en virtud del Contrato, incluyendo cualquier version modificada o
mejorada de los Conjuntos de Datos mencionados en los puntos (i) y (ii) (a titulo ejemplificativo no limitativo, debido a
anotaciones, etiquetado, limpieza, enriquecimiento o agregacion). Si los Conjuntos de Datos incluyeran datos personales,
se aplicara el parrafo 15 "Proteccion de Datos Personales" establecido en este documento.

. Contrato: Contrato firmado entre ENEL y el Proveedor que regula las obligaciones de las Partes por escrito, y que esta
integrado al menos por el conjunto inseparable de documentos contractuales que se indican a continuacién:

1. Cuerpo principal del Contrato: Documento que contiene los datos de identificacion de las Partes, especifica el
objeto del Contrato, establece el plazo de vigencia de este y contiene regulaciones especificas de caracter
técnico, econémico, administrativo y legal, y en el que ademas se enumeran y citan todos los documentos que
componen el Contrato.

2. Documentos técnicos y economicos de ENEL: Documentos de la citada naturaleza relacionados con el objeto y
aplicables en la ejecucion del Contrato, que se citan o anexan al mismo.

3. Condiciones Generales: El presente documento.

e Entrega: la comunicacién por parte del Proveedor a ENEL de que el Sistema de IA cumple con todas las condiciones
acordadas y esta listo para su uso.

. Filial: En relacién con cualquier persona juridica, cualquier otra persona juridica, que: (a) controle directa o indirectamente,
0 esté controlada por, o esté bajo control comin con dicha persona juridica; o (b) posea directa o indirectamente el
cincuenta por ciento (50%) o mas de cualquier clase de acciones con derecho a voto u otras participaciones en el capital
social de dicha persona juridica.. A efectos de esta definicion, la palabra "control" significa posesion del poder de dirigir o
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causar la direccién de la administracion o politicas de una persona juridica, ya sea a través de la propiedad de valores con
derecho a voto o de otra manera.

e Finalidad Prevista: se refiere al uso al que ENEL destina un Sistema de IA, incluidos el contexto especifico y las
condiciones de uso, tal como se especifica en la informacién proporcionada por el Proveedor en las Instrucciones de Uso,
en el material promocional o de venta y en las declaraciones, asi como en la documentacion técnica incluida en el Anexo
A.

. Firma electrénica: Sistema de firma digital que, cuando sea aplicable y de conformidad con la legislacién vigente, permite
verificar la identidad de las Partes con el mismo valor que una firma manuscrita, que da validez a las comunicaciones
generadas por el signatario, y que verifica el origen y la integridad de un documento electrénico o un conjunto de estos.

e Grupo ENEL, o ENEL: ENDESA, S.A. y/o todas o algunas de sus filiales, asi como ENEL Spa y/o todas o algunas de
sus filiales, segun sea el caso.

. Incidente grave: significa un incidente o mal funcionamiento de un Sistema de IA que conduce directa o indirectamente a
cualquiera de las siguientes consecuencias:

(@) muerte de una persona o dafio grave a la salud de una persona;
(b) perturbaciones graves e irreversibles de la gestion o del funcionamiento de infraestructuras criticas;

(c) violacién de las obligaciones derivadas del Derecho de la Unién Europea en materia de proteccion de los derechos
fundamentales;

(d) Dafios graves a la propiedad o al medio ambiente.

. Instrucciones de Uso: se refiere a la informaciéon proporcionada por el Proveedor para informar a ENEL, en patrticular,
sobre la Finalidad Prevista de un sistema de |IA y su uso correcto.

e Modelo de IA de propoésito general (modelo IAFG): un modelo de IA, incluyendo cuando dicho modelo de IA se entrena
con una gran cantidad de datos mediante la autosupervisién a gran escala, que muestra una generalidad significativa y es
capaz de realizar de manera competente una amplia gama de tareas distintas, independientemente de como se
comercialice el modelo, y que puede integrarse en una variedad de sistemas o0 aplicaciones posteriores, con excepcion de
los modelos de IA utilizados para actividades de investigacion, desarrollo o creacién de prototipos antes de su
comercializacion.

. Proveedor: Persona fisica o juridica (incluso asociaciones de empresarios, cualquiera que sea su forma juridica) que firma
con ENEL un Contrato.

A efectos de la aplicacion del articulo 29, se entendera por:

(i) una persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otro organismo que desarrolle o haya desarrollado un
Sistema de IA o un Modelo de IAUG o que tenga desarrollado un Sistema de IA o0 un Modelo de IAUG y lo
comercialice o ponga en servicio el Sistema de |A con su propio nombre o marca comercial, a titulo oneroso o
gratuito;

(i) un Proveedor de un Sistema de IA, incluido un Sistema de IAUG, que integre un Modelo de IA,
independientemente de si el modelo es proporcionado por el propio Proveedor e integrado verticalmente o
proporcionado por otra entidad sobre la base de una relacién contractual;

(iii) un distribuidor, importador o desplegador de un Sistema de IA, o un Sistema de IAUG, ya puesto en el mercado
0 puesto en servicio o cualquier otro tercero si, segun lo permitido, a) coloca su nombre o marca comercial en
dicho sistema; b) realiza una Modificacion Sustancial a este sistema; ¢) modifica la Finalidad Prevista de este
sistema.

. Salida (output) de la Inteligencia Artificial (salida de 1A): cualquier salida (output) generada por el uso del Sistema de
IA, incluido el Sistema de IAUG.

. Servicios: Servicios de mantenimiento/soporte de Software, Servicios cloud y Sistemas de IA, incluidos los Sistemas de
IAUG, objeto del Contrato.

e Servicios cloud: en el ambito de Infraestructuras como Servicio (laaS), Software como Servicio (SaaS) o Plataformas
como Servicio (PaaS) significa el servicio de computacion en la nube objeto del contrato.

. Sistema de Inteligencia Artificial (Sistema de IA): un sistema basado en maquinas disefiado para operar con diferentes
niveles de autonomia, que puede exhibir adaptabilidad después de su implementacién, y que, para fines explicitos o
implicitos, infiere, a partir de las entradas que recibe, como generar salidas como predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones que pueden afectar entornos fisicos o virtuales; para los fines de este Acuerdo, el sistema,
tal como se define en el anexo A, incluidas las nuevas versiones del mismo, se considera un Sistema de IA.
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. Sistema de IA de Uso General (Sistema de IAUG): significa un sistema de IA basado en un modelo de IAUG que tiene
la capacidad de servir para una variedad de propdsitos, tanto para uso directo como para integracién en otros sistemas de
IA.

e Sistema de seguimiento post-comercializacion: El proveedor establecera y documentara el sistema de seguimiento
después de la Entrega del Sistema de IA de manera proporcional a la naturaleza de las tecnologias de IA y al riesgo del
Sistema de IA.

. Software: se refiere a cualquier programa informatico licenciado, adquirido o desarrollado que sea objeto del Contrato.

e Uso Indebido Razonablemente Previsible: significa el uso del Sistema de IA de una manera que no esté de acuerdo con
la Finalidad Prevista pero que puede resultar del comportamiento humano o de una interaccion razonablemente previsible
con otros sistemas, incluidos otros Sistemas de IA.

e Violaciones de seguridad: infracciones de seguridad que afecten a la confidencialidad, disponibilidad o integridad de los
datos, incluyendo la destruccién accidental, intencional e ilicita, la pérdida, la enmienda, la difusién o acceso no autorizados
a los datos personales comunicados, poseidos o procesados de cualquier manera; cualquier incidente relacionado con la
TI (acceso no autorizado, actividad de malware), ya afecte directamente a los datos personales o no, pero que puede
exponerlos al riesgo de violacién de datos.

3. IDIOMA.

3.1 Laversion auténtica de estas Condiciones Generales esta redactada en espafiol.

4. FORMALIZACION y NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO.

4.1. El Contrato se formaliza entre las Partes con la firma. Al firmar el Contrato, lo que también puede llevarse a cabo mediante
firma electrénica, el Proveedor declara la aceptacion total e incondicional de éste.

4.2. El Contrato no se renovara automéaticamente ni se prorrogara tacitamente.

4.3. El Contrato tiene naturaleza juridica mercantil, por lo que la relaciéon entre las Partes tiene caracter exclusivamente
mercantil, y se regira por sus propias clausulas y, en lo que en ellas no esté previsto, por el Codigo de Comercio, leyes especiales y usos
mercantiles.

4.4.  Las relaciones entre las Partes del Contrato son las propias de dos entes juridicos independientes el uno del otro, y frente
a terceros. Salvo que se regule de otra forma expresamente en el Contrato, ninguna de las Partes ni sus empleados actuaran o podran
interpretarse que actian, como representante, agente o mandatario de la otra Parte, ni sus actos y/u omisiones podran dar lugar a vinculo
alguno que obligue a la otra Parte frente a terceros. Asimismo, ni el perfeccionamiento ni el cumplimiento del Contrato podran interpretarse
como una relacion de asociacion, sociedad o entidad civil o mercantil, joint venture, consorcio u otra relacion de riesgo y ventura compartidos
por las Partes del Contrato.

5. INTERPRETACION Y JERARQUIA.

5.1. En caso de conflicto o incompatibilidad entre los documentos contractuales, el orden de prioridad y prevalencia se
determinara de esta forma:

1° Cuerpo principal del Contrato;
2° Documentacion técnico-econémica de ENEL;
3° Condiciones Generales.

5.2. Si existiera discrepancia entre los documentos contractuales y la legislacién imperativa aplicable al Contrato, dicha
legislacion imperativa tendra prioridad.

5.3. No se considerard que ninguna de las Partes haya renunciado a algun derecho, potestad o privilegio otorgado por el
Contrato, a menos que dicha renuncia se haga de forma expresa por escrito y sea comunicada a la otra Parte. La renuncia a un derecho,
potestad o privilegio no implicara una renuncia a otros eventuales derechos, potestades o privilegios futuros, aunque sean de la misma
naturaleza. En consecuencia, el no ejercicio temporal o el retraso en el ejercicio por cualquiera de las Partes de cualesquiera acciones en
defensa de sus derechos no implicara la renuncia definitiva de dicha Parte a tales acciones o al ejercicio de acciones judiciales o extrajudiciales
que pudieran corresponderle, dentro del periodo de prescripcién legalmente establecido.
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5.4. En el caso de que cualquier disposicion del Contrato se considere no valida, dicha invalidez no afectara al resto de las
disposiciones que puedan ejecutarse sin la disposicion anulada. Las Partes, teniendo en cuenta el espiritu del Contrato y de mutuo acuerdo,
intentaran modificar la disposicién invalidada de forma que respete el objetivo de la disposicién en cuestion de la mejor manera posible.

6. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.
6.1 Generalidades.

6.1.1. El Proveedor garantiza que ejecutara el Contrato con la diligencia propia de este tipo de trabajos y con las obligaciones
asumidas en el Contrato y por ello asume la obligacion de repetir y subsanar, en un plazo razonable otorgado por ENEL, cualquier servicio,
suministro o documento que no sea realizado de conformidad con las especificaciones técnicas o el Contrato, siempre y cuando ello sea puesto
en conocimiento del Proveedor por parte de ENEL dentro de un plazo de tiempo no superior a quince (15) dias laborables a contar desde la
fecha de puesta a disposicion de dicho trabajo. Asimismo, el Proveedor garantiza a ENEL el uso pacifico y la compatibilidad con los sistemas
de ENEL del Software licenciado, de tal manera que aquél mantendra indemne a ésta por cualquier reclamacion de cualquier naturaleza por
este concepto. En caso de reclamacion, el Proveedor sustituira el Software por otro que disponga de las garantias suficientes para su uso.
Estas garantias que otorga el Proveedor en relacién con la ejecuciéon del Contrato se entienden sin perjuicio de las penalizaciones o
indemnizaciones que se vea obligado a satisfacer por el incumplimiento del Contrato.

6.1.2. El Proveedor, bajo su responsabilidad exclusiva, debe cumplir con toda la normativa aplicable, y asimismo debe
cumplimentar correcta y puntualmente los requerimientos de la Autoridad u Organismos competentes, en relacion con la ejecucion del Contrato.
El Proveedor asimismo observara correcta y puntualmente sus obligaciones legales y contractuales con sus proveedores.

6.1.3. El Proveedor cooperara con ENEL y terceros designados por ENEL, y hara todos los esfuerzos comercialmente razonables
para programar, coordinar y ejecutar el Contrato a fin de no retrasar o afectar negativamente su ejecucion y finalizacién oportunas. El Proveedor
cooperara con dichos terceros en la misma medida en que el Proveedor esta obligado a cooperar con ENEL en virtud del Contrato.

6.1.4. EIl Proveedor esta obligado a realizar los servicios y/o suministros que constituyen el objeto del Contrato con sus propios
medios o medios de terceros autorizados, estructuras y recursos, con la mejor competencia profesional y tecnologia disponible, y de acuerdo
con las condiciones, procedimientos, términos y requisitos contenidos en el Contrato, mediante la utilizacion de personal cualificado y adecuado
para realizar las tareas que ha de desempefiar para ENEL. Dicho personal realizara los servicios y/o suministros de conformidad con las
previsiones contractuales y la normativa aplicable. El Proveedor designara una persona en su propia organizacion para actuar como interlocutor
de ENEL durante la ejecucién del Contrato;

6.1.5. EIl Proveedor esta obligado a evitar cualquier situacién que pudiera dar lugar a conflictos de interés y, por tanto, debera
tomar todas las medidas necesarias para la prevencion e identificacion, asi como informar inmediatamente a ENEL de cualquier conducta
pueda generar un conflicto de interés. En caso de que el Proveedor preste servicios 0 vaya a prestarlos a un tercero cuyos intereses entren o
puedan entrar en competencia o en conflicto con los intereses de ENEL en relacién con la materia objeto del Contrato, cualquier persona
involucrada en la ejecucion del Contrato por el Proveedor que participe de modo directo en la ejecucion del Contrato con ENEL no prestara
esos servicios al mencionado tercero. No obstante, otras personas pertenecientes al Proveedor podran prestar dichos servicios al tercero,
sujeto al establecimiento de las oportunas medidas de proteccién, tales como la separacion fisica y operativa de los equipos de trabajo del
Proveedor y el establecimiento de controles de acceso sobre los servidores e infraestructuras informéticas y los sistemas de correo electronico.

6.1.6. El Proveedor es el tnico responsable de todo lo necesario para la ejecucion de la prestacion de servicios y/o suministros
objeto del Contrato.

6.1.7. El Proveedor se compromete a comunicar inmediatamente a ENEL cualquier cambio sobrevenido con respecto a lo
informado en la documentacion y en las declaraciones facilitadas o formuladas a ENEL a efectos de la adjudicacion del Contrato. El Proveedor
se declara consciente de que ENEL podra comprobar en cualquier momento la exactitud y oportunidad de dicha documentacién o
declaraciones, y se compromete a presentar a peticion de ENEL cualquier documentacién adicional necesaria. En caso de que no se hubiera
actualizado la informacion y/o no se hubieran presentado por el Proveedor los documentos requeridos por ENEL y/o la informacién
proporcionada por el Proveedor no fuera aceptable a criterio de ENEL, ésta podra, sin perjuicio del derecho a reclamar al Proveedor una
indemnizacion de los dafios, adoptar a su criterio medidas de suspension o exclusion del sistema de calificacion de ENEL, y/o suspender o
resolver el Contrato por incumplimiento del Proveedor.

6.1.8. El Proveedor se compromete a indemnizar y a mantener a ENEL libre de cualquier responsabilidad derivada de cualquier
reclamacion relacionada con el Contrato, tanto judicial como extrajudicial, derivada de actos u omisiones por parte del Proveedor, sus
empleados o sus representantes. Dicha indemnizacién incluye cualquier cantidad que ENEL tuviera que pagar o depositar como gastos o
costes de cualquier tipo que haya de soportar como resultado de una reclamacion o una citacién administrativa, judicial o arbitral, en cualquier
caso, sin perjuicio del derecho de ENEL de defenderse a si mismo. En caso de que el Proveedor no cumpla con lo regulado en este apartado,
se considerara como un incumplimiento grave, lo que dard a ENEL potestad para resolver el Contrato por incumplimiento del Proveedor y para
obtener resarcimiento de los correspondientes dafios y perjuicios.

6.1.9. El Proveedor esta obligado a abonar de inmediato la totalidad de los gastos que ENEL soporte (incluidos honorarios de
letrados y derechos de procurador, provisiones de fondos sobre ambos, certificados, habilitaciones, tasas, suplidos, avales o seguros de
caucion o depdsitos legales para recurrir o que sean requeridos o necesarios de cualquier forma, etc.) por causa de su defensa juridica frente
a actos administrativos, reclamaciones extra o prejudiciales y acciones judiciales de cualquier tipo e instancia que contra ENEL se dirijan,
incluyendo las acciones que dirijan contra ENEL los trabajadores del Proveedor, las reclamaciones de terceros y cualquiera otra que pudiera
plantearse derivada directa o indirectamente de la ejecucion del Contrato por parte del Proveedor. La obligacién de pago de gastos de
representacion y defensa que asume el Proveedor no condiciona de ningiin modo la elecciéon de profesionales por parte de ENEL, ni supone
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el previo sometimiento al Proveedor de los mecanismos y medios de defensa que ENEL entienda procedente desarrollar en su propio interés.
En caso de que el Proveedor no cumpla con lo regulado en este apartado, se considerara como un incumplimiento grave, lo que dard a ENEL
potestad para resolver el Contrato por incumplimiento del Proveedor y para obtener resarcimiento de los correspondientes dafios y perjuicios.

6.1.10. El Proveedor esta obligado a conservar copia de los entregables, papeles de trabajo, y demas documentos relacionados
con la ejecucién del Contrato por un periodo de cinco (5) afios a partir de la fecha de emisién o puesta a disposiciéon de aquéllos, observando
durante ese periodo las obligaciones de confidencialidad recogidas en el Contrato y en las presentes Condiciones Generales. Transcurrido
dicho periodo, seran destruidos, salvo que ENEL solicite expresamente y por escrito al Proveedor lo contrario.

6.1.11. El Proveedor se compromete a notificar oportunamente a ENEL el inicio de procedimientos para su disolucion,
transformacion, fusion, escisién, aumento o reduccién de capital o, en todo caso, de otras operaciones extraordinarias, incluyendo la venta'y /
o compra de participaciones mayoritarias y / o de las ramas de la empresa, asi como cambios significativos en sus 6rganos de gobierno. Sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad del Proveedor, la notificacion antes mencionada se realizar4 con una
anticipacion razonable o, en todo caso, a mas tardar cinco (5) dias laborables a partir de los hechos antes mencionados.

6.2 Obligaciones del Proveedor en relacién con la salud y la seguridad de los trabajadores.

6.2.1. EIl Proveedor se compromete a cumplir de forma correcta y en toda su extensién con la normativa en vigor, legal o
convencional, en materia de salud y seguridad de los trabajadores. La observancia de esta obligacién por parte del Proveedor se considera
esencial para el buen fin del Contrato por lo que la inobservancia constituira justa causa de resolucién del Contrato a instancias de ENEL por
incumplimiento del Proveedor, sin perjuicio de la indemnizacién de dafios o perjuicios a favor de ENEL que proceda.

El Proveedor es el Ginico responsable del trabajo del personal dependiente de él, empleado bajo cualquier concepto en la
ejecucién del Contrato.

6.2.2. EIl Proveedor, durante toda la duracién del Contrato, se compromete, para todo el personal dependiente empleado bajo
cualquier concepto en la ejecucion del Contrato, a:

- contratar o hacer que se contraten los seguros obligatorios legalmente para el personal dependiente;

- acreditar documentalmente a satisfaccion de ENEL, siempre que lo requiera, que ha cumplido correctamente con las
obligaciones legales en materia de contratacion, contributiva y retributiva;

- permitir o proporcionar la identificacion del personal encargado de la ejecucion del Contrato, en caso de que se efectlien
los controles establecidos por el Contrato o la normativa aplicable.

ENEL, con medios propios o ajenos, se reserva el derecho a realizar controles en cualquier momento, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Proveedor mencionadas.

7. COMUNICACIONES.

7.1. Todas las comunicaciones entre las Partes se realizaran por escrito, enviandose a la direccién y en la forma establecidas
en el Contrato. Las Partes se comprometen a notificarse mutuamente de forma inmediata cualquier cambio de direccion. En ausencia de dicha
notificacion, la comunicacion se considerara correctamente efectuada si se realiza en la direccién y en la forma mencionadas en el Contrato.

7.2. ENEL se reserva el derecho a utilizar procedimientos electrénicos para intercambiar documentos relativos al Contrato. Salvo
que esté prohibido expresamente en el Contrato, se podran utilizar medios electronicos, siempre y cuando permitan realizar un seguimiento
de cualquier comunicacion.

7.3.  El Proveedor cumplird y dara efecto inmediato a todas las comunicaciones que reciba de ENEL, sin necesidad de otras
formalidades.

8. CONDICIONES ECONOMICAS.

8.1. Precios.

El precio del Contrato es la retribucidon dineraria acordada por las Partes en relacién con la prestacion de servicios y/o
suministros por parte del Proveedor, e incluye todo lo necesario para la ejecucion correcta y completa del objeto del Contrato, excluyendo los
impuestos previstos en la normativa aplicable cuyo sujeto pasivo sea ENEL.

8.2. Modificacion de precios.

Los precios son fijos e invariables. Cualquier modificacion de precio solo podra realizarse si asi lo dispone el Contrato o si
lo requiere la legislacién aplicable.
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8.3. Facturacion.
8.3.1. Antes de emitir una factura, el Proveedor requerird la conformidad expresa de ENEL en relacién con los servicios y/o
suministros prestados por el Proveedor. Tal conformidad de ENEL no se denegara ni retrasara injustificadamente.

8.3.2. Las facturas deberan ser vélidas y ENEL las aceptara solo si contienen toda la informacién requerida por el Contrato y la
normativa aplicable, y si las actividades cubiertas por el Contrato se han completado correctamente. Las facturas que no contengan el nimero
de Contrato pertinente no se aceptaran y no se tendran en cuenta para el célculo de la fecha de recepcién. Con independencia de que, para
el pago, se hayan establecido en el Contrato diferentes divisas, cada factura sélo podra emitirse en una tnica moneda.

8.3.3. En caso de que el Contrato permita facturar en una moneda diferente a la establecida principalmente en el mismo, el tipo
de cambio utilizado para convertir el importe de la factura sera el correspondiente al dia de pago de esta.

8.3.4. ENEL podréa devolver al Proveedor las facturas que:
1. Carezcan de informacion o de algun dato requerido por el Contrato o la legislacion vigente;
2. Contengan conceptos no autorizados por ENEL;
3. Se emitan por importes expresados en una moneda distinta a la definida en el Contrato.
En caso de devolucién de una factura, ENEL especificara los motivos. La devolucién de una factura dejara sin efecto la
fecha original de recepcion.
8.3.5. En caso de extravio de la factura, el Proveedor podra emitir un duplicado siempre que éste sea a su vez original y se haga
constar en él la mencion “Duplicado por extravio del original”.

8.3.6. La fecha de la factura no podra ser anterior a la de la prestacion de los servicios y/o suministros, o a la prevista en el
Contrato.

8.3.7. Todas las facturas y, en su caso, su documentacion soporte, se deberan tramitar o enviar a través de una de las siguientes
vias indicadas a continuacion:

- FACTURACION AUTOMATICA:
Via preferente de facturaciéon con el Grupo ENEL que se tramita a través del aplicativo DRAPE, accesible mediante el
portal de proveedores WeBUY: https://webuy-gp.enel.com/esop/guest/login.do

- FACTURA EN FORMATO PDF. NO MODIFICABLE:
Subida de archivo a través del aplicativo de facturacion DRAPE, accesible mediante el portal de proveedores WeBUY:
https://webuy-gp.enel.com/esop/guest/login.do

- FACTURA EN PAPEL, ViA CORREO ORDINARIO:
ENDESA
Centro de Servicios Administrativos Iberia
Ribera del Loira, 60
28042 MADRID — ESPANA

8.4. Condiciones de pago.

8.4.1. Previo examen y conformidad de ENEL sobre el cumplimiento por parte del Proveedor de todas las condiciones
contractuales, las facturas recibidas se abonaran en el plazo indicado en el Contrato, de conformidad con la legislacion vigente.

8.4.2. Las Partes acuerdan que, en caso de mora en el pago por parte de ENEL por motivos exclusivamente imputables a ésta,
abonara al Proveedor, a requerimiento escrito y razonado de éste, una cantidad adicional en concepto de interés de demora del tres por ciento
(3%) del importe adeudado.

8.4.3. Salvo excepciones previamente aprobadas por ENEL, los pagos se efectuaran al Proveedor por transferencia bancaria.

8.4.4. EIl Proveedor se compromete a comunicar todos los datos de su cuenta bancaria a ENEL. El Proveedor tiene la obligacién
de informar inmediatamente a ENEL de cualquier cambio en sus datos fiscales y generales (tales como NIF, direccién, denominacién social,
cambios de forma social, etc.) o cambios de titularidad o en el accionariado de la compafiia. La falta de comunicacién de dichos cambios puede
dar como resultado la suspension por parte de ENEL de los pagos de las facturas que contengan datos no actualizados.

8.4.5. El pago del precio facturado no significara que ENEL considere que el Proveedor haya realizado correctamente el Contrato
o0 que renuncia a los derechos y acciones contra este Ultimo, reservandose expresamente el derecho de ejercerlos, sin perjuicio de los pagos
que efectue.

8.4.6. ENEL tendra derecho a compensar las cantidades pendientes de pago al Proveedor, en la cuantia que éste, a su vez,
adeude a ENEL o a cualquiera de las sociedades del Grupo ENEL.
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8.4.7. En el caso de que ENEL constate que por parte del Proveedor se esta produciendo algin incumplimiento de sus obligaciones
gue pueda generar responsabilidad solidaria, subsidiaria u otra accién directa frente a ENEL, con independencia de que se proceda o no a la
resolucién del Contrato, y tan pronto tenga conocimiento de tales circunstancias, ENEL podra proceder a retener todos los pagos que por
cualquier concepto se hallen pendientes de realizar al Proveedor en cuantia suficiente para cubrir dichas responsabilidades, pudiendo incluso
pagar dichas obligaciones por cuenta del mismo si la ley lo permite. Este derecho de retencién y pago por cuenta del Proveedor se extendera
a todos los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento o garantia del Contrato, o a cualquier supuesto del que pudiera derivarse una
responsabilidad para ENEL.

9. IMPUESTOS.

9.1. Los precios establecidos en el Contrato no incluyen impuestos, tasas y contribuciones. Los impuestos, tasas y
contribuciones resultantes de la contratacion, aplicables en cualesquiera de las jurisdicciones donde residan el Proveedor y ENEL, seran
abonados, retenidos o descontados del precio por cada uno de ellos conforme a lo que disponga la normativa aplicable.

9.2. Las Partes se obligan mutuamente a cumplimentar todos los requisitos y tramites y a entregar toda la documentacion que
sean necesarios para la correcta liquidacion de los impuestos y pagos de las facturas, incluso a practicar las retenciones y obligaciones
similares que sean debidas de acuerdo con la normativa vigente, siguiendo en todo momento las pautas marcadas por la misma. En caso de
que la informacion facilitada por el Proveedor sea puesta en discusion por la Administracion y esto suponga un perjuicio para ENEL, el
Proveedor debera resarcirle del coste (en cuota, intereses y sanciones). Este importe debera ser abonado a ENEL de manera inmediata con
independencia de que las Partes decidan de comun acuerdo recurrir el criterio seguido por la Administracion ante los Tribunales de Justicia.
Asi mismo, las Partes se obligan a cooperar en la obtencién de aquellas exenciones y demas beneficios fiscales que resulten aplicables a la
ejecucion del objeto del Contrato. Cuando por falta de diligencia o por cualquier otra causa imputable al Proveedor, ENEL pierda la oportunidad
de disfrutar de algin beneficio fiscal, podra descontar del precio convenido el importe de aquel beneficio previa acreditacion por cualquier
medio de prueba admitido en Derecho.

9.3. El Proveedor entregara a ENEL el certificado previsto en el articulo 43.1.f) de la Ley General Tributaria donde se indicara
gue esté al corriente de pagos. El certificado se entregara antes de la firma del Contrato y siempre antes de la fecha del primer pago. En los
Contratos de duracién superior a un (1) afio el certificado se entregara no solo con la firma del Contrato sino también posteriormente, con
periodicidad anual. En caso de no haberse entregado el certificado o cuando el certificado sefiale deudas pendientes, el pago al Proveedor se
suspendera por parte de ENEL hasta que se entregue por el Proveedor un certificado en el que se indique que esta al corriente de pagos.

9.4. En caso de que ENEL tenga obligacion de practicar algun tipo de retencion en el pago al Proveedor, y si el Proveedor asi
lo requiere, con posterioridad ENEL le entregara el correspondiente certificado de retenciones en el que se detallara los importes pagados y
retenidos.

9.5. Si el Proveedor es residente en Espafia, revisara junto a ENEL si las condiciones del Contrato implican un tratamiento
diferencial a los efectos de que se pueda aplicar la inversion de sujeto pasivo en los impuestos indirectos que resulten de aplicacién conforme
a lo que se establezca en la normativa vigente en el momento del devengo de las operaciones, lo que implicara que el Proveedor emita sus
facturas sin los impuestos indirectos.

9.6.  Si el Proveedor no es residente en Espafia, en el caso de que exista un Convenio vigente para evitar la doble imposicion
firmado entre el pais de residencia del Proveedor y Espafia, y el Proveedor invoque la aplicacion de alguna disposicion del mismo, éste debera
entregar a ENEL el correspondiente certificado de residencia que acredite que es residente fiscal en su pais a efectos de lo previsto en el
Convenio en cuestion, y se atendera a la calificacion de la renta otorgada por Espafia. Dicho certificado debe ser entregado junto con la primera
factura emitida y/o tan pronto como lo solicite ENEL. En el caso de que el certificado caduque permaneciendo el Contrato en vigor, el Proveedor
deberéa entregar a ENEL un nuevo certificado para posibilitar seguir aplicando el Convenio.

10. SUBCONTRATACION.

10.1. El Proveedor no podra subcontratar sobre todo o parte de la ejecucion del Contrato, sin la previa y expresa autorizacion de
ENEL.

10.2. Los requisitos y limitaciones de niveles de subcontratacion se regiran por lo dispuesto en el Contrato y en la legislacion
espafiola

10.3. El Proveedor proporcionara oportunamente a ENEL una lista de posibles subcontratistas, y la planificacion de activacion
de estos; dicha lista y la planificacion pertinente de activacién podran actualizarse sucesivamente. El Proveedor no podra celebrar ninglin
subcontrato con ninguna persona fisica o juridica no incluida en dicha lista, y no aprobada previamente por ENEL por escrito. La solicitud de
aprobacion se enviard a ENEL al menos treinta (30) dias naturales antes de la fecha estimada de comienzo del trabajo del subcontratista. La
solicitud de aprobacién debera contener detalles sobre:

(0] informacion del subcontratista,
(i) fecha de inicio / finalizacion del desempefio del subcontratista y
(iii) parte del alcance del Contrato que se solicita subcontratar (tipo, volumen, paises).

10.4. Como requisito para ser aprobado por ENEL, el Proveedor requerird que el subcontratista se registre regularmente en el
Portal de Contratacion Global de ENEL.
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10.5. En ningln caso podra deducirse relacion contractual entre los subcontratistas del Proveedor y ENEL, siendo siempre
responsable el Proveedor de todas las actividades de dichos subcontratistas, y del cumplimento de sus obligaciones contractuales, legales y
fiscales, asi como de los dafios y perjuicios causados a ENEL por cualquiera de sus subcontratistas, de sus agentes, asesores y trabajadores.

10.6. ENEL no sera responsable ante ningn subcontratista, ni ante el personal de éste, por ninguna reclamacién derivada directa
o indirectamente del Contrato, salvo lo dispuesto en el art. 42.3 de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social en relacion con el
art. 24.3 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, por lo que el Proveedor se compromete y se obliga frente a ENEL a llevar a cabo
cuanto esté a su alcance para evitar la formulacién y/o tramitacién de dichas reclamaciones.

10.7. El Proveedor debera obtener y presentar a ENEL, la renuncia expresa y escrita del subcontratista a la accion directa que
regula el articulo 1.597 del Cadigo Civil. La no obtencion y presentacion a ENEL por parte del Proveedor de dicha renuncia facultara a ENEL a
resolver el Contrato por incumplimiento, sin perjuicio de cualquier otra accion legal que pudiera proceder.

10.8. El Proveedor respondera frente a ENEL y le mantendra indemne de y frente a cualquier accién, judicial o extrajudicial, o
procedimiento dirigido contra ENEL por cualquier subcontratista, o por el personal de éste salvo lo dispuesto en el art. 42.3 de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social en relacion con el art. 24.3 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Esta indemnidad ha de
entenderse como independiente y sin perjuicio de la aplicacion por parte de la Administracion o de los Tribunales de otras sanciones o
responsabilidades por los mismos hechos, en cumplimiento de la legislacion vigente.

10.9. La mencionada indemnidad alcanzara tanto al importe que ENEL deba abonar, como a los gastos o costes de cualquier
naturaleza en que ENEL incurra como consecuencia de dicha reclamacion. En concreto, en caso de producirse una reclamacion judicial o

extrajudicial frente a ENEL, ya sea en virtud del articulo 1.597 del Cadigo Civil, o procedente de los trabajadores del Proveedor de sus
subcontratistas, agentes o asesores, ENEL estara facultada para retener el importe correspondiente, con cargo a cualesquiera cantidades
adeudadas por ENEL o con cargo a las garantias econémicas aportadas por el Proveedor que obren en poder de ENEL, con el objeto de cubrir
el principal reclamado, méas cuantas cantidades prudencialmente se presupuesten para intereses, gastos y costas. El incumplimiento por el
Proveedor de lo establecido en este apartado se considerard como incumplimiento grave, y facultar4d a ENEL a resolver el Contrato por
incumplimiento del Proveedor, sin perjuicio de cualquier otra accion legal que pudiera asistir a ENEL.

10.10. El Proveedor se obliga a obtener previamente por escrito del subcontratista la aceptacion expresa de las obligaciones que
frente a ENEL se deriven para él de todas las condiciones contractuales, juridicas, laborales, de confidencialidad y de seguridad, siendo
imprescindible la presentacién a ENEL de la documentacién acreditativa correspondiente.

10.11. ENEL podra en todo momento inspeccionar y vigilar los trabajos del subcontratista, y el cumplimiento de sus obligaciones,
en relacion con la ejecucion del Contrato. El subcontratista queda obligado a facilitar a ENEL toda la colaboracion que para ello pueda ser
necesaria (documentacion, informes, libre acceso a sus fabricas, talleres o instalaciones, etc.).

10.12. ENEL se reserva el derecho de rechazar de forma razonada a aquellos subcontratistas que durante la ejecucion del Contrato
no juzgara oportuno mantener.

11. CESION.
11.1. Cesion de derechos de cobro u obligaciones de pago.

11.1.1. ENEL podra, con el tnico requisito de notificarlo al Proveedor, ceder sus derechos de cobro u obligaciones de pago,
derivados del Contrato, a favor de cualquier sociedad del Grupo ENEL.

11.1.2. El Proveedor no podra ceder sus derechos de cobro u obligaciones de pago, derivados del Contrato, a favor de cualquier
persona fisica o juridica, sin el previo y expreso consentimiento de ENEL.

11.2. Cesioén del Contrato.

11.2.1. ENEL podra, con el Unico requisito de natificarlo al Proveedor, ceder sus derechos y obligaciones derivados del Contrato a
favor de cualquier sociedad del Grupo ENEL. En el caso de que la cesion por parte de ENEL se produzca a favor de cualquier otra persona fisica
o0 juridica ajena al Grupo ENEL, ENEL debera obtener la previa y expresa autorizacion por parte del Proveedor.

11.2.2. El Proveedor no podra ceder sus derechos y obligaciones derivados del Contrato, a favor de cualquier persona fisica o
juridica, sin el previo y expreso consentimiento de ENEL. La peticion a ENEL de consentimiento incluira la aceptacion expresa, por parte del
cesionario propuesto, de las obligaciones que frente a ENEL se deriven para aquél de todas las condiciones contractuales (juridicas, laborales,
de confidencialidad, de seguridad, etc.), siendo imprescindible la presentacion a ENEL de la documentacion acreditativa correspondiente.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL.

12.1 Adquisicion de un Software, un Sistema de IA o0 Servicio existente que no requiera ninguna adaptacion o nuevo
desarrollo adaptativo.

12.1.1 EIl Proveedor garantiza a ENEL que el uso del Software, del Sistema de IA, incluido el Sistema de IAUG, y del Servicio no
infringe ningun derecho de propiedad intelectual de terceros. Ademas, el Proveedor garantiza que, en el desempefio de sus actividades, incluido
el disefio, la produccioén, el desarrollo y la venta del Software, del Sistema de IA, incluido el Sistema de IAUG, y el Servicio proporcionados a
ENEL, no ha infringido ni infringe ningdn derecho de propiedad intelectual u otros derechos de terceros, tales como, entre otros,
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los derechos relativos a marcas comerciales, invenciones patentables, obras protegidas por derechos de autor, modelos de utilidad, disefios
industriales y secretos comerciales.

12.1.2 Si a efectos de la ejecucion del Contrato se requiere el uso de derechos licenciados por terceros, el Proveedor garantiza a
ENEL que goza del titulo adecuado para utilizar dichos derechos durante toda la vigencia del Contrato. A peticién de ENEL, el Proveedor
pondra a disposicién de ENEL toda informacion, aclaraciones, explicaciones y cualesquiera otros documentos o datos relativos a cualesquiera
activos protegidos por derechos de propiedad intelectual de terceros utilizados para la ejecucion del Contrato.

12.1.3 El Proveedor se compromete a indemnizar a ENEL por cualquier accién, reclamacion o litigio por infraccion de los derechos
de propiedad intelectual relacionados con la ejecucion del Contrato o el uso del Software, del Sistema de IA, incluido el Sistema de IAUG, o
del Servicio, formulados por terceros, indemnizandole y manteniéndole indemne por todos los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de
dichas acciones o reclamaciones. Asimismo, el Proveedor se compromete a notificar sin demora y por escrito a ENEL la existencia de
cualesquiera acciones o requerimientos, judiciales o extrajudiciales, formulados por terceros en relacién con supuestas infracciones de
derechos de propiedad intelectual que afecten a la ejecucién del Contrato.

12.1.4 Si, como consecuencia de acciones o requerimientos judiciales o extrajudiciales interpuestas por terceros que reclamen
derechos de propiedad intelectual sobre el Software, el Sistema de IA, incluido el Sistema de IAUG, o los Servicios, fuera necesario modificar
0 sustituir, total o parcialmente, el objeto del Contrato, el Proveedor se compromete a llevar a cabo todas las actividades necesarias para
garantizar una funcionalidad y unas caracteristicas equivalentes a las del Software, del Sistema de IA, incluido el Sistema de IAUG, y/o los
Servicios objeto del Contrato, a su cargo y previo acuerdo con ENEL.

12.1.5 En cualquier caso, sera de aplicacion lo dispuesto en el apartado 23.3.1 letra i) de las presentes Condiciones Generales.

12.1.6 Se prohibe al Proveedor utilizar las marcas, logotipos y/o signos distintivos de ENEL, asi como el uso del nombre ENEL,
aunque sélo sea en referencia al hecho de que es proveedor a los efectos del Contrato, sin la autorizacién previa por escrito de ENEL.

12.2  Adquisicion de un Software, de un Sistema de IA o Servicio que requiera una adaptaciéon o un nuevo desarrollo
adaptativo

12.2.1 En estos casos, se aplicara lo dispuesto en los apartados 12.1.1 a 12.1.6 y asimismo lo siguiente.

12.2.2 Las Partes acuerdan que, con referencia a todo el material e informacion que una Parte compartira con la otra Parte a
efectos de la ejecucion del Contrato (a titulo enunciativo, pero no limitativo: documentos, actas, productos, muestras, codigos fuente,
especificaciones técnicas, know-how, dibujos, disefios, programas informaticos, informacion de todo tipo y copias de los mismos (en adelante,
el "Material Contractual") la Parte receptora del Material Contractual propiedad de la otra Parte:

(i) no copiard, reproducird, procesard, traducira, modificard, adaptard, desarrollari, descompilard, desensamblard, aplicara
ingenieria inversa - en todo o en parte - al Material Contractual;

(i) no creara obras, objetos, articulos, productos, muestras o especificaciones técnicas derivadas del Material Contractual;
(iii) no utilizara dicho Material Contractual para fines distintos de la ejecucion del Contrato;

(iv) s6lo compartira internamente el Material Contractual con el personal con el que sea estrictamente necesario compartirlo para
la ejecucion del Contrato

(v) se asegurara de que las obligaciones anteriormente mencionadas también sean cumplidas por otras personas (fisicas o
juridicas) que intervengan en la ejecucién del Contrato;

(vi) no divulgara el Material Contractual y se asegurara de que sus empleados no lo divulguen a terceros sin el consentimiento
previo por escrito de la otra Parte; y

(vii) mantendré la confidencialidad del Material Contractual de conformidad con el apartado "Confidencialidad" de estas Condiciones
Generales.

12.2.3 Cada Parte reconoce y acepta que los derechos de propiedad intelectual propiedad de cada Parte con anterioridad a la
celebracién del Contrato (en adelante, "DPI Previos") seguiran perteneciendo a dicha Parte y la otra Parte no podra reclamar dichos derechos.
Antes de celebrar el Contrato, cada Parte debera especificar sus propios DPI Previos, segun modelo contenido en el Anexo 6, que forma parte
integrante y sustantiva del Contrato.

12.2.4. Todo desarrollo nuevo y adicional de los DPI Previos creado o ejecutado durante la ejecucion del Contrato, asi como todos
los conocimientos técnicos, tecnologia, metodologias, innovaciones, informacién resultante de la ejecucién del Contrato, la documentacion
producida (a modo de ejemplo, pero no exclusivamente: manuales, cadenas o fragmentos individuales de cddigo fuente, documentos que
contengan informacién comercial, técnica y/o confidencial), asi como los derechos de propiedad intelectual correspondientes (en lo sucesivo
denominados conjuntamente, "DPI Adquiridos"), seran propiedad exclusiva de ENEL y se incluyen en el precio del Contrato. Las Partes
elaboraran, en el plazo indicado en el Contrato, un informe que acredite y reconozca el progreso de los DPI Adquiridos. A falta de indicacién
de dicho plazo en el Contrato, las Partes redactaran dichas actas cada sesenta (60) dias. Las actas formaran parte integrante y sustancial del
Contrato.

12.2.5. En caso de que el Contrato se refiera originalmente a los asuntos mencionados en el apartado 12.1 y en el curso de la
ejecucion del Contrato surja una necesidad compartida entre las Partes de llevar a cabo las actividades mencionadas en el apartado 12.2, las
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Partes reconocen y aceptan que las disposiciones del apartado 12.2 también seran de aplicacion. En tal caso, las Partes se comprometen a
redactar el Anexo mencionado en el Art. 12.2.3 antes de compartir los respectivos DPI Previos con la otra Parte.

12.2.6 A los efectos del articulo 29, todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con cualquier Salida (output) de IA
son propiedad exclusiva de ENEL. En cualquier caso, a menos que ENEL disponga lo contrario por escrito, el Proveedor se compromete a
tratar la Salida (output) de IA como Informacién Confidencial de ENEL y a cumplir a este respecto con las obligaciones de confidencialidad a
las que se refiere el Articulo 13 "Confidencialidad" a continuacion.

13. CONFIDENCIALIDAD.

13.1. Toda la informacion que cualquiera de las Partes pone a disposicion (verbalmente, por escrito, en formato electrénico o de
cualquier otra forma) a los efectos de y/o durante la ejecucion del Contrato, asi como cualquier otra informacion confidencial de la que cualquiera
de las Partes pueda tener conocimiento como resultado de otros contratos firmados entre las Partes y/o por cualquiera de las Partes con un
tercero, y/o de las negociaciones precontractuales de los mismos, al igual que todos los documentos, la informacién, los conocimientos
especificos (independientemente de como se han recopilado, obtenido o desarrollado en relacion con el Contrato) solo se pueden utilizar a
efectos de ejecutar el propio Contrato y son confidenciales.

13.2. El término "confidencial" se refiere pero no se limita a, documentos econémicos y financieros, datos e informacion referida,
entre otros, a estrategias comerciales, informacién sobre productos y/o procesos de produccion (disefio, estudio y desarrollo), medios y costes
de produccioén, informacién comercial, estrategias de desarrollo y gestion de clientes, cualquier tipo de datos sobre clientes, proveedores y su
perfil técnico o comercial, documentacién sobre ofertas técnicas y econémicas en licitaciones publicas y privadas, datos sobre pruebas y/o
funcionamiento de plantas, equipos, maquinas y productos, analisis de negocios, estudios de mercado, planes comerciales y de marketing
otros datos estadisticos que son relevantes para el negocio, procedimientos de organizacion interna, ideas de publicidad y nuevas marcas
registradas aun no utilizadas en el mercado, precios, caracteristicas, conceptos, prototipos y disefios de nuevos productos o servicios ain no
lanzados al mercado, etc. También se aplica a datos e informacion de los documentos econémicos, financieros y técnicos referidos por ejemplo,
pero no limitados a, invenciones patentables, patentes, solicitudes de patentes, licencias, cédigo fuente de cualquier tipo de Software, sus
principios y los algoritmos relacionados; descubrimientos, algoritmos y férmulas; nuevos procesos y métodos de produccion; nuevas
metodologias para probar plantas, equipos, maquinas y productos, resultados de las actividades de investigacion y desarrollo (1+D). Ademas,
se aplica a cualquier tipo de procesos internos, patentes, licencias o cualquier otra informacion:

(i) expresamente calificado como "confidencial”, "estrictamente confidencial", "secreto” (o0 de cualquier otra manera similar) por la
Parte reveladora o

(i) que la Parte receptora sabia o deberia haber sabido que eran confidenciales debido a su naturaleza o al tratamiento realizado
por la Parte reveladora,

(iii) que cualquiera de las Partes haya proporcionado a la otra Parte en relacion con la ejecucion del Contrato, incluido las
negociaciones y el contenido y redaccion del Contrato y de todos sus anexos.

13.3. Lainformacién confidencial no se puede divulgar sin la autorizacion previa, por escrito y expresa de la Parte que posee tal
informacién, excepto en aquellos casos en que la Parte receptora esté legalmente obligada a transmitirla o sea ordenado por una Autoridad
competente, o cuando negarse a hacerlo resulte ilegal. Sin la autorizacién previa, por escrito y expresa de la Parte que posee la informacion
confidencial, la otra Parte no podra copiar, reproducir, traducir, modificar, adaptar, desarrollar, desmontar, separar, realizar operaciones de
ingenieria inversa o cualquier otra operacion destinada a extraer los cddigos fuente, total o parcialmente, de la informacién confidencial
proporcionada.

13.4. Lainformacién confidencial incluye toda la informacién relacionada con una Parte, puesta a disposicion de la otra Parte,
antes o durante la ejecucion del Contrato, ya sea por los administradores, gerentes o empleados de la Parte que posee la informacién, o por
las filiales de la Parte que posee la informacién y sus correspondientes administradores, gerentes y empleados (en lo sucesivo, "Representantes
de la Parte que posee la informacion"). La informacion confidencial también incluye toda la informacion relacionada con los Representantes de
la Parte que posee la informacion, que la Parte o sus propios representantes han podido poner a disposicion de la otra Parte antes o durante
la ejecucion del Contrato. A estos efectos:

. el término "filial" hace referencia a cualquier sociedad controlada por una de las Partes o por una de las Partes junto
con otras terceras partes, durante tanto tiempo como exista dicho control y durante el periodo en el que se difunda
la informacion

. el término "control" hace referencia a la capacidad directa o indirecta de control sobre la operacion y estrategia de la
sociedad y todos los casos en los que cualquier sociedad del grupo de empresas de cualquiera de las Partes, posea
mas del cincuenta por ciento (50%) del capital accionarial o de las acciones con derecho a voto, sea de forma directa
o indirecta.

13.5. No se considerara confidencial:

e lainformacion que la Parte que la recibe puede probar que ya la tenia legitimamente antes o al comienzo de la
ejecucion del Contrato;

. la informacién que la Parte que la recibe puede probar que la recibié de terceros no sujetos al acuerdo de
confidencialidad por ley o por contrato.
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13.6. Cada Parte:

e debe restringir la divulgacion de informacion confidencial exclusivamente a los representantes que efectivamente
necesitan tenerla debido a su grado de implicacién en la ejecucién del Contrato;

e obligara a sus representantes y garantizard que cumplen plenamente las obligaciones contenidas en esta clausula;

. sera considerada responsable de cualquier accién u omisiéon por parte de sus representantes que conduzca al
incumplimiento de la obligacién de mantener la confidencialidad.

e no utilizara la informacion confidencial para fines distintos a la ejecucion de la ejecucion del Contrato.

13.7. La Parte receptora de la informacién confidencial esta obligada a crear y gestionar datos logicos y fisicos, utilizando las
mejores técnicas y practicas internacionales disponibles, para garantizar la proteccion de dichos datos frente a la destruccion, manipulacién,
acceso o reproduccion no autorizados. En el caso de informacion confidencial calificada como “estrictamente confidencial” por ENEL, dichas
técnicas y practicas de manejo y almacenamiento de datos légicos y fisicos deberan ser acordadas y autorizadas expresamente por ENEL.
Una vez que el Contrato haya expirado, la Parte receptora de la informacién confidencial devolvera todos los datos, documentos e informacion
suministrada por la otra Parte o en su poder, a los efectos de realizar las actividades contractuales, ademés de destruir todas las copias y
archivos que pueda tener, a menos que haya recibido el permiso por escrito en contrario por la Parte proveedora de la informacién confidencial.

13.8. Ambas Partes garantizan que no se divulgara informacién confidencial durante la ejecucién del Contrato y por un periodo
de cinco (5) afios después de que haya expirado, excepto cuando otro plazo se acuerde en el Contrato o cuando sea requerido por ley o por
una Autoridad competente. No obstante lo anterior, en el caso de informacién confidencial calificada como “estrictamente confidencial” por
ENEL, las obligaciones de confidencialidad y no uso establecidas en esta clausula sobreviviran a la terminacion del Contrato por cualquier
motivo, salvo que la Parte reveladora disponga lo contrario, y seran validas hasta que la Parte receptora sea capaz de demostrar que dicha
informacién "estrictamente confidencial" se ha vuelto generalmente conocida o facilmente accesible para las personas dentro de los circulos
gue normalmente tratan con el tipo de informacién en cuestién para cualquier tipo de causas diferentes a la divulgacion de la Parte receptora.
Cuando resulte necesario, la Parte a la que se le pida que divulgue la informacion confidencial por parte de una Autoridad publica, notificara a
la otra Parte dicho requerimiento, cuando sea legalmente posible, de forma inmediata, para que pueda emprender las acciones necesarias
para proteger sus derechos. Las Partes solo divulgaran la informacion requerida por ley y deben obtener una declaracion de quien reciba la
informacién de que dicha informacion permanecera confidencial.

13.9. Silainformacion es clasificada por ENEL como "altamente confidencial" se deberan aplicar las siguientes normas:

e la contrasefa necesaria para acceder a los sistemas de Tl debe ser personal o individual, mantenerse en secreto
y cambiarse cada sesenta (60) dias naturales;

e el acceso a los sistemas de Tl debe restringirse al Software/herramientas facilitadas de forma especifica para
desarrollar las actividades requeridas; la utilizacion de servicios de red o conexiones a efectos no relacionados con
las actividades que se deben realizar esta prohibida;

. cualquier transaccion desarrollada mediante los sistemas de Tl de ENEL no debe violar las leyes locales vigentes;

e la estacion de trabajo utilizada (permanente o temporal) no puede conectarse a los servicios de internet distintos
de los proporcionados o autorizados por ENEL y deben tener el antivirus necesario instalado. Se deben tomar
todas las medidas necesarias para evitar la propagacion de virus, Software malintencionado o cualquier forma
ilicita de Software que pueda provocar interrupciones en el servicio o la pérdida de datos;

e todas las cuentas de correo electrénico, guardado de archivos o plataformas de comunicacion (incluyendo las redes
sociales) deben ser suministradas o autorizadas de forma explicita por ENEL;

e se deben almacenar, transmitir o cancelar los datos sensibles mediante un Software de codificacién apropiado;
e esta prohibido modificar la configuracion del sistema para evitar los chequeos de seguridad.

13.10. Queda prohibido que el Proveedor revele cualquier informacién considerada confidencial segin lo estipulado en esta
clausula, por cualguier medio (por ejemplo, pero no limitado a articulos en medios de comunicacién, notas de prensa, entrevistas, etc.).
Ambas Partes acordaran por escrito lo relativo al contenido, los medios de comunicacion, la fecha de publicacion de los articulos de prensa
y las noticias o comunicaciones de cualquier tipo en relacion con el Contrato o cualquier asunto o informacién relacionada con ello.

13.11. Ambas Partes reconocen y acuerdan que la compensacion de dafios puede no representar una indemnizacion suficiente
por la infraccion de la confidencialidad y que la Parte que sufre la infraccion tendra el derecho de intentar obtener otras reparaciones o evitar
cualquier posible violacién o dafio procedente de tal violacion de acuerdo con la legislacién vigente. En caso de incumplimiento de los
requisitos de confidencialidad, cualquiera de las Partes puede decidir resolver el Contrato.

13.12. El remedio anterior no se considerara el Unico disponible, pero se afiadira a todos los demas derechos y remedios
disponibles de acuerdo con la ley aplicable. En caso de violacion de las obligaciones de confidencialidad y sin perjuicio alguno de lo anterior,
y en caso de violaciones a que se refiere esta clausula, ENEL tiene el derecho de resolver el Contrato, asi como el derecho de adoptar
cualquier accién destinada a obtener una indemnizacién por dafios.

13.13. ENEL se reserva el derecho a realizar comprobaciones periédicas, con especial atencién a las medidas de seguridad
aplicadas en los casos en que exista informacién considerada y clasificada por ENEL como confidencial y/o estrictamente confidencial.
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13.14. En todo momento, si asi lo requiere la Parte reveladora de informacién confidencial, la otra Parte devolvera o destruird o
pedira que sus representantes devuelvan o destruyan, todas las copias de la informacién confidencial escrita en su poder o en el de sus
representantes. Ademas, la Parte receptora de la informacién hara todo lo que esté en su mano o requerir a sus representantes que lo
hagan para devolver o destruir cualquier dato asociado almacenado en formato electrénico y confirmara por escrito la destruccién de dichos
datos a la Parte reveladora de la informacioén confidencial en un plazo maximo de quince (15) dias naturales desde el requerimiento,
declarando asimismo que no retiene ningln documento ni ninglin otro material que contenga o esté relacionado con informacién confidencial.

13.15. Cada Parte reconoce y acuerda que la informacién confidencial pertenece y se mantiene en propiedad exclusiva de la
Parte reveladora y sus representantes. Nada en el Contrato debe interpretarse, salvo que esté indicado de forma expresa por escrito, como
la concesion de una licencia o similar en materia de patentes, derechos de autor, invenciones, secretos comerciales, marcas, descubrimientos
0 mejoras realizadas, concebidas o adquiridas, tanto antes como después de la ejecucion del Contrato.

14. CYBER SECURITY.

Las condiciones contractuales previstas en las clausulas 14.1 a 14.3 seran de aplicacion a todos los proveedores que interactien
con los sistemas y aplicaciones de Enel, independientemente de la naturaleza de los servicios prestados. Por otro lado, las clausulas 14.4 a
14.19 regiran los sistemas y aplicaciones del Proveedor, independientemente del tipo de servicios prestados a ENEL. Todos los proveedores
estan obligados a cumplir con estas disposiciones, asegurando que sus procesos, herramientas y personal cumplen con las obligaciones
contractuales establecidas por ENEL para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los servicios adquiridos. El Proveedor
también se asegurara de gque todos los servicios prestados cumplan plenamente con las leyes y regulaciones de seguridad de la informaciéon
aplicables, incluida, entre otras, la legislacién nacional aplicable. Todas las siguientes clausulas contractuales de seguridad informéatica seran
también de aplicacién a los subcontratistas del Proveedor.

14.1. El Proveedor puede acceder a los sistemas y aplicaciones de ENEL solo si estd autorizado por personal de ENEL. El
Proveedor es responsable de las actividades realizadas en los sistemas y aplicaciones de ENEL mediante el uso de su identidad digital, que
debe ser salvaguardada en todo momento. Al realizar tales actividades, el Proveedor y sus empleados deberan cumplir con las siguientes
reglas de conducta:

a) nunca revelaran, compartirdn ni proporcionaran las credenciales de autenticacion a nadie;

b) noinsertaran credenciales de autenticacion o claves de seguridad en mensajes de correo electronico u otras formas
de comunicacion electrénica, ni las revelaran a ni las compartiran con nadie, incluyendo mediante llamadas de voz
0 mensajes de texto;

¢) nunca almacenaran credenciales de autenticacién a través de la funcién "recordar contrasefia" disponible en
navegadores web u otras aplicaciones de escritorio;

d) deberan verificar que nadie esté observando en el momento de escribir las credenciales para acceder a los
sistemas y aplicaciones de ENEL, con el fin de evitar el robo de las mismas;;

e) nunca utilizar las mismas credenciales de ENEL para la autenticacion en diferentes sistemas;

f) el acceso alos sistemas y aplicaciones de Enel debe limitarse a los software/herramientas/aplicaciones o servicios
especificamente proporcionados por ENEL al Proveedor para la realizacion de las actividades necesarias en
relacion con el objeto del Contrato;

g) nunca se utilizarén los servicios de red o las conexiones de Enel para fines no relacionados con el objeto del
Contrato;

h) cualquier transaccion desarrollada a través de los sistemas y aplicaciones de Enel no debe violar la ley y/o los
reglamentos aplicables;

i) el puesto de trabajo utilizado (permanente o temporal) no debera conectarse a servicios de Internet distintos de los
proporcionados o autorizados por ENEL y solo a través de ENEL VPN;

j) Laestacion de trabajo utilizada debe tener instalada una solucion antimalware;

k) se deberan implementar todas las medidas de seguridad necesarias para evitar software y comportamientos
maliciosos;

I) todas las cuentas de correo electronico, almacenamiento de archivos o plataformas de comunicacién deben ser
explicitamente proporcionadas o autorizadas por ENEL;

m) Los datos confidenciales o sensibles deben almacenarse y transmitirse utilizando medidas criptograficas
adecuadas;

n) los datos confidenciales o sensibles deben eliminarse de forma segura;
0) estéa prohibido modificar la configuracion del sistema para evitar o eludir los controles de seguridad;

14.2 Esta clausula es aplicable al Proveedor en cualquier momento en el que, durante la vigencia del Contrato, la
ejecucion del Contrato requiera o implique que el Proveedor tenga acceso y/o utilice cualquier aplicacién disponible en los sistemas
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de Enel y/o en la infraestructura informatica de Enel ("Sistema Enel"). A peticion de Enel, en cualquier momento y por cualquier
motivo, el Proveedor debera aceptar e implementar el sistema de autenticacién de doble factores de Enel (el "Sistema de
Autenticacién Multifactor") como requisito obligatorio para el acceso y/o uso de cualquier Sistema Enel. Las Unicas configuraciones
aceptadas de métodos de autenticacion son (i) un Gnico nimero de teléfono moévil (previamente registrado en la base de datos de
usuarios) y (ii) una Unica aplicacion MS Authenticator asociada con el dispositivo telefénico en el que reside el nimero de teléfono
mévil mencionado en el punto (i) anterior. No se permite utilizar mas de un dispositivo para ambos métodos de autenticacion. El
Proveedor, con el fin de utilizar e implementar el "Sistema de Autenticaciéon Multifactor", se compromete a que (i) un teléfono
inteligente y una tarjeta SIM activa (ya sea, de empresa o privada si la de empresa no estuviera disponible) estén disponibles; en
los paises donde las limitaciones legales prohiben el uso de teléfonos inteligentes dentro de los edificios de los centros de llamadas,
los Proveedores podran utilizar excepcionalmente un método alternativo de MFA propuesto por Enel; (ii) cada teléfono inteligente (o
método alternativo de MFA propuesto por Enel) utilizado para los fines del "Sistema de Autenticacion Multifactor" debe estar asociado
exclusivamente con la identidad personal del empleado, agente, representante u otro personal del Proveedor que tenga acceso y/o
vaya a utilizar los Sistemas de Enel en nombre del Proveedor; y (iii) el Proveedor debe cumplir con todos los requisitos anteriores a
su propio riesgo y ventura ,y asumiendo todos los costes y gastos. Enel no asumira ningn cargo (econémico o de otro tipo) por la
provisién del teléfono inteligente, de la tarjeta SIM o del método alternativo de MFA propuesto por Enel y no sera responsable ante
el Proveedor o cualquier tercero por cualquier dafio, reclamacién o pérdida, directa o indirecta, que surja o esté relacionada con la
falla y/o el mal funcionamiento o el uso ilegal de cualquier teléfono inteligente, tarjeta SIM o método alternativo de MFA propuesto
por Enel utilizado para el "Sistema de Autenticacién Multifactor* por empleados, agentes, representantes u otro personal del
Proveedor.

14.3 En caso de violaciones, incidentes, ataques cibernéticos o cualquier otro evento relevante en términos de
seguridad cibernética que pueda tener un impacto potencial en las infraestructuras de Tecnologia de la Informacién (IT) / Tecnologia
Operativa (OT) / Internet de las Cosas (IoT) de ENEL (en adelante, "Incidentes Cibernéticos"), el Proveedor, con la pericia y la
inmediatez requeridas por la diligencia profesional, debera proceder a comunicar el Incidente Cibernético a ENEL a la direccion de
correo electronico cert@enel.com.Con el fin de transmitir eficazmente todos los Incidentes Cibernéticos, incluidos los potenciales,
asi como cualquier comunicacion relativa a la ciberseguridad, el Proveedor debera indicar y mantener actualizada su propia persona
de contacto, y actualizar los datos de contacto correspondientes cumplimentando el documento "Contactos de la Empresa
(Ciberseguridad)”, disponible en la pagina de inicio de WeBUY en la siguiente ruta: Datos Personales/ Perfil de la Empresa/ Datos
del Perfil.

14.4 ENEL se reserva el derecho de realizar, directamente o a través de terceros autorizados, auditorias de seguridad
periddicas, como Evaluacion de Vulnerabilidades y Pruebas de Penetracion, para verificar las medidas de seguridad implementadas
por el Proveedor, con un preaviso razonable y sin interferir con las operaciones normales del Proveedor. La limitacion de la capacidad
de Enel para llevar a cabo las actividades directamente estara sujeta a un acuerdo previo con el proveedor.

14.5 El Proveedor sera responsable de cualquier dafio directo o indirecto resultante del incumplimiento de estas
clausulas de seguridad y se compromete a indemnizar a ENEL por cualquier dafio, coste o gasto incurrido.

14.6 El Proveedor implementara, utilizard y documentara las medidas técnicas y organizativas de seguridad
adecuadas para proteger los datos de Enel contra el acceso no autorizado, la pérdida o la modificacion, respetando los principios de
privilegio minimo y necesidad de conocer, y utilizando mecanismos seguros de autenticacién y autorizacion, junto con un seguimiento
y registro continuos del acceso.

14.7 A la terminacién del contrato, el Proveedor se compromete a devolver todos los datos de ENEL y a destruir
permanentemente cualquier copia que obre en su poder, a menos que la ley disponga lo contrario, proporcionando una prueba escrita
de la cancelacién dentro de los plazos establecidos en ENEL.

14.8 El Proveedor se compromete a tratar toda la informacion de ENEL, incluidos los datos, como estrictamente
confidencial, utilizando dicha informacion exclusivamente para los fines especificados en el contrato y no divulgandola a terceros sin
el consentimiento expreso por escrito de ENEL.

14.9 El Proveedor se asegurara de que todos los registros relacionados con incidentes de seguridad que hayan
ocurrido en sus sistemas y aplicaciones se identifiquen, guarden y archiven adecuadamente. El Proveedor protegera los registros,
tanto en reposo como en transito, de accesos no autorizados que puedan comprometer su confidencialidad, integridad y
disponibilidad. ElI Proveedor también garantizara que los registros de seguridad puedan ser consultados por ENEL en caso de
solicitudes especificas.

14.10 El Proveedor debera contar con estrategias, planes y procedimientos documentados de copia de seguridad,
continuidad del negocio y recuperacion ante desastres para garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los servicios
y datos en caso de incidentes no previstos. Estos planes y procedimientos deben ser probados periédicamente y los resultados deben
ser documentados.

14.11 El Proveedor desarrollara el cédigo fuente de acuerdo con un procedimiento de Ciclo de Vida de Desarrollo de
Software Seguro (SSDLC), adecuadamente documentado y proporcionado a ENEL, garantizando la adopcion de medidas, procesos
y herramientas de seguridad adecuados en cada etapa, desde la planificacién y el disefio hasta la implementacion y el mantenimiento.

14.12 Todos los cambios materiales que puedan afectar a la postura general de ciberseguridad del sistema deben ser
adecuadamente identificados y comunicados a ENEL y sometidos a una auditoria de seguridad antes de que la nueva versién que
los incorpore sea implementada en el entorno de produccién de ENEL.
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14.13 Con el fin de proteger los datos de ENEL (tanto en reposo como en transito), el Proveedor adoptara tecnologias
criptogréficas apropiadas, estandarizadas y no obsoletas de acuerdo con los Ultimos estandares y directrices criptogréaficas
disponibles del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologias (NIST). Ademas, el Proveedor actualizara dichos métodos y sistemas
criptogréficos, siempre que lo solicite el Cliente o asi lo impongan las autoridades competentes, asegurando que la transicion a las
nuevas tecnologias (por ejemplo, los algoritmos de criptografia poscuantica) se lleve a cabo sin ninglin impacto técnico y econémico
para ENEL.

14.14 En caso de que se produzca un incidente de seguridad que pueda comprometer a ENEL, los datos o los servicios
prestados, el Proveedor se compromete a implementar todas las medidas necesarias para mitigarlo en el plazo establecido de
acuerdo con Enel.

14.15 El Proveedor se asegurard de que exista un mecanismo de supervisién adecuado para identificar, detectar,
analizar y mitigar las amenazas a la seguridad.

14.16 El Proveedor se asegurara de que las actividades de control de seguridad se realicen utilizando metodologias
estandar reconocidas en la industria y las mejores préacticas. Los resultados se documentaran adecuadamente en un informe y se
compartirdn con ENEL cuando asi se solicite, junto con un plan de accién para abordar las vulnerabilidades identificadas.

14.17 El Proveedor esta obligado a mantener actualizados los sistemas y aplicaciones suministrados a ENEL, aplicando
parches de seguridad para prevenir vulnerabilidades conocidas en funcién de su criticidad dentro del plazo establecido de acuerdo
con ENEL.

14.18 Todas las actividades de parcheo deben estar garantizadas e incluidas en las mismas condiciones contractuales
vigentes. De hecho, cuando corresponda, el Proveedor proporcionara mitigaciones temporales y/o remedios alternativos para evitar
la explotacion de dichas vulnerabilidades.

14.19 El Proveedor garantizara la autenticidad e integridad de las actualizaciones y parches aplicados (hardware,
software y firmware de terceros), informara de cualquier violacion y dispondra de un plan de gestién formal que incluya procedimientos y
procesos para la identificacién, prueba, aprobacion y distribucion oportuna de actualizaciones y parches.

15. EJECUCION.

15.1 El Proveedor se compromete a su costa y bajo su exclusiva responsabilidad, a tomar todas las medidas necesarias para
garantizar la ejecucion correcta del Contrato, de conformidad con las disposiciones de éste y la normativa aplicable, y a observar las
instrucciones dadas por ENEL en este sentido.

15.2  Antes de comenzar la ejecucion del Contrato, el Proveedor se compromete a designar y comunicar a ENEL y a mantener,
durante toda la vigencia del Contrato, uno o varios representantes con plenos poderes con el fin de garantizar la ejecucion correcta del Contrato,
que actuaran como referencia frente a ENEL para cualquier aspecto relacionado con aquél. Todo representante designado por el Prestatario
debe estar en posesion, durante toda la duracion del Contrato, de los requisitos legales necesarios y de la competencia técnica adecuada,
debe contar con los apoderamientos oportunos y estar autorizado a discutir con ENEL cualquier aspecto técnico y econémico relativo a la
ejecucion del Contrato.

15.3 ENEL se compromete a proporcionar, a peticion del Proveedor, todos los datos necesarios para la realizacion de las
actividades objeto del Contrato. En caso de que los datos facilitados por ENEL sean insuficientes o incompletos, el Proveedor se compromete
a solicitar a su debido tiempo los datos que falten.

15.4 ENEL tiene derecho a comprobar y verificar el cumplimiento exacto del Proveedor de todas las obligaciones contractuales
y todas las instrucciones dadas por ENEL.

Sin perjuicio de la posibilidad de resolver el Contrato, si del resultado de los controles y verificaciones ENEL, segun su
propio criterio, constatara la existencia de incumplimientos por parte del Proveedor en la ejecucién correcta del Contrato, el Proveedor debera
poner remedio de forma inmediata y a su exclusivo cargo, y sin que ello afecte en absoluto al posible programa cronoldgico o a cualquier otro
de los plazos contractuales pactados.

15.5 Silo requiriera el Contrato, el Proveedor se compromete a cumplimentar y entregar a ENEL un informe que sirva para
comprobar el progreso de las actividades llevadas a cabo. ENEL se reserva, en cualquier momento, el derecho a comprobar el contenido de
dicho informe con el fin de garantizar el correcto cumplimiento de las prestaciones de conformidad con las obligaciones asumidas con la firma
del Contrato.

15.6  El Proveedor se hara cargo de cualquier coste adicional y de cualquier otro gasto que pueda resultar de la ejecucion del
Contrato por causas imputables al propio Proveedor.

16 LICENCIA DE USO.

16.1. A menos que se especifique lo contrario en el Contrato, el Proveedor otorgara a ENEL:

. Una licencia no exclusiva para utilizar los productos de Software y la documentacion relacionada que se enumeren en la
licencia, de acuerdo con las funciones establecidas en el Contrato. La licencia cubrird las empresas del Grupo ENEL
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(presentes y futuras); en el caso de las licencias perpetuas, el derecho a utilizar el Software seguira siendo valido, dentro
de los términos establecidos en el Contrato, sin limite de tiempo, incluso después de la finalizacién natural del Contrato;

. Los productos de Software objeto del Contrato podran ser instalados y utilizados en todas las empresas del Grupo ENEL
(presentes y futuras) y en las sedes o lugares de interés del Grupo ENEL, dondequiera que se encuentren. ENEL es
responsable ante el Proveedor por cualquier incumplimiento de las condiciones de la licencia por parte de cualquier
empresa del Grupo ENEL;

. ENEL podra, mediante notificacién previa al Proveedor, transferir la posesién de la licencia de uso de los productos de
Software objeto del Contrato a las empresas del Grupo ENEL, incluso cuando una determinada empresa abandone el Grupo
ENEL, en parte o en su totalidad. Se entiende que dicha empresa aceptara los mismos términos de licencia que el Contrato
estipulaba y que ENEL podra continuar suministrando servicios basados en los productos de Software a dicha empresa sin
coste adicional;

. Los productos de Software también pueden ser utilizados e instalados en entornos "Infrastructure as a service" (laaaS) o
"Platform as a service" (PaaS) puestos a disposicion de terceros proveedores que ENEL pueda seleccionar;

. ENEL puede permitir a sus proveedores terceros utilizar sus licencias, exclusivamente dentro de los limites e intenciones
relacionados con actividades consideradas instrumentales para el negocio del Grupo ENEL.

17 SERVICIOS DE CLOUD.

17.1. Los Servicios de cloud objeto del Contrato podran ser utilizados por las empresas, actuales y futuras, integrantes del Grupo
ENEL.

17.2. ENEL podra conceder el acceso y la utilizacién de los Servicios de cloud objeto del Contrato durante todo el periodo de
vigencia aplicable a las empresas del Grupo ENEL; esta facultad también podra ser utilizada por las empresas que abandonen el Grupo ENEL,
en parte o en su totalidad, mediante aviso previo al Proveedor.

17.3. Ademas, ENEL podra conceder el uso de los Servicios de cloud mencionados en estas Condiciones Generales a los terceros
proveedores de las empresas del Grupo ENEL, exclusivamente dentro de los limites e intenciones relacionados con actividades consideradas
instrumentales para el negocio del Grupo ENEL. Cualquier otro uso de estos no esta permitido sin acuerdo previo entre las Partes.

17.4. Los datos procesados dentro de los Servicios de cloud pueden almacenarse/guardarse exclusivamente en los centros de
datos que ENEL autoriza y que tienen su sede en la Union Europea.

17.5. Previa autorizacion expresa de ENEL los datos y/o contenidos que ENEL introduzca en los Servicios de cloud y que se
almacenen en medios adecuados dentro de los sistemas del Proveedor, podran ser almacenados e intercambiados exclusivamente en y/o a
través de centros con sede en la Unién Europea.

17.6. ElProveedor no reducira sus medidas de seguridad globales para los Servicios de cloud durante todo el periodo de vigencia
del Contrato y dichas medidas deberan ser siempre conformes y actualizadas con el articulo 32 del GDPR.

17.7. El Proveedor no reducira sustancialmente la funcionalidad inicialmente incluida en el alcance del Contrato.

17.8. Todos los archivos de registro de actividades (logs) que el Proveedor genere o guarde de cualquier forma con el fin de
ejecutar el Contrato estan sujetos a las siguientes disposiciones:

. todos los archivos de registro de actividades recogidos con el fin de cumplir con requisitos legales y/o regulatorios, o para
cumplir con érdenes judiciales, se mantendran sélo durante el periodo minimo requerido por las disposiciones respectivas
y se pondran a disposicion de ENEL a peticion de ésta;

. el Proveedor conservaréa cualquier archivo de registro de actividades que no deba conservarse para cumplir con la ley, pero
cuyo almacenamiento se establezca en el Contrato y/o sus anexos, sélo durante el periodo de tiempo especificado en el
Contrato, y se pondra a disposicion de ENEL a peticion de ésta;

. cualquier archivo de registro de actividades que no tenga que ser mantenido para cumplir con la ley, ni debido al Contrato
ylo sus anexos, pero que el Proveedor considere Util o necesario para llevar a cabo sus Servicios, so6lo podra ser
mantenido con la autorizacién de ENEL; el Proveedor sélo conservara dichos archivos de registro de actividades durante
el periodo de tiempo estrictamente necesario para los fines para los que ha sido recogido. Los registros se pondran a
disposicion de ENEL previa solicitud.

18 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR PARA LOS SERVICIOS DE CLOUD.

18.1. En la prestacion de los Servicios de cloud, el Proveedor debera:

. Informar de la ubicacién de los datos;

16



( \ f ' | Condiciones Generales de Contr~ataci(’)n de Software & Cloud
ESPANA
Cuarta edicion, valida desde el 01 de enero de 2025

. Garantizar la disponibilidad del servicio;

. Implantar medidas, en el caso de comparticién de recursos, para evitar que otros acceden a la informacién de ENEL
garantizando la confidencialidad de los datos;

. Garantizar el acceso a los datos y la informacion existente;

. Garantizar la interoperabilidad con otros proveedores;

. Asegurar las comunicaciones por las que se presta el servicio y en particular que los cifrados se realicen de manera
correcta;

. Dimensionar adecuadamente los recursos de forma permanente;

. Incorporar sistemas que permitan la monitorizacion y trazabilidad de las acciones de los administradores;

. A la terminacion del Contrato:

« con el fin de preparar y facilitar la retirada de ENEL del entorno de los Servicios de cloud objeto del Contrato, el
Proveedor deberd, previa solicitud por escrito de ENEL y a menos que el Contrato disponga lo contrario, continuar
prestando los Servicios de cloud durante un periodo méaximo de 12 (doce) meses después de la finalizacion del
Contrato, bajo las mismas condiciones técnicas, financieras y contractuales que estuvieran vigentes antes de la
finalizacion del Contrato;

el Proveedor almacenara cualquiera de los datos de ENEL contenidos en la infraestructura del Servicio de cloud
durante un maximo de 6 (seis) meses después de que el Servicio deje de ser efectivo, para permitir que ENEL
recupere la posesion del mismo. Como tal, los datos de ENEL se presentaran en el formato especificamente indicado
en las especificaciones técnicas y, en cualquier caso, en un formato estandar y legible segin lo dictado por ENEL.
El Proveedor no podrd, en ningln caso ni por ningdn motivo, negar y/o impedir el derecho de ENEL a recuperar sus
datos cuando se le soliciten durante el periodo establecido y, en cualquier caso, una vez finalizado dicho periodo, el
Proveedor eliminara todos los datos de ENEL, en formato impreso o digital, que estén almacenados en cualquiera
de los sistemas del Proveedor, incluidas las copias de seguridad y de restauracién de emergencia de los archivos.
El Proveedor enviard a ENEL una confirmacién por escrito de que ha eliminado los datos en un plazo de 5 (cinco)
dias naturales.

19 DERECHOS DE AUDITORIA DE ENEL.

19.1. El Proveedor debera proporcionar a ENEL una copia de su certificacion de conformidad relativa a sus Servicios de cloud,
incluidos sus informes SOCL1 tipo Il y SOC2 tipo |I.

19.2. Si, por cualquier motivo, ENEL requiere que dichas certificaciones cubran fechas para las que ain no se han elaborado
informes, el Proveedor debera presentar una "Carta Puente" que garantice la eficacia de sus controles internos para los Servicios de cloud
objeto del Contrato durante el periodo comprendido entre la Ultima emision valida de los informes SOC1 y SOC2 y la fecha para la que ENEL
solicita los informes.

20 SUSPENSION POR EL PROVEEDOR.

20.1. ElProveedor tiene estrictamente prohibido suspender los Servicios objeto del Contrato, a menos que el Contrato disponga
lo contrario y a menos que existan razones que ENEL considere justificables, de las cuales se notificara a ENEL con al menos quince (15)
laborables de antelacion.

20.2. Ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, la suspension de los Servicios de cloud sélo se permitira en casos de
emergencia que presenten riesgos probados y razonables para la seguridad de los Servicios de cloud, incluyendo:

i) un uso por parte de ENEL de los Servicios que no cumpla con las disposiciones contractuales y que interrumpa los Servicios de
cloud o comprometa la infraestructura utilizada para proporcionar los Servicios, y

i) el acceso no autorizado de terceros a los Servicios. En cualquier caso, el Contrato suspendera los Servicios de cloud de forma
que se reduzca al minimo cualquier interrupcion de los Servicios prestados a ENEL.

20.3. Después de la suspension, el Proveedor presentara un informe detallando las causas de la suspensién y describiendo las
medidas correctivas adoptadas para resolver el problema.

21 PENALIZACIONES.

21.2  Los incumplimientos por parte del Proveedor en las fechas de entrega o en los plazos de ejecucion tanto parciales como
finales, asi como cualesquiera otros incumplimientos expresamente previstos en el Contrato o en estas Condiciones Generales, conllevara la
aplicacion por ENEL de una penalizacién que en ningln caso tendra caracter indemnizatorio por lo que en ningn caso constituird el Unico
remedio del que dispondrd ENEL para resarcirse de los dafios y perjuicios causados por el incumplimiento del Proveedor que ha dado lugar a
la penalizacion.
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21.3 Lasuma de las penalizaciones no podra exceder del quince por ciento (15%) del importe total del Contrato incluidos en su
caso revisiones y ampliaciones. En caso de superarse dicho limite, ENEL aplicara la penalizacion y tendré derecho bien a resolver el Contrato
por incumplimiento del Proveedor, o bien a continuar exigiendo su cumplimiento al Proveedor, en ambos casos con la indemnizacién de dafios
y perjuicios correspondiente con arreglo a la normativa aplicable.

21.4  El cobro de las penalizaciones no privara a ENEL de la facultad de repercutir adicionalmente al Proveedor el importe de
todos los dafios, perjuicios, gastos y sobrecostes que venga obligado a soportar y/o venga obligado a pagar a terceros como consecuencia
directa del incumplimiento del Proveedor.

21.5 La aplicacién de las penalizaciones previstas no exime al Proveedor del correcto cumplimiento del Contrato en toda su
extension. En consecuencia, el Proveedor viene obligado a eliminar las deficiencias técnicas advertidas; a pagar las penalizaciones que
correspondan; a recuperar a su costa los plazos perdidos, y a rehacer o repetir, segun proceda, los trabajos o servicios y/o suministros objeto
del Contrato, a requerimiento de ENEL.

21.6  Elprocedimiento para el cobro por parte de ENEL de cualquier penalizacion derivada del Contrato se desarrollard conforme
a lo que se describe a continuacion:

a) ENEL comunicara por escrito razonado al Proveedor la penalizacién que proceda abonar, detallando el importe de
esta. El Proveedor tendra un plazo no superior a quince (15) dias naturales desde la fecha de la comunicacién para
manifestar por escrito cuanto en su descargo crea oportuno.

b) Transcurrido dicho plazo, y en el caso de que ENEL no aceptase los argumentos del Proveedor, ENEL podra optar,
indistintamente y a su solo criterio, entre:

b.1.) requerir al Proveedor, quien se obliga a atender el mencionado requerimiento, para que descuente en su/s
siguiente/s factura/s a ENEL, el importe correspondiente a la penalizacién aplicada, o bien

b.2.) facturar en nombre del Proveedor el importe correspondiente a la penalizacion aplicada, para lo cual el
Proveedor autoriza expresamente a ENEL desde este mismo momento:

=a facturar en nombre del propio Proveedor el importe de la mencionada penalizacién conforme determina
la normativa fiscal vigente, y

=a compensar monetariamente el importe de la penalizacion con el importe de la/s siguiente/s factura/s
emitida/s por el Proveedor por la ejecucion del Contrato.

En caso de que el cobro por parte de ENEL de la penalizacién no sea posible utilizando los mecanismos detallados en
los subapartados b.1.) y b.2.) anteriores, ENEL se reserva el derecho a ejecutar, por la cuantia correspondiente, la
garantia econdmica que tuviere constituida, o a efectuar el cobro por cualquier otro medio contemplado en el Contrato,
en las leyes o en las presentes Condiciones Generales, y todo ello sin perjuicio de la indemnizacion por dafios y
perjuicios que a favor de ENEL pudiera proceder.

22 GARANTIA ECONOMICA.
22.1. Generalidades.

22.1.1. En caso de que ENEL asi lo requiera, el Proveedor estara obligado a constituir una garantia econémica a disposicion de
ENEL mediante la entrega de un aval abstracto a primer requerimiento (segin modelo que figura en Anexo 5), sometido a la legislacién
espafiola y ejecutable en Espafia, otorgado por un Banco espariol o por la sucursal espafiola de la entidad si fuera extranjera (en ambos casos
de reconocida solvencia), por el importe establecido en cada momento por parte de ENEL, para responder, entre otras obligaciones:

. Del cumplimiento de todas las obligaciones del Proveedor derivadas del Contrato, incluyendo las penalizaciones e
indemnizaciones que le sean exigibles, y los reembolsos o devoluciones de cualquier tipo que proceda contractual o
legalmente efectuar a ENEL por parte del Proveedor.

. De las multas, sanciones o conceptos dinerarios de cualquier indole cuyo pago por ENEL se imponga o pudiera imponerse
por via administrativa, arbitral o judicial con motivo de la actuacion u omisién del Proveedor o de sus subcontratistas o
subsuministradores incluyendo, sin caracter limitativo, el total importe de cualquier responsabilidad legal solidaria o
subsidiaria que recaiga o pueda recaer sobre ENEL por incumplimiento de obligaciones del Proveedor de caracter salarial,
de Seguridad Social y/o tributarias, o de las existentes en materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

. De las reclamaciones de terceros contra ENEL con motivo de la actuacién del Proveedor, incluyendo cualquier reclamacién
de sus empleados, agentes, asesores, y subcontratistas o subsuministradores.

. De los gastos de defensa juridica incurridos 0 en que pueda incurrir ENEL segun lo dispuesto en el apartado 6 de las
presentes Condiciones Generales.

22.1.2. En los casos en que el Proveedor no presentara la garantia en los plazos indicados, y sin perjuicio de cualesquiera otras
acciones que le competan, ENEL podréa optar por resolver el Contrato o suspender su ejecucion hasta la presentaciéon de una garantia que
sea aceptada por ENEL, asi como aceptar otras garantias equivalentes ofrecidas por el Proveedor de acuerdo con la ley.
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22.1.3. La existencia de una garantia no significa que la responsabilidad del Proveedor en virtud del Contrato se limite al importe
o al periodo de validez de la garantia

22.1.4. En el caso de que se deteriore la solvencia crediticia del emisor de la garantia, el Proveedor debera proporcionar en el
plazo de sesenta (60) dias, a peticién de ENEL, la sustitucion de la garantia emitida por una institucién financiera aprobada por ENEL. En el
caso de no proporcionar la garantia, ENEL puede, de acuerdo con la ley aplicable, retener y suspender los pagos adeudados al Proveedor.

22.1.5. Si el precio del Contrato aumenta durante su ejecucion, ENEL puede solicitar que el Proveedor proporcione una garantia
economica suplementaria o sustitutiva para cubrir el incremento del precio del Contrato.

22.1.6. En el caso de que el Proveedor no cumpla con el suplemento o sustitucion de las garantias segun lo dispuesto en las
subclausulas 22.1.4.y 22.1.5., ENEL se reserva el derecho de resolver el Contrato o, de acuerdo con la ley aplicable, retener y suspender los
pagos al Proveedor hasta que se alcance la cantidad de la garantia debida.

22.2. Tipos de garantia econémica.
22.2.1. Garantia de cumplimiento (Performance Guarantee).

22.2.1.1. En caso de estar previsto en el Contrato y salvo que en el mismo se defina un porcentaje diferente, el Proveedor estara
obligado a constituir, antes de la firma del Contrato, una garantia econdémica a disposicion de ENEL mediante la entrega de un aval abstracto
segun lo regulado en la subclausula 22.1.1. por un importe de un minimo del diez por ciento (10%) del importe total del Contrato y sus revisiones,
ampliaciones y trabajos con precio por administracion, para responder de la ejecucion exacta, puntual y regular por parte del Proveedor de sus
obligaciones en virtud del Contrato, incluida la obligacion de pagar cualquier importe adeudado a ENEL, como penalizaciones

22.2.1.2. En caso de no haberse pactado en el Contrato la constitucién de una garantia econémica sobre el periodo de garantia
técnica, la garantia de cumplimiento expirara no antes de treinta (30) dias naturales después del vencimiento del Periodo de Garantia o de la
Recepcién Definitiva, o de la total finalizacién de la ejecucién del Contrato, lo que ocurra mas tarde. Si no es ejecutada, la garantia se devolvera
al Proveedor una vez efectuadas por ENEL las comprobaciones que proceda.

22.2.1.3. En caso de haberse pactado en el Contrato la constitucién de una garantia econémica sobre el periodo de garantia
técnica, la garantia de cumplimiento expirara no antes de treinta (30) dias naturales después del vencimiento de la Recepcién Provisional, o
de la finalizacién de la ejecucion del Contrato previa al inicio del periodo de garantia técnica, lo que ocurra mas tarde. Si no es ejecutada, la
garantia se devolvera al Proveedor una vez efectuadas por ENEL las comprobaciones que proceda.

22.2.2. Garantia de pago a cuenta (Advance Payment Guarantee).

22.2.2.1. En caso de pago a cuenta por parte de ENEL al Proveedor, el Proveedor debera constituir, con caracter previo al pago a
cuenta por parte de ENEL una garantia econémica a disposicion de ENEL mediante la entrega de un aval abstracto segin lo regulado en la
subclausula 22.1.1. por un importe equivalente al cien por cien (100%) del pago a cuenta efectuado.

22.2.2.2. La garantia de pago a cuenta se devolvera al Proveedor después de que el Proveedor haya ejecutado correctamente,
segun lo contemplado en el Contrato y en la legislacion aplicable, una parte del Contrato que tenga un valor, de acuerdo con el precio, como
minimo equivalente al pago a cuenta.

22.2.3. Garantia sobre el periodo de garantia técnica (Warranty Guarantee).

22.2.3.1. En caso de estar previsto en el Contrato y salvo que en el mismo se defina un porcentaje diferente, el Proveedor estara
obligado a constituir, una vez devuelta por ENEL o ejecutada la Garantia de cumplimiento, una garantia econdémica a disposicion de ENEL
mediante la entrega de un aval abstracto segun lo regulado en la subclausula 22.1.1. por un importe minimo del cinco por ciento (5%) del
importe total del Contrato y sus revisiones, ampliaciones y trabajos con precio por administracion, para responder de las obligaciones del
Proveedor durante el Periodo de Garantia.

22.2.3.2. La garantia sobre el periodo de garantia técnica expirard no antes de treinta (30) dias naturales después del vencimiento
del Periodo de Garantia o de la Recepcién Definitiva, o de la total finalizacion de la ejecucién del Contrato, lo que ocurra mas tarde. Si no es
ejecutada, la garantia se devolvera al Proveedor una vez efectuadas por ENEL las comprobaciones que proceda.

23 SEGUROS.
23.1. Principios generales.

23.1.1. El Proveedor asume toda la responsabilidad por las lesiones o dafios provocados a personas o propiedades en la
realizacion de las actividades especificadas en el Contrato, y se compromete a suscribir un seguro adecuado por su propia cuenta, en relacién
con el riesgo, y con compafiias de seguros con una situacién financiera estable y de reconocido prestigio, durante la entera vigencia del
Contrato, para cubrir la responsabilidad civil por pérdidas y perjuicios que el personal del Proveedor puedan provocar al personal o las
propiedades de ENEL y/o a terceras partes, derivados de la ejecucion de las actividades del Contrato. En todas las circunstancias, ENEL
no sera responsable de las causas atribuibles al Proveedor.
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23.1.2. De igual manera, el Proveedor se compromete a suscribir un seguro de responsabilidad civil con los limites adecuados
sobre compensacion en relacién con los riesgos, para cubrir reclamaciones por dafios a la propiedad, el personal y por dafios financieros que
se puedan provocar a ENEL o a terceras partes derivados de los defectos o el mal funcionamiento de materiales o equipos atribuibles al
Proveedor.

23.1.3. Los limites de la péliza de seguros deben cubrir los incidentes dafiinos objeto de las reclamaciones recibidas dentro del
plazo de ejecucién del Contrato y/o tras el periodo de garantia.

23.1.4. Siacriterio de ENEL, las coberturas de seguro presentadas por el Proveedor no fueran suficientes para cubrir la exposicion
al riesgo de la realizacién del servicio objeto del Contrato, el Proveedor se compromete a revisar y modificar las mismas conforme sea preciso
y de acuerdo con las condiciones del mercado asegurador.

23.1.5. En todo caso en materia de seguros se observara lo dispuesto en el Contrato y en la legislacion espafiola aplicable.

23.1.6. La existencia, validez y efectividad de las pdlizas de seguros mencionadas en esta clausula es una condicién esencial para
ENEL y, por tanto, si el Proveedor no es capaz de probar en todo momento que tiene cobertura de seguros, ENEL podra resolver el Contrato,
sin perjuicio de la obligaciéon de pagar indemnizacién por los dafios sufridos por ENEL.

23.1.7 Si ENEL cree que la cobertura de la péliza del Proveedor no resulta suficiente para cubrir los riegos para los servicios y/o
suministros objeto del Contrato, el Proveedor acuerda revisar y modificar la cobertura del seguro de conformidad con los requisitos del
Contrato.

23.1.8. De igual manera, el Proveedor se compromete a contratar, por su propia cuenta y con compafiias de seguros con una
situacioén financiera estable y de reconocido prestigio, cualquier otro tipo de seguro obligatorio que sea requerido por la legislacién vigente,
durante toda la vigencia del Contrato.

23.2. Seguros relativos a los Contratos suscritos por ENEL.

23.2.1. Sujeto a las demas condiciones de esta clausula y sin perjuicio de su responsabilidad bajo el Contrato, y sin que este
apartado limite la misma, el Proveedor contratara y mantendra vigente por su cuenta y a su cargo en todo momento durante todo el plazo de
vigencia del Contrato con aseguradoras de reconocido prestigio y solvencia, legalmente autorizadas a emitir pélizas en Espafia y en términos
y condiciones de cobertura a satisfaccién de ENEL los seguros descritos a continuacion, entendiéndose que los montos de los mismos nunca
seran inferiores a los obligatorios segun las leyes y normas vigentes y que el mantenimiento de tales seguros no variard ninguna de las
obligaciones de indemnizacion establecidas por el Contrato:

a) Sequro de Responsabilidad Civil General, para cubrir las reclamaciones por dafios materiales y/o personales y sus
consecuencias, ocasionados a terceros, desde la fecha de inicio de los trabajos hasta la expiracion del periodo de mantenimiento
fijado en poliza. La péliza debera incluir, entre otras, las garantias de responsabilidad civil profesional, subsidiaria de automéviles
y responsabilidad civil patronal. El limite de indemnizacién por siniestro no podra ser inferior a TRES MILLONES DE EUROS
(3.000.000 €), con un sublimite por victima no inferior a SETECIENTOS MIL EUROS (700.000 €). Ademas del Proveedor, en la
péliza figurara como asegurada ENEL y/o sus compaiiias filiales intervinientes en la ejecucion del Contrato sin perder su condicion
de tercero.

b) Sequro de Accidentes de Trabajo 0 Sequridad Social para todo el personal propio del Proveedor, conforme sea legalmente
exigible durante la vigencia del Contrato.

c) En caso de que el Proveedor utilice sistemas o plataformas con datos de ENEL o que se interconecten con sistemas de
ENEL, Sequro de Ciber Riesgo para cubrir los dafios y la responsabilidad civil derivada de un ataque cibernético o fraude interno
sobre los sistemas informaticos o Software utilizado en la ejecucion del Contrato. El importe minimo del seguro dependera del
volumen de datos compartidos y lo sensibles que sean dichos datos o de lo dependiente que sea ENEL del funcionamiento de
dichos sistemas si fallan.

d) Cualquier otro seguro de contratacién obligatoria, conforme la legislacién en vigor durante la vigencia del Contrato.

En caso de existir cualquier otra péliza que cubra los mismos intereses que las pdlizas contratadas conforme los apartados a) y b)
anteriores, estas Ultimas tendran el caracter de seguro primario, actuando en primera instancia.

Con independencia de los seguros anteriores, el Proveedor podra suscribir las pdlizas complementarias que estime necesario para
la total cobertura de sus intereses y responsabilidades segun el Contrato.

23.2.2. Antes de iniciar los trabajos, el Proveedor proporcionard a ENEL copia firmada de los certificados de las poélizas
requeridas en la subclausula anterior, y constancia fehaciente, emitida por la aseguradora, del pago de la prima. Este control seguira vigente

20



( \ f ' | Condiciones Generales de Contr~ataci(’)n de Software & Cloud
ESPANA
Cuarta edicion, valida desde el 01 de enero de 2025

durante toda la vigencia del Contrato. La falta de entrega de las polizas o del certificado anterior facultard a ENEL para resolver el Contrato
por causa imputable al Proveedor.

23.2.3. Cualquier diferencia que surja en el pago de las indemnizaciones, ya sea por franquicias y/o descubiertos en cualquiera
de los seguros que se contraten, debera ser soportada por el Proveedor, a fin de llevar a buen término la ejecucién del Contrato. En caso de
gue el siniestro fuese total o parcialmente imputable a ENEL, ésta reintegrara al Proveedor el monto de la franquicia que éste hubiese pagado
en forma proporcional a su responsabilidad.

23.2.4. El cumplimiento de lo indicado en las clausulas anteriores no eximira ni limitara al Proveedor respecto de sus
responsabilidades de acuerdo con las demas clausulas del Contrato.

23.2.5. El Proveedor notificara tan pronto como le sea posible, pero no més tarde de siete (7) dias naturales desde que conocio
el incidente, cualquier hecho que pueda dar lugar a una reclamacion bajo las pdlizas de seguros contratadas.

24. SUSPENSION, DESISTIMIENTO Y RESOLUCION.
24.1 Suspension.

24.1.1. Si, por cualquier motivo, ENEL considera necesario o se viera obligado a suspender la totalidad o parte de la ejecucion del
Contrato, se lo notificara por escrito al Proveedor, explicando el motivo y proporcionando una estimacién de la duracién de dicha suspension.
La suspension se hara efectiva a partir de la fecha indicada en la notificacion. El Proveedor deberd, desde esa fecha, cesar las actividades y
almacenara y mantendra el trabajo hasta entonces realizado, sin perjuicio de todas las demés obligaciones que se deriven de la legislacién
vigente y/o estén establecidas en el Contrato.

24.1.2. ENEL comunicara la reanudacion de las actividades con antelacion, por escrito, al Proveedor y dicha comunicacion tendra
lugar antes de la fecha especificada en el mismo. El tiempo restante para la finalizacion de la parte suspendida de la ejecucion del objeto del
Contrato comenzarda a correr desde dicha fecha. El Proveedor tendra derecho a recibir el pago, conforme a lo definido en el Contrato, por el
trabajo o la entrega ya realizada. El pago de la parte del trabajo o entrega que se halle en avanzado estado en el momento de la notificacion,
y no previstas en el Contrato, se negociara entre las Partes.

24.1.3 Si la suspensién esta motivada por incumplimiento o motivo imputable al Proveedor, éste correra con todos los costes y
gastos incurridos por ENEL debido a la suspension.

24.2  Desistimiento.

24.2.1 ENEL podra desistir del Contrato en todo momento e independientemente de la evolucion de las actividades objeto del
Contrato.

24.2.2 El desistimiento debe ser comunicado por ENEL mediante una comunicacion fehaciente, que detallara las actividades que
deben ser completadas y las que deben interrumpirse inmediatamente por parte del Proveedor. Las actividades realizadas correctamente por
el Proveedor hasta la fecha de efectos del desistimiento se abonaran a los precios contractuales.

24.2.3 Las actividades interrumpidas y las que no se hayan ejecutado aun, estaran sujetas al reembolso de los gastos
documentados para los compromisos ya asumidos si no son revocables sin consecuencias econémicas, o al reembolso del valor documentado
de las citadas consecuencias, si ello fuera mas beneficioso para ENEL.

24.2.4 El Proveedor puede desistir de la ejecucion del Contrato de acuerdo con las disposiciones de la ley aplicable al Contrato.

24.2.5 Incluso en el caso de desistimiento quedan vigentes las obligaciones de confidencialidad establecidas en las presentes
Condiciones Generales y en el Contrato.

24.3. Resolucién.

24.3.1 ENEL puede resolver el Contrato en los casos contemplados por la ley y/o en los casos estipulados en el Contrato y/o en
los casos siguientes, donde exista una causa que impida o afecte negativamente de forma significativa a la correcta ejecucion del Contrato:

a) fallecimiento del Proveedor, si se trata de una persona fisica, o, para ambas Partes, un cambio en su capacidad que impida,
dificulte o modifique la ejecucién del Contrato de forma sustancial.

b) disolucion, transformacion, escision, fusion, absorcién, reduccién de capital, cambio esencial del objeto social o cambios
significativos en el control o en los 6rganos directivos del Proveedor, en caso de que dichos cambios tengan un impacto
negativo en la ejecucién del Contrato o contravengan la normativa de conducta ética de ENEL.

c¢) disminucion de la capacidad o solvencia econémica o financiera y/o del riesgo crediticio del Proveedor, disposicion de todo
o parte de los activos y/o negocios del Proveedor, asi como el cese o amenaza de cese de su actividad u otro tipo de dificultad
legal, o de cualquier otro tipo, que afecte negativamente a la ejecucion del Contrato por parte del Proveedor.
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d) interrupcién o suspension por parte del Proveedor de la ejecucion del Contrato, excepto si se produce por fuerza mayor o
por causa imputable a ENEL debidamente acreditada.

e) alcanzar el Proveedor en su desempefio en el Contrato el importe maximo de las penalizaciones contempladas en el mismo,
0 en caso de que la demora o cualquier otro incumplimiento del Proveedor sea tal que frustra la correcta ejecucién del alcance
del Contrato.

f) imposibilidad del Proveedor de obtener a tiempo y de forma completa los certificados, autorizaciones, licencias y/o
aprobaciones necesarias para la correcta ejecuciéon del Contrato en relacién con sus propios productos o actividades o
cualquier pérdida de los mismos mientras el Contrato esté vigente, excepto si se produce por fuerza mayor o por causa
imputable a ENEL debidamente acreditada.

g) incapacidad del Proveedor de poner remedio a los incumplimientos de las Especificaciones Técnicas correspondientes y/o
en caso de repeticion de errores o de defectos o incumplimientos en relacion con las instrucciones proporcionadas por ENEL.

h) incapacidad de realizar o incumplimiento por parte del Proveedor del objeto del Contrato o de cualquiera de los requisitos o
preceptos de la legislacion aplicable al Contrato.

i) incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la propiedad intelectual, confidencialidad y el tratamiento de los datos
personales, de conformidad con el Contrato y la legislacion aplicable.

j) la comprobacion en cualquier momento, tras la firma del Contrato, de cualquier omisién o falta de veracidad de cualquier
informacién o declaracién ofrecida por el Proveedor en relacién con el cumplimiento de las condiciones legales, econémicas,
financieras, técnicas o contractuales.

k) ejecucién incorrecta del objeto del Contrato por motivos atribuibles a un colaborador del Proveedor, o a cualquier persona
designada por el Proveedor, y/o el impago de indemnizacién por dafios provocados a cualquier persona o bien.

I) negativa del Proveedor a comenzar la ejecucion del Contrato excepto si se produce por fuerza mayor o por causa imputable
a ENEL debidamente acreditada.

m) la negativa del Proveedor, excepto si se produce por fuerza mayor o por causa imputable a ENEL debidamente acreditada,
a reanudar la ejecucion del Contrato que ENEL (por cualquier motivo) haya ordenado suspender, cuando la propia ENEL haya
indicado su reanudacion.

n) la realizacion por parte del Proveedor de actos u omisiones que sean dafiinos para la imagen de ENEL.

0) acciones, omisiones, conductas o situaciones relativas al Proveedor que puedan suponer un riesgo para la reputacion de
ENEL y que den lugar al deterioro de la confianza de ENEL en la honorabilidad e integridad del Proveedor, y en su fiabilidad
para la ejecucion de actividades de conformidad con lo previsto en el Contrato.

p) pérdida de siquiera uno de los requisitos establecidos para la homologacion (si fueran exigibles), en relacion con la
conclusién y complimiento del Contrato.

) cuando lo ordene cualquier Autoridad administrativa o judicial.

r) cualquier otro incumplimiento por parte del Proveedor que pueda impedir o afectar de forma considerable y adversa la
ejecucion satisfactoria del Contrato, o cualquier otro motivo que se especifique en el Contrato como un motivo de resolucion.

24.3.2 En los casos descritos anteriormente, ENEL podra, mediante una comunicacion por escrito (o en formato electrénico, cuando
esté contempl4ado en el Contrato), resolver el Contrato inmediatamente o conceder al Proveedor un periodo de subsanacién para remediar el
incumplimiento contractual. Si el Proveedor no subsana dicho incumplimiento dentro del periodo concedido, el Contrato quedara
automaticamente resuelto. En todo caso ENEL podra adicionalmente reclamar una indemnizacién por cualquier pérdida o dafio sufrido.

24.3.3 En caso de resolucién del Contrato por motivos atribuibles al Proveedor, ENEL tendra derecho a adquirir lo que el Proveedor
ya haya elaborado, total o parcialmente, o entregado, pagando los precios pertinentes, cuando estén contemplados en el Contrato.

24.3.4 En el caso de incumplimiento por parte del Proveedor, ENEL puede, sin perjuicio del derecho a aplicar penalizaciones o a
llevar a cabo acciones legales en relacién con su derecho a indemnizacién por dafios, llevar a cabo las siguientes medidas:

a) suspender los pagos pendientes al Proveedor para cumplir con las obligaciones contractuales con terceras partes que se
deriven de la no ejecucion del Contrato por parte del Proveedor.

b) ejecutar cualquier garantia econémica proporcionada por el Proveedor.

25. FUERZA MAYOR.

25.1. Ninguna de las Partes sera responsable del incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales si la ejecucion
de tales obligaciones se retrasase o se impidiese por causa de Fuerza Mayor, segun lo definido en el articulo 1105 del Cédigo Civil espafiol y
en la Jurisprudencia aplicable.

25.2. No podra invocarse por el Proveedor como causa de Fuerza Mayor:
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a. Condiciones o fenémenos meteorolégicos que hayan podido ser previstos razonablemente y cuyos efectos negativos
para la ejecucién del Contrato podrian haber sido evitados total o parcialmente por el Proveedor.

b. Condiciones fisicas del lugar de ejecucion del Contrato, que son conocidas suficientemente y aceptadas por el
Proveedor.

C. Demoras o fallos que hayan podido ser previstos, evitados o subsanados de forma anticipada, en la obtencién de
medios materiales o humanos para la ejecucién del Contrato.

d. Dificultades técnicas, econémicas o financieras del Proveedor.

e. Huelgas o conflictos laborales del Proveedor, salvo que dichas huelgas o conflictos tengan caracter nacional o
sectorial.

25.3. La Parte cuya ejecucion del Contrato se viera afectada por hechos que considere causa de Fuerza Mayor lo notificara por
escrito a la otra Parte tan pronto como sea posible, y siempre en un plazo méximo de cinco (5) dias naturales a partir del dia en que la Parte
hubiera tenido conocimiento de los citados hechos. En dicha notificacion:

1. Identificara los hechos causantes y las circunstancias en que se han producido.
2. Detallara el plazo estimado de duracién de la situacion.

3. Relacionara las obligaciones contractuales afectadas y las medidas que va a adoptar para reducir, si es posible, los
efectos negativos de los hechos en la ejecucién del Contrato.

4. Adjuntara los documentos que acrediten que los hechos causantes se deben considerar como causa de Fuerza
Mayor.

25.4. La otra Parte respondera por escrito aceptando o no la causa de forma razonada, en un plazo maximo de diez (10) dias
naturales tras la recepcion de la notificacién antes mencionada. La ausencia de respuesta de la Parte notificada en el plazo sefialado se
entenderd como aceptacion de la causa invocada.

25.5.  El cumplimiento de las obligaciones afectadas por causa de Fuerza Mayor se suspendera durante el periodo de duracion
de dicha causa, sin que puedan derivarse consecuencias indemnizatorias entre las Partes ni aumento de precio del Contrato. Las obligaciones
contractuales no afectadas por causa de Fuerza Mayor deberan seguir ejecutandose segun los plazos y términos contractuales vigentes antes
de la ocurrencia de la citada causa.

25.6. Tras el cese de la causa de Fuerza Mayor, las Partes acordaran bien la extensién que se deba producir en los plazos
contractuales, o bien las medidas necesarias que puedan adoptarse para recuperar, en todo o en parte, el tiempo perdido con el fin de mantener
si es posible, dichos plazos. Las Partes tomaran todas las medidas razonables a su alcance para que la ejecucion de todas las obligaciones
del Contrato afectadas por causa de Fuerza Mayor se reemprenda en las mejores condiciones y con los menores retrasos, tras el cese de la
citada causa.

25.7. Si debido a las condiciones de fuerza mayor, la ejecucion del Contrato se ve afectada sustancialmente y se suspende
durante mas de ciento ochenta (180) dias naturales, o se puede demostrar que es imposible su ejecucion, cualquiera de las Partes puede
solicitar la resolucion del Contrato, sin consecuencias compensatorias entre las Partes.

26. OBLIGACIONES JURIDICO-LABORALES.
26.1. Aspectos de caréacter general.

26.1.1. El Proveedor se obliga a cumplir de forma correcta y en toda su extension la normativa laboral, legal o convencional, y de
seguridad y salud laboral que le resulte de aplicacién, de conformidad con el Contrato y con la legislacion aplicable. La observancia de esta
obligacién por parte del Proveedor se considera esencial para el buen fin del Contrato por lo que la inobservancia constituiré justa causa de
resolucién del Contrato a instancias de ENEL, sin perjuicio de la indemnizacién de dafios o perjuicios a favor de ENEL que proceda.

26.1.2. Dado que ENEL puede resultar legalmente responsable, con caracter directo, solidario o subsidiario, de determinados
incumplimientos de la legislacion por parte del Proveedor:

1) ENEL verificard y comprobaréa el cumplimiento por parte del Proveedor de sus obligaciones legales en este ambito.

2) El Proveedor se compromete a poner a disposicion de ENEL, en la forma y con la periodicidad que ésta determine, la
informacion y documentacion que acredite el cumplimiento de sus obligaciones legales.

26.1.3. La referida informacién y documentacion seréa facilitada de la manera y a través del soporte, fisico o electrénico, que en
cada momento ENEL determine, dandose prioridad a la aportacion a través de medios telematicos. ENEL procurara poner a disposicion del
Proveedor los medios mas eficaces posibles para que pueda dar cumplimiento a estas obligaciones, ya sea a través de sistemas y recursos
propios 0 ajenos. ENEL se reserva el derecho a encomendar a terceras empresas la verificacion y acreditacion del cumplimiento de las
obligaciones documentales en materia juridico-laboral, de prevencién de riesgos laborales y complementarias por parte del Proveedor. De todo
ello, el Proveedor sera informado de manera adecuada y detallada; y, en el caso de realizarse cambios, con la antelacién suficiente para que
pueda proceder a su cumplimiento.
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26.1.4. La falta de aportacion por parte del Proveedor, en el momento establecido por ENEL, de la documentacién puede ser, a
criterio de ENEL, impeditiva para la ejecucion del Contrato, total o parcialmente, tanto en las instalaciones de ENEL como en las de sus clientes.
En el caso de que sea asi, ENEL podra resolver el Contrato y/o exigir al Proveedor la reparacién de los dafios y perjuicios causados.

26.1.5. ENEL se reserva el derecho a realizar, con medios propios o ajenos, auditorias de comprobacioén del cumplimiento por
parte del Proveedor de las obligaciones laborales y de seguridad y salud laboral de las que ENEL pudiera resultar responsable de manera
directa, solidaria o subsidiaria en caso de incumplimiento por parte del Proveedor. Estas auditorias podran realizarse tanto en las instalaciones
de ENEL como en las del propio Proveedor, y su realizaciéon se comunicara al Proveedor con una antelacién de, al menos, setenta y dos (72)
horas. ENEL también podra realizar inspecciones in situ, en el lugar de ejecucion de las actividades contratadas, para examinar el cumplimiento
por parte del Proveedor de sus obligaciones en materia de seguridad y salud laboral. Estas inspecciones se podran realizar por ENEL, con
medios propios o ajenos, en cualquier momento, sin mas requisito que su comunicacion en el mismo acto al responsable del servicio del
Proveedor. El Proveedor se compromete a colaborar de manera proactiva y diligente, y a facilitar las actividades que han de realizar las
personas designadas por ENEL, asi como a poner a su disposicion cuanta informacion y documentacion sean necesarias para acreditar los
extremos sometidos a comprobacién y auditoria.

26.1.6 El Proveedor es responsable de y garantiza la autenticidad de la documentacion, y la veracidad y exactitud de la informacion
requerida, tanto la de aportacién inicial, como la periédica, asi como la que pueda ser solicitada en el transcurso de las auditorias. El
incumplimiento de esta obligacion por parte del Proveedor facultard a ENEL a resolver el Contrato y/o a exigir al Proveedor la indemnizacion
de dafios y perjuicios que proceda.

26.2. Incompatibilidades.

26.2.1. El Proveedor se compromete, salvo autorizacion previa y expresa de ENEL a no utilizar en la ejecuciéon del Contrato los
servicios de personas en activo o que hayan causado baja por jubilacién, prejubilacién o mecanismo equivalente en las sociedades del Grupo
ENEL, bien directamente, bien a través de alguna entidad con la que mantuviera relacion laboral, mercantil o de propiedad, o bien a través de
terceras personas.

26.2.2. Tampoco podra ostentar la condiciéon de administrador o accionista mayoritario del Proveedor ninguna persona en situacion
de activo, jubilado, o con contrato laboral extinguido o suspendido por prejubilacion o mecanismo equivalente en relaciéon con ENEL, salvo
autorizacion expresa de ENEL.

26.2.3. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones constituira para ENEL justa causa de resolucién del Contrato y/o de
exigir al Proveedor la indemnizacién de dafios y perjuicios que proceda.

26.3. Seguridad y salud laboral.
26.3.1. Cumplimiento de la normativa.

El Proveedor cumplira la normativa sobre prevencion de riesgos laborales y cuantas otras normas, legales vigentes o
convencionales, contengan prescripciones relativas a la adopcion de medidas preventivas en el ambito laboral o susceptibles de producirlas
en dicho ambito.

26.3.2. Organizacion del trabajo.

Es obligacién del Proveedor la organizacién del trabajo y de la seguridad y salud de sus trabajadores, que requiera la realizacion
del servicio contratado, asi como en aquellos supuestos en los que tenga que adquirir materiales y/o equipos de trabajo. El Proveedor designara
un responsable de su organizacion, de acreditada competencia, a efectos de su direccién, supervision y coordinacion con responsables de
otros proveedores y subcontratistas de ENEL, si procede, y en cualquier caso con personal de ENEL con responsabilidad en materia de
organizacion del trabajo y prevencion.

26.3.3. Organizacion preventiva.

Se establecerd por el Proveedor la modalidad de organizacion preventiva, incluidos los Servicios de Prevencién, recursos
preventivos y asistencia sanitaria que exijan las disposiciones legales y las Especificaciones Técnicas, se acuerde en la coordinacion de
actividades o aconseje la prudencia en funcién de los riesgos derivados del trabajo, a fin de evitar siniestros laborales.

26.3.4. Personal del Proveedor.

El Proveedor garantiza la seguridad y proteccién de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo.
A tal efecto y en el marco de su exclusiva responsabilidad, debe adoptar las medidas necesarias en materia de evaluacién de riesgos,
planificacion preventiva, formacién e informacién sobre riesgos, actuacion en caso de emergencia o de riesgo grave e inminente, y de vigilancia
de la salud del personal a su servicio y cuantas otras medidas fueran necesarias.

25.3.5. Coordinacién de actividades.

Dado que el Proveedor va a realizar la prestacion del servicio en sus instalaciones y Unicamente acudira a las instalaciones de
ENEL en ocasiones puntuales para reuniones de seguimiento de la actividad contratada o actividades similares, no serd necesario realizar
coordinacion de actividades. El personal del Proveedor Gnicamente tendra que recibir, al entrar a un edificio o centro de trabajo de ENEL,
informacién relativa al plan de evacuacion en caso de emergencia.

26.4. Informaciény documentaciéon que el Proveedor debe aportar a ENEL.
26.4.1. ENEL solicitara al Proveedor la informacion y documentacion que considere necesaria para comprobar el correcto

cumplimiento por parte de éste de aquellas obligaciones legales de las que pudiera derivarse alguna responsabilidad para ENEL. La relacion
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de documentos que ENEL exigira con caracter general y que se detalla a continuacion no tiene caracter exhaustivo y puede ser modificada por
ENEL en el caso de producirse modificaciones legislativas o en las politicas de ENEL sobre esta materia, con el Unico requisito de su
comunicacion al Proveedor con un (1) mes de antelacién a su efectividad.

26.4.2. ENEL, teniendo en cuenta el tipo de actividad o de riesgo asociado al servicio objeto del Contrato, puede acordar que la
documentacién a aportar por el Proveedor no sea toda la que se detalla en este apartado o se centre en aspectos concretos.

26.4.3. Por el contrario, en determinados supuestos en que el tipo de servicio prestado por el Proveedor pueda considerarse de
mayor peligrosidad o cuando exista legislacion especifica, ENEL podra solicitar al Proveedor la aportacién de documentacién adicional a la
gue se contempla en los subapartados siguientes.

26.4.4. Cuando el Proveedor haya aportado recientemente determinada documentacion o informacion en alguna otra licitacion o
para otro contrato vigente concertado con ENEL, y aquélla se encuentre en vigor y cumpla con lo requerido en la nueva licitacién o Contrato,
no sera necesario que la facilite de nuevo, si bien el Proveedor debera indicar la referencia de la licitacién o Contrato para el que previamente
la ha aportado.

26.4.5. El incumplimiento de las obligaciones de entregar en formay plazo por parte del Proveedor la documentacion que se regulan
en este apartado constituird justa causa de resolucién del Contrato a instancias de ENEL, sin perjuicio de la indemnizacién de dafios o perjuicios
a favor de ENEL que proceda.

26.4.6. Con caracter general, y Trabajadores auténomos con trabajadores a su cargo.

A. DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR EL PROVEEDOR ANTES DE LA FIRMA DEL CONTRATO:

1. Autorizacién del Proveedor a ENEL para la obtencién de la certificacién acreditativa de estar al corriente en el pago de
las cuotas de la Seguridad Social, emitida por la Tesoreria General de la Seguridad Social (articulo 42 Estatuto de los
Trabajadores), por un periodo minimo equivalente al de la duracién del Contrato.

2. Seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros con la cobertura que establezca ENEL, y recibo acreditativo del
pago de la correspondiente prima.

3. Certificacion de la Agencia Tributaria que acredite que el Proveedor se encuentra al corriente en el pago de tributos
(articulo 43.1.f) de la Ley General Tributaria).

4. Designacion del interlocutor del Proveedor con ENEL.

B. DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR EL PROVEEDOR ANTES DEL INICIO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

1. Relacion de los trabajadores adscritos a la ejecucion del Contrato, con indicacién para cada uno de ellos de: nombre y
apellidos, NIF, n° de afiliacion a la Seguridad Social, lugar/centro de trabajo en el que va a prestar servicios, categoria
profesional o puesto de trabajo, en su caso, si el trabajador estard sometido a riesgos de especial peligrosidad. Este
documento se actualizara cada vez que se produzca una incorporacion o baja de los trabajadores adscritos a la
ejecucion del Contrato.

2. Autorizacién del Proveedor a ENEL ante la Tesoreria General de la Seguridad Social para la comprobacion de la
afiliacion o alta en la Seguridad Social de cada uno de los trabajadores que el Proveedor ocupe para la realizacion de
los servicios correspondientes a la propia actividad de ENEL o que presten servicios de forma continuada en las
instalaciones de ENEL, por un periodo minimo equivalente al de la Duracién del Contrato.

3. Informe ITA (informe emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social de los trabajadores en situacion de alta
en un caédigo de cotizacién). Cuando, con posterioridad al inicio de la ejecucién del Contrato, se produzcan
incorporaciones de nuevos trabajadores (sean o no de nueva contratacion), el Proveedor aportara nuevo Informe ITA
debidamente actualizado. En el caso de nuevas contrataciones, podra presentar, alternativamente al Informe ITAy a
eleccion del Proveedor, documento acreditativo de alta en el Régimen General de la Seguridad Social de cada
trabajador, modelo TA-2.

Los referidos documentos se actualizaran cada vez que se produzca una incorporacion o baja de los trabajadores
adscritos a la ejecucion del Contrato.

Ningun trabajador podra acceder ni permanecer en las instalaciones de ENEL si no figura en estado de alta en la
Tesoreria General de la Seguridad Social, siendo responsable el Proveedor de todos aquellos dafios y perjuicios que
pudiera sufrir ENEL derivados del incumplimiento de esta obligacién por parte del Proveedor.

4. Declaracién responsable del Proveedor en la que declare y garantice:

. que dispone y obra en su poder certificacion vigente de aptitud médica para el concreto trabajo a desarrollar
de todos los trabajadores adscritos a la ejecucién del Contrato,

. que dispone y obra en su poder acuse de recibo de todos los trabajadores adscritos a la ejecucién del
Contrato de haber recibido informacién sobre los riesgos laborales de la instalacion de ENEL en la que va a
realizar su actividad, asi como de los riesgos y medidas de prevencién inherentes a su puesto de trabajo,
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. gue todos los trabajadores adscritos a la ejecucion del Contrato disponen de la formacién tedrico-practica
especifica del puesto de trabajo que van a desarrollar y que obran en su poder las certificaciones individuales
acreditativas de ello, con la vigencia que determine para cada supuesto la legislacion y actualizable, al
menos, cada tres (3) afios,

El Proveedor tiene la obligacién de tener debidamente archivada la documentacion acreditativa de todos los extremos
manifestados a través de Declaracion responsable; lo cual podra ser objeto de examen y comprobacién por parte de
ENEL en cualquier momento. Igualmente, caso de ser requerido para ello, el Proveedor ha de poner la referida
documentacion a disposicion de ENEL en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR EL PROVEEDOR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

Trimestralmente, Declaracién responsable de hallarse al corriente de pago de las obligaciones salariales con todos los
trabajadores adscritos a la ejecucion del Contrato. El Proveedor garantiza el cumplimiento de esta obligacién, asi como
disponer de la documentacién acreditativa de ello; lo cual podra ser objeto de examen y comprobacién por parte de
ENEL en cualquier momento. Igualmente, caso de ser requerido para ello, el Proveedor ha de poner la referida
documentacion a disposicién de ENEL en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

Trimestralmente, Boletin de cotizacién de la Seguridad Social, modelo TC1, liquidacién de cotizaciones de todos los
trabajadores adscritos a la ejecucién del Contrato; asi como justificante de su abono.

Trimestralmente, Boletin de cotizacion a la Seguridad Social, modelo TC2, relacion nominal de trabajadores.

Anualmente, Certificacion de la Agencia Tributaria que acredite que el Proveedor se encuentra al corriente en el pago
de tributos (articulo 43.1.f) de la Ley General Tributaria).

Segun la periodicidad de la obligacion del pago de la prima, recibo acreditativo de estar al corriente en el pago del
Seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros.

26.4.7. Trabajadores autbnomos sin trabajadores a su cargo.

A.

DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR EL PROVEEDOR ANTES DE LA FIRMA DEL CONTRATO:

Documento acreditativo de haber pagado la cuota del Régimen Especial de Trabajadores Auténomos de la Seguridad
Social del mes inmediatamente anterior a la presentacion de su oferta. Alternativamente, cuando sea el caso,
documento acreditativo de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos de la Seguridad Social en el mes
de presentacion de la oferta.

Seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros con la cobertura que establezca ENEL y recibo acreditativo del pago
de la correspondiente prima.

DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR EL PROVEEDOR ANTES DEL INICIO DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO:

El Proveedor tiene la obligacion de tener debidamente archivada la documentacion acreditativa de todos los extremos
manifestados a través de Declaracion responsable; lo cual podra ser objeto de examen y comprobacién por parte de ENEL
en cualquier momento. Igualmente, caso de ser requerido para ello, el Proveedor ha de poner la referida documentacion a
disposicion de ENEL en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR EL PROVEEDOR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

Segun la periodicidad de la obligacién del pago de la prima, recibo acreditativo de estar al corriente en el pago del Seguro
de responsabilidad civil y dafios a terceros.

26.4.8. Trabajadores extranjeros.

En el caso de que todos los trabajadores adscritos a la ejecucion del Contrato sean extranjeros:

A.

B.

1.

2.

DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR EL PROVEEDOR ANTES DE LA FIRMA DEL CONTRATO:

Seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros con la cobertura que establezca ENEL y recibo acreditativo del pago
de la correspondiente prima.

Designacion del interlocutor del Proveedor con ENEL.

DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR EL PROVEEDOR ANTES DEL INICIO DE LA EJECUCION DEL

CONTRATO:
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En el caso de trabajadores que realicen su actividad en Proveedores radicados en paises de la Union Europea, del
Espacio Econémico Europeo o en Suiza:

a. Documento acreditativo de alta en la Seguridad Social del pais de origen y pago de cotizaciones, formulario
Al, o el que le sustituya.

b. Tarjeta sanitaria europea o equivalente a esta, segun la legislacién del pais de origen.

En el caso de trabajadores que realicen su actividad en Proveedores radicados en paises no pertenecientes a la Unién
Europea, al Espacio Econémico Europeo o Suiza:

a. Certificado de residencia y permiso de trabajo de trabajadores no pertenecientes a la Unién Europea.

b. Documento sanitario de asistencia al trabajador extranjero desplazado, en caso de accidente o enfermedad
(seguro médico o similar).

Asimismo, el Proveedor presentara, con el alcance y contenido que corresponda, Relacion nominal de los trabajadores
adscritos a la ejecucion del Contrato, con indicacion para cada uno de ellos de: nombre y apellidos, NIF, n° de afiliacion
ala Seguridad Social del pais de origen o equivalente, lugar/centro de trabajo en el que va a prestar servicios, categoria
profesional o puesto de trabajo, en su caso, si el trabajador estara sometido a riesgos de especial peligrosidad. Este
documento se actualizar4 cada vez que se produzca una incorporacién o baja de los trabajadores adscritos a la
ejecucion del Contrato.

Declaracion responsable del Proveedor en la que declare y garantice:

e que dispone y obra en su poder certificacion vigente de aptitud médica para el concreto trabajo a desarrollar de
todos los trabajadores adscritos a la ejecucion del Contrato,

e que todos los trabajadores adscritos a la ejecucion del Contrato disponen de la formacién teérico-practica especifica
del puesto de trabajo que van a desarrollar y que obran en su poder las certificaciones individuales acreditativas
de ello, con la vigencia que determine para cada supuesto la legislacién y actualizable, al menos, cada tres (3)
afos,

El Proveedor tiene la obligacion de tener debidamente archivada la documentacion acreditativa de todos los extremos
manifestados a través de Declaracion responsable, lo cual podra ser objeto de examen y comprobacion por parte de
ENEL en cualquier momento. Igualmente, caso de ser requerido para ello, el Proveedor ha de poner la referida
documentacion a disposicion de ENEL en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

C. DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR EL PROVEEDOR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

Trimestralmente, Declaracion responsable de hallarse al corriente de pago de las obligaciones salariales con todos los
trabajadores adscritos a la ejecucion del Contrato. El Proveedor garantiza el cumplimiento de esta obligacién, asi como
disponer de la documentacién acreditativa de ello, lo cual podra ser objeto de examen y comprobacién por parte de
ENEL en cualquier momento. Igualmente, caso de ser requerido para ello, el Proveedor ha de poner la referida
documentacion a disposicion de ENEL en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

Segun la periodicidad de la obligacion del pago de la prima, recibo acreditativo de estar al corriente en el pago del
Seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros.

En el caso de que el Proveedor adscriba a la ejecucion del Contrato conjuntamente trabajadores nacionales y extranjeros, el
Proveedor habra de aportar toda la documentacién detallada en el subapartado 26.4.6., si bien, en relacién con los trabajadores
extranjeros, sera de aplicacion lo dispuesto en el anterior subapartado 26.4.8.

26.5.

Informacién y documentacién complementaria que el Proveedor debe aportar a ENEL.

26.5.1. ENEL necesita disponer de determinados datos de la actividad del Proveedor y de las circunstancias de su ejecucion, en
algunos casos con un alcance meramente informativo y estadistico, para dar respuesta a requerimientos de informaciéon derivados, en unos
casos, de su participacion en determinados indices y rankings en materia de Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa; y en otros casos,
derivados de exigencias legales que incumben a ENEL como empresario principal frente a la Administracion o a los representantes legales de
los trabajadores de ENEL. Con caracter enunciativo y no limitativo:

a. numero de horas de trabajo realizadas por los empleados del Proveedor en los Contratos (totales, por Contrato, por centro
de trabajo y por empleado);

b. nimero de trabajadores del Proveedor clasificados por género (hombres/mujeres) que realizan su actividad en los
Contratos;

c. tipologia de contratacion de los trabajadores con el Proveedor (por tiempo indefinido/de caracter temporal; a tiempo
completo/a tiempo parcial; en su caso, por cuenta propia);

d. dias trabajados por el personal del Proveedor (estimacion del equivalente a los dias trabajados a tiempo completo-FTE-).
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26.5.2. El Proveedor tiene la obligacion de facilitar, de manera diligente y veraz, la informacion requerida a estos efectos en la
forma y periodicidad que ENEL determine. ENEL, por su parte, se compromete a requerir al Proveedor tan sélo la informacién tenga un caracter
ciertamente necesario a los efectos expuestos en el primer parrafo de este subapartado, asi como a recabarla en un formato y por el medio
menos oneroso posible para el Proveedor.

26.5.3. Adicionalmente, tras la firma del Contrato y antes del inicio de la ejecucién de este, ENEL podra solicitar al Proveedor que
aporte Declaracién responsable que manifieste y garantice que todos los trabajadores adscritos a la ejecucién del Contrato han recibido
formacién en materia de medio ambiente, han sido informados de los requisitos medioambientales aplicables en ENEL y han asumido su
politica medioambiental; y que obra en su poder la documentacién acreditativa de todo ello.

26.5.4. El Proveedor tiene la obligacion de tener debidamente archivada, en expediente personal de cada uno de sus trabajadores,
la documentacién acreditativa de todos los extremos manifestados a través de esta Declaracion responsable, lo cual podra ser objeto de
examen y comprobacion por parte de ENEL en cualquier momento. Igualmente, caso de ser requerido para ello, el Proveedor ha de poner la
referida documentacion a disposicion de ENEL en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

27. NORMATIVA DE CONDUCTA ETICA
27.1. Generalidades.

27.1.1. El Grupo ENEL, en la gestién de sus actividades empresariales y de las relaciones con terceros se ajusta a lo establecido en
su propio Cadigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero contra la corrupcion y la Politica de Derechos Humanos”. El Proveedor, en la gestién de sus
negocios y de las relaciones con terceros se compromete a cumplir dichos principios u otros equivalentes. Estos principios, asi como el resto de
Normativa de Conducta Etica, estan disponibles en la direccién www.endesa.com.

27.1.2. El Grupo ENEL se adhiere y actGa en pleno cumplimiento de los principios del Pacto Mundial que tienen como objeto la
proteccion de los derechos humanos, la proteccién de los trabajadores, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra la corrupcién en todas
sus formas.

27.1.3. El Proveedor reconoce los compromisos del Cadigo Etico de ENEL y, en la gestion de sus negocios y de las relaciones con
terceros declara referirse a compromisos equivalentes, y garantiza que sus empleados y que los terceros que colaboren con él, por cualquier
titulo, a efectos de la ejecucion del Contrato se remitan, a principios equivalentes, en el desempefio de sus actividades y en la gestién de las
relaciones con terceros, a los adoptados por ENEL.

27.1.4. El Proveedor cumplira con los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y con las obligaciones legales
sobre la prevencién del trabajo infantil y la proteccion de las mujeres; la igualdad de oportunidades; la prohibicion de la discriminacion; el abuso
y el acoso; la libertad de asociacion y representacion; el trabajo forzado; la seguridad y la proteccion del medio ambiente; las condiciones de
salud e higiene, y garantiza que sus empleados y los terceros que colaboren con él, por cualquier titulo, a los efectos de la ejecucion del Contrato
cumplan con los mismos principios y obligaciones.

27.1.5. El Proveedor ademas cumplird y hara cumplir a los terceros que colaboren con él, por cualquier titulo, a efectos de la
ejecucion del Contrato, con la legislacion vigente en materia de salarios, pensiones y contribuciones a la seguridad social, seguros, impuestos,
etc., en relacion con todos los trabajadores empleados por cualquier titulo en la ejecucion del Contrato. En caso de conflicto entre la legislacion
vigente y los Convenios de la OIT, prevaleceran las normas mas restrictivas.

27.1.6. Cada una de las Partes se compromete a evitar cualquier forma de corrupcién. Por tanto, ENEL prohibe y el Proveedor se
compromete a no hacer uso de ningln tipo de promesa, oferta o solicitud de pago ilicito, en efectivo o mediante otro beneficio, con el fin de
favorecer sus relaciones con partes interesadas. Esta prohibicion se extiende a todos sus empleados y directivos y a los terceros que colaboren
con el Proveedor, por cualquier titulo, en la ejecucién del Contrato.

27.1.7. El Proveedor se compromete a informar a ENEL, segUn su leal saber y entender, tras las oportunas comprobaciones, de
las situaciones relativas también a sus propios empleados y a los terceros que colaboren con él, a cualquier titulo, para la ejecucion del Contrato,
que puedan causar la imposibilidad de cumplir con las obligaciones previstas en este apartado, y a informar a ENEL de los planes implementados
para subsanarlas.

27.1.8. ENEL se reserva el derecho de llevar a cabo cualquier actividad de control y seguimiento mediante inspecciones, auditorias
y/o solicitudes de documentacion, orientadas a verificar si se han cumplido los deberes antes mencionados, tanto por parte del Proveedor como
por parte de cualquiera de sus propios empleados y de terceros que colaboren con él, por cualquier titulo en la ejecucién del Contrato. En tales
casos, el Proveedor tiene la obligacion de permitir el acceso a ENEL a sus instalaciones y de proporcionar rapidamente la documentacion
solicitada, asi como de hacer todo lo posible para que los terceros que colaboren con él, por cualquier titulo, a efectos de la ejecucion del
Contrato, hagan lo mismo.

27.1.9. ENEL tendréa derecho a resolver el Contrato y a reclamar una indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos por causas
imputables al Proveedor, en los casos en los que se tenga la certeza razonable y suficiente de que el Proveedor, sus empleados o los terceros
que colaboren con él, por cualquier titulo, a efectos de la ejecucion del Contrato, han incumplido alguno de los principios y obligaciones anteriores.

27.2. Conflicto de interés.

27.2.1. Durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor declara no tener ningin conflicto de intereses y se compromete a actuar
en interés de ENEL, evitando situaciones que puedan causar un conflicto de intereses en relacién con las actividades a realizar.
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27.2.2. Durante toda la duracién del Contrato, el Proveedor se compromete a adoptar una conducta adecuada para evitar la
aparicion de conflictos de intereses. En caso de que se produzca alguna situacion que pueda generar algun conflicto de intereses, sin perjuicio
del derecho de ENEL a resolver el Contrato, el Proveedor se compromete a naotificarlo rapidamente por escrito a ENEL y a cumplir las
instrucciones razonables de ésta, que se dictaran previa consulta y evaluacién de las necesidades justificadas por el Proveedor.

27.3. Clausula de honorabilidad.
27.3.1. Con la firma del Contrato, el Proveedor declara:

a. ser consciente de los compromisos adquiridos ante ENEL S.p.A. y ante las sociedades que controla directa o
indirectamente (en adelante “ENEL”), contenidos en el Cddigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero contra la
Corrupcion y en la Politica de Derechos Humanos, de respetar los principios equivalentes en la conduccion de
sus negocios y en la gestion de las relaciones con terceros;

b. no estar sujeto a proceso penal por delitos fiscales, delitos contra de la Administracion publica, delitos contra la
propiedad, delitos contra la libertad personal, el orden publico, o delitos ambientales;

c. no estar sometido a investigacion penal en relacion con ningin hecho o materia, o con una conducta ilicita que
constituya delitos fiscales, delitos contra la Administracién publica, delitos contra la propiedad, delitos contra la
libertad personal, el orden publico, o delitos ambientales;

d. ser consciente y autorizar que, para los fines de evaluacién de su conducta profesional de conformidad con los
apartados b) y c), ENEL puede adquirir de manera autbnoma mas informacién, en cualquier momento, teniendo
en cuenta la necesaria existencia de deberes de lealtad del Proveedor.

27.3.2. El Proveedor se compromete a informar inmediatamente y proporcionar toda la documentacion pertinente a ENEL:

a. en el caso de conocimiento de estar sujeto a proceso penal segun se hace referencia en el punto b) del anterior
apartado;

b. en el caso de conocimiento de estar sometido a investigacion penal segun se hace referencia en el punto c) del
anterior apartado.

ENEL se reserva el derecho de analizar a su discrecion la informacion antes mencionada, para los fines de evaluacién de
la conducta profesional del Proveedor.

27.4. Saludy Seguridad.

27.4.1. ENEL no permite realizar ningln trabajo que comprometa la salud y la seguridad y/o la protecciéon del medio ambiente.
Por ello, tal y como se establece en la “Stop Work Policy”, cualquier situacion de riesgo o comportamiento inseguro determinara la suspension
del trabajo y el restablecimiento de las condiciones de salud, seguridad y/o proteccion del medio ambiente.

27.4.2. ENEL se compromete firme y constantemente a promover y consolidar una cultura de proteccion de la salud, la seguridad

y el medio ambiente. Dicho compromiso se detalla en la “ Enel Group Health and Safety Policy”, “Stop Work Policy” y la “Environmental Policy”
que se pueden encontrar en las siguientes direcciones:

http://globalprocurement.enel.com, en el apartado "Otros documentos Utiles" y

https://globalprocurement.enel.com/documents/health-and-safety-documents y

https://www.enel.com/investors/sustainability.

27.4.3. El Proveedor reconoce el compromiso de ENEL en la promocion y consolidacion de una cultura de proteccion de la salud,
la seguridad y el medio ambiente, y se compromete a cumplir con los mismos principios, asi como a garantizar que sus propios empleados y
los terceros que colaboren con el Proveedor, por cualquier titulo, en la ejecucion del Contrato, respeten los mismos principios y disposiciones.

27.5. Riesgo reputacional.

27.5.1 ENEL podra resolver el Contrato y reclamar la correspondiente indemnizacion de dafios y perjuicios por incumplimiento del
Proveedor, en caso de pérdida o deterioro por parte del Proveedor de los requisitos de honestidad que asume y declara poseer con la
suscripcién del Contrato, y especialmente si se produce la inobservancia por el Proveedor del Cédigo Etico, del Plan de Tolerancia Cero contra
la Corrupcién, de la regulacién sobre conflicto de intereses y de la Politica de Derechos Humanos establecidos por ENEL, asi como de los
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, documentos todos que el Proveedor declara conocer y asumir en su totalidad. ENEL podra
adoptar las citadas medidas en caso de que el Proveedor lleve a cabo o se halle involucrado en cualquier accién, omision, situacion, transaccion,
manifestacion, inversion, etc. que pueda reducir o dafiar la confianza de ENEL en la integridad y competencia del Proveedor, y que por tanto
pueda influir negativamente en la imagen y reputacion de ENEL, y/o en la buena marcha y ejecucién del Contrato.
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27.6. Codigo Etico del Proveedor.

27.6.1 Alternativamente, si el Proveedor tiene su propio Codigo Etico y sus propias politicas contra la corrupcion y sobre el respeto
de los derechos humanos, ENEL puede reconocer, a su entera discrecion, dichos documentos siempre que se refieran a principios
considerados similares a los establecidos en los homoélogos documentos de ENEL.

28. SANCIONES INTERNACIONALES Y DECISIONES SOBRE CONTROL DE EXPORTACIONES.

28.1. Cada una de las Partes declara y garantiza a la otra que, en la fecha de entrada en vigor del Contrato, ninguna de ellas,
segun su mejor conocimiento, tras la debida investigacién, ni ninguno de sus directivos, ni los miembros de su 6rgano de gobierno, ni los
accionistas que posean al menos un cinco por ciento (5%) de participacion en cualquiera de las Partes o en cualquier empresa de la que
cualquiera de las Partes sea propietaria en al menos un cincuenta por ciento (50%) o que controle de otro modo, o que esté bajo el control
comun de la empresa matriz final, estan:

(i) sujetos a sanciones, 0
(i) participan en cualquier actividad o han participado previamente en cualquier actividad que pueda crear exposicién a
sanciones. Por "sanciones" se entiende todas las sanciones econdmicas o financieras aplicables o los embargos
comerciales impuestos o aplicados sobre la base de leyes, reglamentos, 6rdenes ejecutivas, medidas restrictivas u otras
normas conexas impuestas o notificadas publicamente por
a) las Naciones Unidas;
b) la Unién Europea;
c) el gobierno de Estados Unidos, incluidas los administrados por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento del Tesoro de Estados Unidos;
d) el Tesoro de Su Majestad del Reino Unido; o
e) la Republica de ltalia.

28.2. Cada Parte cumplird plenamente con todos los requisitos legales relativos a las sanciones en relacién con su ejecucion del
Contrato.

28.3. Cada una de las Partes se compromete a mantener en vigor y a hacer cumplir las politicas y los procedimientos destinados
a evitar la aplicacién de cualquier sancién, y a comunicar rapidamente por escrito a la otra Parte la apertura de cualquier procedimiento que
pueda conducir a la imposicién de una sancién y, en cualquier caso, la aplicacién de cualquier sancién durante toda la Duracién del Contrato.

28.4. Ademas, el Proveedor declara que segun su mejor conocimiento, tras la debida investigacion, los terceros que colaboran
con él, por cualquier titulo, en la ejecucién del Contrato no estan sujetos a ninguna sancion, y comunicara inmediatamente por escrito, de
conformidad con la clausula "COMUNICACIONES" de estas Condiciones Generales, a ENEL cualquier circunstancia de la que tenga
conocimiento relativa a la aplicacion de cualquier sancion, a lo largo de la Duracion del Contrato, contra los citados terceros.

28.5. ENEL podra resolver el Contrato, previo aviso por escrito de siete (7) dias naturales, en caso de que el Proveedor o cualquiera
de los terceros que colaboran con él, por cualquier titulo, en la ejecucion del Contrato sean objeto de una sancién durante la vigencia del
Contrato, o si el Proveedor proporciona declaraciones engafiosas en virtud de esta clausula. Sélo en este Ultimo caso, el Proveedor indemnizara
y mantendra indemne a ENEL por cualquier dafio, pérdida, coste o gasto relacionado.

28.6. En dichos casos de resolucion, las Partes podran negociar de buena fe para mitigar en lo posible cualquier pérdida o dafio
en relacion con las sanciones o derivado de las mismas, dentro del periodo de notificacion de la resolucion. A falta de dicho acuerdo, en el
plazo de siete (7) dias naturales a partir de la notificacion de resolucion, el Contrato quedara automaticamente resuelto, sin perjuicio de cualquier
otro recurso que pudiera corresponder en virtud de la Ley o del Contrato.

29. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

29.1. Aviso legal de privacidad en relacién con los datos personales que las Partes traten para alcanzar los objetivos del
Contrato.

29.1.1. Para todas las definiciones relativas a datos personales, se hace referencia a los términos y definiciones recogidos en el
Reglamento (UE) 2016/679 (en adelante, “RGPD”) asi como a cualquier otra legislacién actualmente vigente.

29.1.2. Las Partes estan informadas de que los datos personales se adquieren reciprocamente durante la ejecucion del Contrato,
y se tratan para la gestion y ejecucién del mismo, o para cumplir las normas aplicables en calidad de Responsables del Tratamiento
independientes. Los datos personales se recopilaran y trataran usando medios automatizados y/o en formularios de papel, se conservaran
durante toda la vigencia del Contrato y, tras su terminacion, se conservaran durante un periodo que no supere los plazos previstos por la
legislacion aplicable.

29.1.3. En relacion con los datos personales recabados por cada Responsable del Tratamiento, a efectos de la formalizacién,
gestion y ejecucion del Contrato, se sefiala que:

— Los Responsables del Tratamiento son cada una de las Partes;

— El interesado es la persona fisica que participa en el procedimiento de adjudicacion (intervinientes, representantes y
profesionales) cuyos datos personales se tratan para los efectos de la estipulacién, gestién y ejecucion del Contrato (en
adelante, “el Interesado”);
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— Los datos personales tratados pueden comunicarse a terceros, por ejemplo, a empresas sometidas a la direcciéon y
coordinacion o vinculadas con cada Parte, 0 a otras terceras partes. Cada Responsable del Tratamiento podra nombrar a
terceras partes como Encargados del Tratamiento;

— Los datos personales se conservaran Unicamente durante el tiempo necesario para lograr los fines relacionados con la
ejecucién del Contrato y, en todo caso, se suprimiran seis (6) afios después de la firma del Contrato;

— Los Interesados estan autorizados para ejercer los derechos recogidos en los articulos 15 a 22 del RGPD (derecho a acceder
a los datos personales recogidos, la peticion de su rectificacion, portabilidad o supresion, solicitud de limitacion del
procesamiento de datos relativos a él/ella o presentar oposicion), donde sean aplicables, poniéndose en contacto con cada
Responsable del Tratamiento;

—  Los Interesados podran presentar quejas ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, C/ Jorge Juan, 6, 28001- Madrid,
www.aepd.es;

—  Cada Responsable del Tratamiento nombrara un Delegado de Proteccion de Datos (en adelante, “DPO”) conforme al articulo
37 del RGPD, cuyos detalles de contacto se pueden encontrar en el sitio web del Responsable del Tratamiento.

29.2. Administradores de Sistemas.

29.2.1 En caso de que, en la ejecucion del Contrato, el personal del Proveedor y/o del Subencargado del Tratamiento que trate en
los sistemas datos personales de ENEL, realice funciones atribuibles a un "Administrador del Sistema", como profesional responsable de la
gestién y el mantenimiento de un sistema o componente informatico, el Proveedor se compromete y garantiza que cualquier Subencargado se
comprometa a:

- Designar formalmente a dichas personas;

- Proporcionar a los Administradores del Sistema instrucciones especificas para el desempefio de las funciones asignadas y
realizar actividades de formacion adecuadas, también en relacién con la proteccion de datos personales;

- Poner a disposicion, a solicitud de ENEL, la lista de Administradores del Sistema designados por el Proveedor y, en su caso,
por los Subencargados;

- En el caso de que usen sus propios sistemas y archivos electrénicos, adoptar sistemas adecuados para el registro de accesos
l6gicos (autenticacion informética) por parte de sus Administradores de Sistemas y proporcionar a ENEL una copia previa
solicitud.

29.3. Nombramiento del Proveedor como Encargado del Tratamiento (cuando aplique).

29.3.1. En los casos en que el Proveedor deba tratar datos personales en nombre de ENEL, con la firma del Contrato y para todo
su periodo de duracién, ENEL, como Responsable del Tratamiento (en adelante el “Responsable del Tratamiento” o “Responsable”), nombra al
Proveedor, que acepta, como Encargado del Tratamiento (en adelante el” Encargado de Tratamiento” o “Encargado”), de conformidad y para las
finalidades recogidas en el articulo 28 del RGPD.

29.3.2 Si el Encargado del Tratamiento es una Unién Temporal de Empresas (en adelante, “UTE”) o un Consorcio, las empresas
integrantes de la mencionada UTE o Consorcio tendran la consideracion de Encargados del Tratamiento. La UTE o el Consorcio se compromete
a transmitir a las empresas integrantes y a las empresas ejecutoras las cartas de designacion del Encargado del Tratamiento de los datos
personales, las cuales deberan llegar a ENEL, cumplimentadas y firmadas para su aceptacion por las empresas integrantes y las empresas
ejecutoras. La UTE o el Consorcio se obliga a informar a las empresas integrantes y a las empresas ejecutoras de las obligaciones de esta
clausula.

29.3.3. El Encargado de Tratamiento se compromete a cumplir las operaciones de tratamiento de datos personales respetando las
obligaciones impuestas por el RGPD y las instrucciones que indique ENEL, que seguira en la mas absoluta conformidad con las obligaciones
recogidas en el RGPD, asi como las instrucciones anteriormente mencionadas.

29.3.4 Las Partes acuerdan que el Responsable del Tratamiento tiene el derecho unilateral de resolver el Contrato si el Proveedor
no cumple con las obligaciones establecidas en esta clausula.

29.3.5 Obligaciones e instrucciones.

29.3.5.1. El Proveedor, en base a su declarada experiencia, capacidad y fiabilidad, ha ofrecido una garantia adecuada de pleno
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos y el RGPD. Sus cometidos y responsabilidades se definen de la
siguiente manera:
a) Solo tratara datos personales de conformidad con las instrucciones impartidas por ENEL, tal y como se recoge en el Anexo
1, indicando el tipo de datos tratados y las categorias de los Interesados.; Si el Encargado considera que dichas instrucciones infringen
lo dispuesto en el RGPD o en la legislacion de proteccion de datos de cualquiera de los Estados miembros de la Unién Europea, el
Encargado debera informar inmediatamente al Responsable del Tratamiento;
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b) Designara a los empleados o colaboradores que tengan el encargo de realizar cualquier operacion, incluso de mera
consulta, relativa al tratamiento de datos personales de los que ENEL sea Responsable del Tratamiento (en adelante, "Personas
Autorizadas"). En este sentido, debera asegurarse de que las Personas Autorizadas estén comprometidas con la confidencialidad o
tengan una adecuada obligacién legal de confidencialidad. Asimismo, debera asegurarse de que dichas Personas Autorizadas estén
adecuadamente capacitadas sobre los principios relativos a la proteccién de datos personales;

c) Enviara a ENEL la Autodeclaracién de la designacion de las Personas Autorizadas que tratan datos personales (Anexo 2).
Ademaés, proporcionara la lista de Personas Autorizadas que deben ser aprobadas para operar directa o indirectamente en los sistemas
de ENEL. Sera responsabilidad del Proveedor informar al Responsable del Tratamiento de la terminacion de la relacién laboral o de
la cesion existente en un plazo méaximo de cinco (5) dias naturales desde el hecho, a fin de que el Responsable del Tratamiento pueda
revocar de inmediato las autorizaciones de sistemas emitidas;

d) Adoptara las medidas de seguridad previstas en el articulo 32 del RGPD, asi como todas las demas medidas preventivas
basadas en la experiencia, disefiadas para evitar tratamientos de datos personales no autorizados o que no se ajusten a los fines del
Contrato. Ademas, debe comprobar periédicamente la idoneidad de estas medidas para asegurarse de que son adecuadas al riesgo
asociado al tratamiento de los datos, notificando sin demora indebida cualquier violacién de los datos personales, asi como realizar
todas las evaluaciones de impacto con el fin de garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos personales y minimizar los
riesgos de destruccion o pérdida accidental de los mismos;

e) Implementaréa cualesquiera otras medidas de seguridad que ENEL considere necesario adoptar, para evitar la violacién de
los datos personales, concretamente las medidas de seguridad previstas como Anexo al Contrato;

f) Proporcionara toda la informacion necesaria, para que ENEL pueda cumplir con su deber de responder a la peticion del
Interesado en el ejercicio de sus derechos;(i) acceso, rectificacion, supresion y oposicion, (ii) limitacion del tratamiento, (iii) portabilidad
de los datos, (iv) salvo que sean objeto de decisiones individuales automatizadas (incluida la elaboracién de perfiles). A estos efectos,
cuando los interesados ejerzan dichos derechos ante el Encargado del Tratamiento, éste debera comunicarlo por correo electrénico a
la siguiente direccion: ENDESAprotecciéndedatospersonales@enel.com . La comunicacion debera efectuarse de inmediato y en
ningn caso mas tarde del dia habil siguiente a la recepcién de dicha solicitud, junto con, en su caso, toda la informacién que pueda
ser relevante para la resolucién de la solicitud;

9) Ayudara a ENEL a asegurar el cumplimiento de sus cometidos, previstos en los articulos 32 al 36 del RGPD, considerando
la naturaleza del tratamiento y su papel como Encargado del Tratamiento;

h) A la terminacién del Contrato, devolvera y/o suprimira, mediante notificacion, todos los datos personales que hayan llegado
a su posesién con motivo de la ejecucién del Contrato, con excepcion de los datos personales cuya conservacion sea necesaria para,
entre otros, fines relacionados con: (i) obligaciones legales; (ii) ejercicio o defensa de reclamaciones legales. ENEL también se reserva
el derecho de solicitar la cancelacién/devolucion de los datos tratados incluso antes de la terminacion del Contrato comunicandolo por
escrito al Proveedor;

i) Facilitara a ENEL toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de los requisitos del RGPD mediante la
participacion en las actividades de revision, incluyendo las inspecciones, realizadas por ENEL o por otra parte designada por la misma;

i) En el caso de violaciones de la seguridad reales o presuntas en los datos personales, notificara via e-mail de inmediato a
ENEL vy, en cualquier caso, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de haber tenido conocimiento del evento y en todo caso sin
demora indebida, junto con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion del incidente. La comunicacion
contendra, como minimo, la informacién siguiente:

a.- Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales, incluso cuando sea posible, las
categorias y el nUmero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de
datos personales afectados.

b.- Nombre y datos de contacto del DPO o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
c.- Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.

d.- Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos
personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar toda la informacion de forma simultanea, ésta se facilitard de manera gradual y sin dilacion indebida.

k) De conformidad con el articulo 30 del RGPD, conservara un registro de actividades de tratamiento realizadas por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

1) Mantendra el deber de confidencialidad respecto de los datos personales a los que haya tenido acceso en virtud del
Contrato, incluso después de la conclusion de su ejecucion;

m) No comunicara datos a terceros salvo autorizacién expresa del Responsable del Tratamiento y dentro de los supuestos
legalmente permitidos. No obstante, el Encargado del Tratamiento podra facilitar el acceso a los datos personales a otros
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(Sub)Encargados siguiendo las instrucciones del Responsable. En este caso, el Encargado inicial identificara, con caracter previo y
por escrito los datos a los que podria acceder y las medidas de seguridad aplicables;

n) Proporcionar al Responsable, anualmente, una lista de los lugares desde donde se tratan y almacenan los datos personales
objeto de tratamiento en virtud del Contrato;

0) En el momento de la recogida de los datos personales, proporcionara a los interesados la informacién relativa sobre el
tratamiento de sus datos personales. La redaccién y formato sera consensuada y proporcionada por el Responsable del Tratamiento;

p) Permitira al Responsable que realice controles o inspecciones periédicas a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el Contrato, asi como la realizacién de auditorias o inspecciones realizadas por el Responsable del
Tratamiento o, en su caso, por otro auditor autorizado por el Responsable;

q) Subsanara de inmediato los problemas planteados en cualquier informe de auditoria a fin de satisfacer razonablemente al
Responsable del Tratamiento, quien tiene derecho a realizar una auditoria de seguimiento sobre los aspectos en los que se hubiera
descubierto deficiencias con respecto a las condiciones establecidas;

r Garantizara la formacion necesaria, en materia de proteccion de datos personales, a las personas autorizadas para tratar
los datos personales.

29.3.5.2. Las Partes se comprometen a transferir datos personales a un tercer pais u organizacion internacional fuera de la Unién
Europea exclusivamente bajo los requisitos y condiciones establecidos en los articulos 45, 46, 47 y 49 del RGPD, previa evaluacion adecuada
de las circunstancias especificas de la transferencia realizada por ENEL (DTIA). En caso de que ENEL lo considere oportuno como resultado
de dicha evaluacion, el Proveedor se compromete a suscribir las Clausulas Contractuales Tipo, definidas por la decision de la Comisién Europea
vigente en el momento de la firma del Contrato.

29.3.5.3. El Proveedor no podra tratar los datos personales para finalidades distintas de aquellas definidas para la ejecucién del
Contrato. En particular, cuando no sea necesario para la ejecucién del Contrato, el Proveedor no podra hacer, a titulo ejemplificativo, pero no
exhaustivo, una extraccion masiva de datos personales, copias, visualizaciones y/o capturas de pantalla, fotos, videos de datos personales,
incluso mediante el uso de RPA - Automatizacién de Procesos Robéticos" (o "autdmata"), salvo que sea necesario para la ejecucion del
Contrato o a menos que haya obtenido la autorizacién previa por parte de ENEL.

29.3.5.4. Si alguna Autoridad de Control: (i) se pone en contacto con el Encargado en relacion con sus sistemas o cualquier
tratamiento de datos personales realizado por el Encargado relativo al objeto del Contrato, (ii) realiza, o notifica su intencion de realizar una
inspeccion al Encargado respecto al tratamiento de datos personales objeto del Contrato o, (iii) adoptar, o notificar su intencion de adoptar,
cualquier accion reguladora alegando practicas indebidas o inapropiadas relacionadas con cualquier tratamiento de datos personales realizado
por el Encargado, éste debera notificarlo inmediatamente al Responsable y facilitarle posteriormente toda la informacion relativa a dichas
acciones, en la medida en que esté permitido por la normativa de aplicacion.

29.3.6. Compensacion y responsabilidad.

29.3.6.1. Sin perjuicio de la responsabilidad e indemnizacion que debera asumir el Encargado en los términos establecidos en el
presente Contrato, éste sera, de conformidad con el Articulo 82 del RGPD, responsable entodo caso de los dafios causados porel tratamiento de
los datos, como consecuencia del incumplimiento del Contrato o de los requisitos y obligaciones anteriormente mencionados o si ha actuado
de forma diferente o contraria a las instrucciones del Responsable. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, si el Encargado no
pudiera cumplir con las instrucciones dadas por el Responsable por cualquier motivo, debera informar sin demora al Responsable de su
imposibilidad de cumplirlas.

29.3.6.2. De conformidad con el art. 28, parrafo 4 del RGPD, el Proveedor seguira siendo plenamente responsable ante Enel en lo
referente al incumplimiento o cumplimiento incorrecto de las obligaciones establecidas en esta clausula, también en nombre de cualquiera de
sus subencargados.

29.3.6.3. Si el Encargado o alguno de sus empleados incumplen alguna de las obligaciones relativas al tratamiento de los Datos
Personales identificadas en el presente Contrato o en el RGPD, el Responsable podra reclamar al Encargado una indemnizacién adicional

proporcional al perjuicio causado.

29.3.6.4. El Responsable quedara exonerado de cualquier responsabilidad en el caso de que se demuestre que no es responsable
de los dafios causados.

29.3.6.5. Si el Responsable o el Encargado han pagado una indemnizacion por los dafios causados, tendran derecho a reclamar
a la otra parte la cantidad proporcional que corresponda a los dafios causados por la parte causante.

29.3.6.6. Sin perjuicio del derecho de las Partes a oponerse, cuando se imponga al Responsable una sancién administrativa o una
multa en los términos de la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos, por hechos imputables o causados por el Encargado, éste
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indemnizara al Responsable y cubrird el monto total de dicha multa. Si la culpa del Encargado es parcial, la indemnizacién al Responsable se
dara en la misma proporcién de la causa.

29.3.6.7. En caso de cualquier reclamacién presentada contra el Encargado o el Responsable por parte de un interesado o de
cualquier entidad mencionada en el articulo 80 del RGPD en relacién con una reclamacién presentada en los términos del RGPD, las Partes
se comprometen a ayudarse mutuamente en la defensa de tal reclamacion. En este sentido, ambas Partes tienen derecho a revelar los detalles
de esta Clausula, el tratamiento de los datos y las instrucciones del Responsable a sus abogados, asi como a tribunales y organismos, con el
nico fin de defenderse de tales reclamaciones.

29.3.6.8. Para evitar discrepancias entre las Partes, no se aplicard ninguna limitacion de responsabilidad al tratamiento de datos
personales por parte del Encargado en la prestacion de sus servicios en nombre o por cuenta del Responsable.

29.3.7. Duracion.

29.3.7.1. El mencionado nombramiento como Encargado del Tratamiento sera revocado automaticamente en el momento de la
extincién de la relacion contractual o por su terminacién por cualquier causa, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior 29.3.5.1. h).

29.3.8. Subencargados del Tratamiento

29.3.8.1. Si, para las especificas actividades de tratamiento, el Proveedor tiene la intencion de involucrar en la ejecucién del
Contrato a otros Encargados del Tratamiento externos a su propia organizacién, estos deben ser designado como subencargados del
Tratamiento (en adelante, indistintamente, “Subencargados” o “Subencargados del Tratamiento”). Los Subencargados del Tratamiento deben
cumplir con las mismas obligaciones que las que el Contrato contempla para el Encargado del Tratamiento, respondiendo, en todo caso, el
Encargado ante el Responsable por el incumplimiento de las obligaciones del Subencargado.

29.3.8.2. El Encargado debera comunicar previamente este hecho por escrito al Responsable del Tratamiento, indicando los
servicios y/o suministros, y tratamientos que pretende subcontratar, e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratada y
sus datos de contacto (Anexo 2). En el momento de la firma del Contrato, los Subcontratistas/Subencargados comunicados por el Encargado
se consideraran autorizados para la prestacion de los servicios y para el tratamiento de los datos personales. Si el Encargado tiene la intencién
justificada de cambiar la lista de Subcontratistas/Subencargados, debe solicitar autorizacion al Responsable, de conformidad con el Anexo 3,
antes de designar nuevos Subcontratistas/Subencargados ulteriores. También debera utilizarse dicho Anexo 3 para comunicar al Responsable
la lista actualizada de Subcontratistas/Subencargados incluso cuando alguno de ellos quede excluido de la lista.

29.3.8.3. Antes de realizar la comunicacién mencionada ut supra, el Encargado actuara con la debida diligencia para garantizar
que el Subencargado sea capaz de proporcionar el nivel de proteccién de los datos requerido segun los términos del Contrato, y proporcionara
las conclusiones respectivas al Responsable, junto con la comunicacién a la que se refiere el apartado anterior.

29.3.8.4. Antes del inicio de las actividades objeto del Contrato, y en todo caso antes del inicio de las actividades de tratamiento,
el Subencargado, a través del Proveedor, enviara a ENEL la lista de los nombres de sus empleados designados como "Personas Autorizadas"
para el tratamiento de datos personales de los que ENEL es Responsable del Tratamiento, con la Auto declaraciéon del nombramiento (Anexo
2).

29.3.8.5. Corresponde al Encargado inicial regular la nueva relacién de manera que el nuevo Encargado esté sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad, etc.) y con los mismos requisitos formales que le son aplicables, en cuanto al
adecuado tratamiento de los datos personales y para garantizar los derechos de los interesados. En caso de incumplimiento por parte de un
Subencargado, el Encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable por el incumplimiento de dichas obligaciones.

29.3.8.6. El Proveedor declara que los Subencargados del Tratamiento trataran los datos personales en paises pertenecientes a
la Unién Europea o, si es fuera de Europa, exclusivamente bajo los requisitos y condiciones establecidos en los articulos 45, 46, 47 y 49 del
RGPD, previa evaluacion adecuada de las circunstancias especificas de la transferencia (DTIA). En caso de que el Proveedor lo considere
oportuno como resultado de dicha evaluacion, el Proveedor se compromete a hacer firmar al Subencargado las clausulas contractuales
estandar definidas por la decision de la Comisién Europea en vigor en el momento de la celebracién del Contrato (Anexo 4).

29.3.8.7. El Proveedor garantiza que el referido nombramiento sera revocado al término de la relacién contractual entre ENEL y el
Proveedor o al momento de la terminacién por cualquier causa de la misma, sin perjuicio de lo dispuesto en el art anterior 29.3.5.1. h).

29.4. Tratamiento de los datos personales de los trabajadores del Proveedor que preste servicios o ejecute obras para
ENEL.

29.4.1. Cualquier dato personal relativo a los trabajadores del Proveedor y proporcionados por este a ENEL para permitir la
ejecucién del Contrato, tendra el significado legal de cesion de datos, y solo se comunicaran los datos estrictamente necesarios para el
cumplimiento de la mencionada prestacién y éstos se utilizaran Unica y exclusivamente para garantizar el cumplimiento del objeto del Contrato.
En este sentido, ENEL debera cumplir estrictamente con todas las disposiciones legales, cualquiera que sea su rango, referentes a la proteccién
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de datos de carécter personal. ENEL se compromete a eliminar todos los datos personales proporcionados por el Proveedor una vez finalizada
la ejecucién del Contrato.

30. SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
SECCION A - Requisitos esenciales en relacién con el Sistema de IA
30.1 Sistemade Gestién de Riesgos.

30.1.1 El Proveedor se asegurara de que se establezca e implemente un sistema de gestién de riesgos relacionado con el Sistema
de IA antes de la Entrega a lo largo de todo el ciclo de vida del Sistema de IA.

30.1.2 El sistema de gestion de riesgos incluird, como minimo, las siguientes etapas:

[a] identificacion y andlisis de los riesgos conocidos y razonablemente previsibles que el sistema de IA puede plantear para la
salud, la seguridad y los derechos fundamentales de la Unién Europea cuando el sistema de IA se utiliza de conformidad con su Finalidad
prevista,;

[b] estimacion y evaluacion de los riesgos que pueden surgir cuando el sistema de IA se utiliza de conformidad con su Finalidad
prevista y en condiciones de Uso Indebido Razonablemente Previsible;

[c] evaluacion de otros riesgos que puedan surgir, basada en el andlisis de los datos recopilados por el Sistema de
seguimiento post-comercializacion definido anteriormente;

[d] adopcion de medidas de gestion de riesgos adecuadas y especificas para hacer frente a los riesgos identificados bajo la
letra a) del presente apartado, de conformidad con lo dispuesto en los apartados siguientes.

30.1.3 Las medidas de gestion de riesgos a que se refiere el articulo 30.1.2(d) deberan ser tales que los riesgos residuales
asociados a cada peligro, asi como el riesgo residual general del Sistema de IA, sean considerados razonablemente aceptables por el
Proveedor cuando el Sistema de IA se utilice de acuerdo con su Finalidad prevista o en un Uso Indebido Razonablemente Previsible.

30.1.4 Laidentificacion de las medidas de gestion de riesgos mas adecuadas a que se refiere el punto 30.1.2, letra d), garantizara:

(a) la eliminacién o reduccion de los riesgos identificados y evaluados de conformidad con el punto 30.1.2, en la medida en
que sea técnicamente posible, mediante el adecuado disefio y desarrollo del Sistema de IA;

(b) cuando proceda, la aplicacién de medidas de mitigacion y control adecuadas para hacer frente a los riesgos que no puedan
eliminarse;

(c) la puesta a disposicién de ENEL de la informacion requerida de conformidad con el articulo 30.3 siguiente y, en su caso,
la formacion de ENEL con el fin de eliminar o reducir los riesgos asociados al uso del Sistema de IA, teniendo en consideracion los
conocimientos técnicos, la experiencia, la formacion y el entrenamiento que se espera del operador y el supuesto contexto en el que se pretende
utilizar el sistema.

30.1.5 El Proveedor se asegurara de que, antes de la Entrega del Sistema de IA, el Sistema de |IA ha sido probado para verificar
que el Sistema de IA cumple con los términos y condiciones establecidos en el presente documento y que las medidas de gestion de riesgos
establecidas en el parrafo 30.1.2, letra [d] son efectivas con respecto a la Finalidad prevista y el Uso Indebido Razonablemente Previsible. Los
procedimientos de prueba pueden incluir pruebas en condiciones reales y, si ENEL lo solicita, el Proveedor probaréa el Sistema de IA en el
entorno de ENEL. El proveedor se compromete a utilizar, en la medida de lo posible, solo datos anénimos durante el proceso de prueba.

30.1.6 Todos los riesgos identificados, las medidas adoptadas y las pruebas realizadas como parte del cumplimiento de este
articulo deben ser documentados por el Proveedor. El Proveedor pondra dicha documentacion a disposicién de ENEL antes de la Entrega del
Sistema de IA. Dicha documentacién podra formar parte de la documentacion técnica y/o de las instrucciones de uso que figuran en el anexo
A.

30.1.7 El sistema de gestion de riesgos debera consistir en un proceso continuo e iterativo que tendra lugar durante toda la
vigencia del contrato. Por lo tanto, después de la Entrega del sistema de IA, el Proveedor debera:

[a] revisar y actualizar periédicamente el proceso de gestion de riesgos para garantizar su eficacia continua.
[b] mantener actualizada la documentacion a la que se refiere el Articulo 30.1.6; y
[c]poner a disposicion de ENEL de forma inmediata cualquier nueva versién de la documentacién descrita en el Articulo 30.1.6.

30.1.8 ENEL proporcionara al Proveedor, previa solicitud, la informacién que sea razonablemente necesaria para la correcta
implementacion del sistema de gestion de riesgos por parte del Proveedor, siempre que dicha informacién no tenga caracter confidencial.

30.1.9 Si el uso del Sistema de IA por parte de ENEL continuara mas alla de la duracién del Contrato, al final de la vigencia del
Contrato, el Proveedor debera proporcionar a ENEL la informacion necesaria para mantener el sistema de gestion de riesgos por si misma.

30.1.10 El Proveedor mantendréa a disposicion de ENEL durante un periodo de 10 (diez) afios a partir de la terminacion del Contrato
la documentacién mencionada en el Articulo 30.1.6. y contenida en el Anexo A.
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30.2 Datos y gobernanza de datos

30.2.1 EIl Proveedor garantizara de que los Conjuntos de Datos utilizados en el desarrollo del Sistema de IA, incluidos el
entrenamiento, la validacién y las pruebas, han estado y estén sujetos a medidas de gobernanza de datos adecuadas al contexto de uso y a
la Finalidad prevista del Sistema de IA. Si los Conjuntos de Datos incluyen Datos Personales de ENEL, se aplicara el parrafo 29 "Tratamiento
de Datos Personales" anterior. En particular, estas medidas deberan abarcar:

[a] las decisiones de disefio relevantes;

[b] los procesos de recopilacién de datos y la fuente de los datos y, en el caso de los datos personales, el propdsito original y
la base legal de la recopilacion de datos;

[c] la preparacion de datos pertinentes para las operaciones de tratamiento, como la anotacion, el etiquetado, la limpieza, la
actualizacion, el enriquecimiento y la agregacion;

[d]la formulacién de supuestos pertinentes, fundamentalmente refieren lo que afecta a la informacién que, ateniéndose a ellos,
los datos pretenden medir y representar;

[e] una evaluacion de la disponibilidad, cantidad e idoneidad de los conjuntos de datos necesarios;

[f] verificar cualquier distorsion o sesgo que pueda afectar a la salud y la seguridad de las personas fisicas o dar lugar a una
discriminacién prohibida por la legislacion de la Union Europea, en particular cuando los datos de salida afecten a los datos de entrada para
operaciones futuras;

[0] medidas adecuadas para identificar, prevenir y mitigar las posibles sesgos o distorsiones detectadas con arreglo a la letra

f);

[e]l Identificacion de lagunas o deficiencias relevantes en los datos que impidan el cumplimiento de estas clausulas y como se
pueden subsanar dichas lagunas y deficiencias.

30.2.2 El Proveedor garantiza que los Conjuntos de Datos utilizados en el desarrollo del Sistema de IA son pertinentes,
suficientemente representativos y, en la medida posible, estan libres de errores y son completos para la Finalidad previsto. El Proveedor
garantiza que los Conjuntos de Datos tienen las propiedades estadisticas adecuadas, también, cuando proceda, en relacién con las personas
o grupos de personas en relacion con las que se pretende utilizar el Sistema de IA. Estas caracteristicas de los conjuntos de datos se podran
cumplir a nivel de conjuntos de datos individuales o para una combinacién de conjuntos de datos.

30.2.3 El Proveedor garantiza que los Conjuntos de Datos utilizados en el desarrollo del Sistema de IA tiene en cuenta, en la
medida en que sea necesario para la Finalidad prevista o el Uso Indebido Razonablemente Previsible, las caracteristicas o elementos que sean
particulares del entorno geografico, contextual, conductual o funcional especifico en el que se pretende utilizar el Sistema de IA.

30.2.4 Las obligaciones establecidas en este articulo se aplican no solo al desarrollo del Sistema de IA antes de la Entrega, sino
también a cualquier uso de los Conjuntos de Datos por parte del Proveedor que pueda afectar al funcionamiento del Sistema de A en cualquier
otro momento durante la vigencia del Contrato.

30.3 Documentacién técnica e instrucciones de funcionamiento

30.3.1 La documentacion técnica y las Instrucciones de uso del Sistema de IA a las que se hace referencia en el Anexo A seran
proporcionadas por el Proveedor a ENEL antes de la Entrega del Sistema de IA y se mantendran actualizadas.

30.3.2 La documentacion técnica a que se refiere el art. 30.3.1. se redactara de manera tal que demuestre de forma clara que el
Sistema de IA cumple con los requisitos establecidos por la legislacion de la Union Europea y el Contrato y, como consecuencia, proporcione
a ENEL o a un tercero, de manera clara y completa, la informacién necesaria para verificar la conformidad del Sistema de IA con dichos
requisitos. Contendra, como minimo, los elementos establecidos en el anexo A.

30.3.3 El Proveedor proporcionara a ENEL, antes de la Entrega del Sistema de A, instrucciones para el uso del Sistema de IA en
formato digital o a través de otro formato adecuado. Las instrucciones de uso incluiran informacién concisa, completa, correcta y clara que sea
relevante, accesible y comprensible para ENEL. Las instrucciones de uso contendran, como minimo, la informacion que cumpla las condiciones
descritas en el anexo A.

30.3.4 El Proveedor actualizara esta documentacion al menos en cada Modificacién Sustancial durante la vigencia del Contrato y
posteriormente la pondra a disposicién de ENEL.

30.3.5 ENEL tendra derecho a hacer copias de la documentacion técnica y de las instrucciones de uso mencionadas en el Anexo
A en la medida necesaria para el uso interno de la organizacion de ENEL, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 30.6 y 30.14.

30.3.6 El Proveedor mantendra a disposicion de ENEL, durante un periodo de 10 (diez) afios a partir de la terminacién del
Contrato, la documentacion técnica a la que se refiere este Articulo 30.3 y que figura en el Anexo A.

30.4 Mantenimiento de registros

30.4.1 El Proveedor garantiza que el Sistema de IA ha sido y sera disefiado y desarrollado con capacidades de registro automatico
de eventos ("Registros") durante el funcionamiento del Sistema de IA. Dichas capacidades de registro deben cumplir con las especificaciones
de los estandares NIST (NIST SP 800-92), disponibles en el enlace: https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-
92.pdf.
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30.4.2 Las capacidades de registro deben proporcionar al menos:
[a]registrar el periodo de cada uso del sistema (fecha y hora de inicio y finalizacién de cada uso);
[b] la base de datos de referencia con la que el sistema ha verificado los datos de entrada;

[c]la identificacion de la persona fisica involucrada en la verificacién de los resultados, de conformidad con el articulo 30.6 a
continuacion;

30.4.3 Las capacidades de registro garantizaran un nivel de trazabilidad del funcionamiento del Sistema de IA a lo largo de su
ciclo de vida que sea adecuado para la Finalidad prevista del sistema y su Uso Indebido Razonablemente Previsible. En particular, permitiranel
registro de eventos relevantes para:

(0] identificar situaciones que puedan dar lugar: (a) a que el Sistema de IA suponga un riesgo para la salud o la seguridad de
las personas o para la proteccion de sus derechos fundamentales; o [b] a un cambio sustancial;

ii) facilitar el seguimiento post-comercializacién a que se refiere el articulo 30.12, apartado 4;
iii) supervisar el funcionamiento de los sistemas de IA sobre la base de las instrucciones de uso establecidas en el anexo A.
30.4.4 El Proveedor permitird a ENEL acceder, en tiempo real, a los Registros generados automaticamente por el Sistema de IA.

30.4.5 EIl Proveedor conservara los Registros generados automaticamente por el Sistema de IA, en la medida en que dichos
Registros estén bajo su control en virtud del Contrato, durante la vigencia del Contrato. Al final del periodo del Contrato, el Proveedor pondra
inmediatamente a disposicion de Enel dichos registros.

30.4.6 EIl Proveedor mantendra los Registros a los que se refiere este Articulo 30.4. a disposicion de ENEL durante un periodo
adecuado a la Finalidad del Sistema de IA, que serd de al menos 6 (seis) meses a partir de la terminacién del Contrato, a menos que la
legislacién europea o nacional aplicable y, en particular, la legislacién europea sobre proteccién de datos personales dispongan otra cosa.

30.5 Transparencia del sistema de IA

30.5.1 El Proveedor garantiza que el Sistema de IA ha sido y sera disefiado y desarrollado de manera que su funcionamiento sea
lo suficientemente transparente como para permitir que ENEL lo comprenda, dentro de lo razonable.

30.5.2 Con el fin de garantizar una transparencia adecuada, el Proveedor debera implementar, al menos, las medidas técnicas y
organizativas descritas en el Anexo A antes de la Entrega del Sistema de IA. Dichas medidas deberian permitir a ENEL comprender y utilizar
el Sistema de IA de manera adecuada, comprendiendo como funciona el sistema de 1A y qué datos trata, lo que permitira a ENEL explicar las
decisiones adoptadas por el Sistema de IA a las personas o grupos de personas con respecto a los que se utilice o esté previsto que se utilice
el Sistema de IA.

30.5.3. Sin perjuicio de los requisitos y obligaciones establecidos en la presente Seccion A o de cualquier otra obligacion de
transparencia en virtud de la legislaciéon de la Union Europea o nacional, el Proveedor garantiza que i) los sistemas de IA destinados a
interactuar directamente con personas fisicas estan disefiados y desarrollados de manera que las personas fisicas afectadas estén informadas
de que estan interactuando con un sistema de IA, a menos que esto sea obvio desde el punto de vista de una persona fisica razonablemente
bien informada, observadora y prudente, considerando las circunstancias y el contexto de uso; (ii) en el caso de que los Sistemas de IA, incluido
el Sistema GPAI, generen contenido de audio, imagen, video o texto sintético, el Proveedor garantiza que la Salida de IA estard marcada en
un formato legible por maquina y sera identificable como generada o manipulada artificialmente. El Proveedor velara por que sus soluciones
técnicas sean eficaces, interoperables, sélidas y fiables en la medida en que sea técnicamente viable, teniendo en cuenta las especificidades
y limitaciones de los diferentes tipos de contenido, los costes de aplicacion y el estado de la técnica generalmente reconocido, tal como pueda
reflejarse en las normas técnicas pertinentes.

30.5.4 La informacion a que se refieren los parrafos anteriores se facilitara a las personas fisicas interesadas de manera clara 'y
distinguible, al menos en el momento de la primera interaccion o exposicion. La informacién debe cumplir con todos los requisitos de
accesibilidad aplicables.

30.6  Supervision humana

30.6.1 El Proveedor garantiza que el Sistema de IA ha sido y sera disefiado y desarrollado de manera que pueda ser supervisado
eficazmente por personas fisicas de manera proporcional a los riesgos asociados al sistema.

30.6.2 EIl Proveedor garantiza que, antes de la Entrega, se adoptaran e incorporaran las medidas adecuadas para garantizar la
supervision humana. Dichas medidas, que podran incluir, entre otras cosas, la formacién del personal de ENEL, deberan permitir que las
personas encargadas de la supervision humana puedan, segun las circunstancias:

[a] ser conscientes de las capacidades y limitaciones del Sistema de IA y comprenderlas lo suficiente, asi como controlar
debidamente su funcionamiento, de modo que puedan detectar indicios de anomalias, problemas de funcionamiento y comportamientos
inesperados y ponerles solucién lo antes posible; [b] ser conscientes de la posible tendencia a confiar automéaticamente o en exceso en
los resultados producidos por el sistema de 1A («sesgo de automatizacién»), en particular cuando el sistema de IA se utilice para proporcionar
informacién o recomendaciones para las decisiones que deban adoptar personas fisicas;

[c] ser capaz de interpretar correctamente los resultados del Sistema de |A, teniendo en cuenta, en particular, las caracteristicas
del sistema y las herramientas y métodos de interpretacion disponibles;
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[d] ser capaz de decidir, en cualquier situacion concreta, no utilizar el Sistema de IA o desestimar, invalidar o revertir los resultados
del Sistema de IA;

[e] ser capaz de interferir o interrumpir el funcionamiento del Sistema de IA mediante un botén de «parada» o un procedimiento
similar que permita que el sistema se detenga en un estado seguro.

30.6.3 Para garantizar una supervisién humana adecuada, el Proveedor debera, como minimo, implementar las medidas técnicas
y organizativas descritas en el Anexo A antes de la Entrega del Sistema de 1A

30.7 Precisién, robustez y ciberseguridad

30.7.1 El Proveedor garantiza que el Sistema de IA ha sido y sera disefiado y desarrollado de acuerdo con el principio
de seguridad desde el disefio y por defecto, que alcanza un nivel adecuado de precisién, robustez, seguridad y ciberseguridad a la luz de su
Finalidad prevista y que funcionard de manera homogénea en estos aspectos a lo largo de todo el ciclo de vida del Sistema de IA.

30.7.2 El Proveedor se asegurara de que el Sistema de IA sea lo mas resistente posible a los errores, fallos o incoherencias que
puedan producirse dentro del Sistema o en el entorno en el que opera el Sistema, en particular debido a su interaccion con personas fisicas u
otros sistemas. A tal fin, se adoptaran medidas técnicas y organizativas. La robustez del Sistema de IA se puede lograr a través de soluciones
técnicas de redundancia, que pueden incluir planes de respaldo o a prueba de fallos. El Sistema de IA, que seguird aprendiendo después de
la Entrega, se disefiara y desarrollard de manera que se elimine o reduzca, en la medida de lo posible, el riesgo de que resultados sesgados
puedan afectar a entradas para futuras operaciones (bucles de retroalimentacién) y que se garantice que dichos bucles de retroalimentacién
son tratados correctamente mediante medidas de mitigacién adecuadas.

30.7.3 Los niveles de precision y los correspondientes parametros de exactitud del Sistema de |IA se deberan indicar en las
instrucciones de uso adjuntas y se describen en el anexo A. La obligacion establecida en el articulo 30.3.6sera también de aplicacién a la
documentacion a la que se refiere este Articulo 30.7.3.

30.7.4 Con el fin de garantizar un nivel adecuado de robustez, seguridad y ciberseguridad, el Proveedor debera implementar como
minimo las medidas técnicas y organizativas mencionadas en el Articulo 30.7.5 a continuacién, antes de la Entrega del Sistema de IA,
incluyendo el Sistema GPAI.

30.7.5 Con el fin de garantizar un nivel adecuado de ciberseguridad para los Sistemas de IA, las clausulas comprendidas la
seccion sobre ciberseguridad [14] seran también de aplicacién a dichos sistemas. Ademas, se abordaran e implementaran las siguientes
clausulas contractuales de ciberseguridad para los Sistemas de IA:

[a] el  Proveedor implementard, actualizara y documentara las medidas de seguridad para cada componente del Sistema de IA
(por ejemplo, datos, modelo) para prevenir, detectar, monitorear, responder y mitigar los ataques de IA en cada etapa del ciclo de vida del
Sistema de |A;

[b] El Proveedor proporcionara documentacion relacionada con el proceso de gestion de datos del Sistema de IA y sus
componentes, incluidas las fases de recopilacion y procesamiento;

[c] El Proveedor implementara y documentara medidas de seguridad para garantizar la integridad de los datos tanto en la fase
de entrada como en la de salida de cada fase del Sistema de IA,;

[d] EI Proveedor establecera pruebas, evaluacion, verificacion y validacion continuas del Modelo de IA a lo largo de su ciclo de
vida. El proceso se documentara y se pondra a disposicion de Enel si asi lo solicita;

[e] EI  Proveedor implementard y documentara medidas de seguridad para garantizar la integridad del modelo. Los riesgos de IA
deben ser considerados por el Proveedor en su proceso interno de gestion de riesgos. El proceso se documentara y se compartira con Enel si
asi lo solicita.

[lEl  Proveedor esta obligado a notificar inmediatamente a Enel si el software/servicio prestado ha sido desarrollado en su
totalidad o en parte utilizando un Sistema de IA, proporcionando la documentacién adecuada para demostrarlo. En todo caso, Enel podra
verificar de forma independiente lo que el Proveedor ha declarado, utilizando herramientas/métodos independientes.

SECCION B - Obligaciones del Proveedor en relacion con el Sistema de IA
30.8 Cumplimiento de la Seccion A

El Proveedor debe garantizar de que el Sistema de IA cumpla con los requisitos establecidos en la Seccion A desde el
momento de la Entrega del Sistema de IA hasta el final del Contrato, considerando su Finalidad prevista, asi como el estado de la 1A
generalmente reconocido y tecnologias relacionadas con la IA. El sistema de gestion de riesgos a que se refiere el articulo 29, apartado 1. se
tendran en consideracion para garantizar el cumplimiento de estos requisitos. En el caso de que un producto incluya un sistema de IA, se
aplicaran a dicho producto los requisitos de la Seccién Ay la legislacion europea, y el Proveedor sera responsable de garantizar que su producto
cumpla plenamente con todos los requisitos aplicables bajo el Contrato y la legislacion europea.

30.9 Sistemade Gestién de Calidad

30.9.1 Antes de la Entrega del Sistema de IA, el Proveedor establecerd un sistema de gestion de calidad que garantice el
cumplimiento de estas clausulas. Dicho sistema se documentara de manera sistematica y ordenada en forma de politicas, procedimientos e
instrucciones escritas e incluird, al menos, los siguientes aspectos:

[a] una estrategia para el cumplimiento de la normativa, incluyendo el cumplimiento de los procedimientos de evaluacién de
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conformidad y los procedimientos para gestionar los cambios en el Sistema de IA;

[b] las técnicas, procedimientos y acciones sistematicas que deben utilizarse en el disefio y el control y verificacién del disefio
del Sistema de IA;

[c] las técnicas, procedimientos y acciones sistematicas que deben utilizarse para el desarrollo, el control y el aseguramiento
de la calidad del Sistema de IA;

d] los procedimientos de examen, prueba y validacion que deben llevarse a cabo antes, durante y después del desarrollo del
Sistema de IA 'y la frecuencia con la que deben llevarse a cabo;

[e] las especificaciones técnicas, incluidas las normas, que se aplicaran y, cuando las normas armonizadas pertinentes no se
apliquen en su totalidad o no cubran todos los requisitos pertinentes establecidos en la seccién A, los medios que se utilizaran para garantizar
que el Sistema de |A cumple dichos requisitos;

[fllos  sistemas y procedimientos para la gestion de datos, incluida la adquisicién, recopilacién, andlisis, etiquetado,
almacenamiento, filtrado, extraccion, agregacion y conservacion de datos, y cualquier otra operacion relacionada con los datos realizada antes
de la entrega del sistema de |A;

[glel  sistema de gestion de riesgos a que se refiere el articulo 29, apartado 1;

[h] el establecimiento, implementacién y mantenimiento de un sistema de monitoreo post-comercializacion, de conformidad
con el Articulo 30.13;

[illos procedimientos relacionados con la notificacion de incidentes graves y defectos de funcionamiento;

[il la gestion de las comunicaciones con las autoridades nacionales competentes, otras autoridades pertinentes, incluidas las
que proporcionan o apoyan el acceso a los datos, organismos notificados, otros operadores, clientes u otras partes interesadas;

[K] sistemas y procedimientos para registrar toda la documentacion e informacioén pertinente;
[I']1a gestion de los recursos, incluyendo la seguridad de las medidas relacionadas conel suministro;

[m]un marco de dacién de cuentas que establezca las responsabilidades del personal directivo y del resto del personal con
respecto a todos los aspectos enumerados en este articulo..

30.9.2 La obligacion establecida en el Articulo 30.3.6 sera igualmente de aplicacion a la documentacién mencionada en el Articulo
30.9. 1.

30.10 Evaluacién de la conformidad

30.10.1 El Proveedor garaniza que el Sistema de IA se sometera al siguiente procedimiento de evaluacion de conformidad antes
de la Entrega del Sistema de IA:

[a] El Proveedor verificara que el sistema de gestion de calidad establecido cumpla con los requisitos del Articulo 30.9.

[b] El Proveedor revisara la informacion contenida en la documentacion técnica a la que se hace referencia en el Anexo A con
el fin de evaluar la conformidad del Sistema de IA con los requisitos esenciales pertinentes establecidos en la Seccién A de estas Clausulas.

[c] El Proveedor también verificard que el proceso de disefio y desarrollo del Sistema de IA sea coherente con la
documentacién técnica establecida en el Anexo A.

30.10.2 El Proveedor garantiza que el Sistema de |A se sometera a un nuevo procedimiento de evaluacion de
conformidad cada vez que el Sistema de |IA sea modificado sustancialmente por el Proveedor durante la vigencia del Contrato.

30.11 Medidas correctoras

Si, durante la vigencia del Contrato, el Proveedor cree o tiene motivos para creer que el Sistema de |A no cumple con estas
clausulas, ya sea en respuesta 0 no a un comentario de ENEL, investigara inmediatamente la causa y tomara las medidas correctoras que
sean necesarias para lograr la conformidad del sistema e informara de inmediato tanto a ENEL como a la autoridad de vigilancia del mercado
competente.

30.12 Obligacion de explicar el funcionamiento del Sistema de IA a nivel individual.

30.12.1 Ademas de las obligaciones descritas en el articulo 30.5, el Proveedor esta obligado, durante la
vigencia del Contrato, a asistir a ENEL, a la primera solicitud de ENEL, en la explicacion de como el sistema de IA lleg6é a una decisién o
resultado concreto sobre las personas o al grupo de personas en relacién con las cuales se utiliza o esta previsto que se utilice el Sistema de
IA.. Dicha asistencia incluira, como minimo, una indicacion clara de los factores clave que llevaron al Sistema de IA a obtener un determinado
resultado y de los cambios en los datos de entrada que deben hacerse para que llegue a un resultado diferente.

30.12.2 La obligacion establecida en el articulo 30.12.1 incluira el suministro a ENEL de toda la informacion técnica y de
otro tipo necesaria para explicar como el sistema de 1A ha llegado a una decisién o resultado determinado y para permitir que las personas o
grupos de personas en relacién con las cuales que se utiliza o esta previsto que se utilice el Sistema de IA puedan verficar la manera en la que
el Sistema de IA llega a una decisién o a un resultado concretos. El Proveedor concede a ENEL el derecho a utilizar, compartir y divulgar dicha
informacién en la medida en que sea necesario para informar a las personas o grupos de personas con respecto a las cuales se utiliza o se
pretende utilizar el Sistema de IA acerca de su funcionamiento del Sistema de |A y/o en el marco de cualquier procedimiento judicial.
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30.12.3 Las obligaciones establecidas en el articulo 30.12, apartados 1y 2, incluiran el cédigo fuente del Sistema de IA,
las especificaciones técnicas utilizadas en el desarrollo del sistema de IA, los conjuntos de datos, la informacién técnica sobre el modo en el
guese obtendran y procesaran los conjuntos de datos utilizados en el desarrollo del Sistema de IA. informacién sobre el método de desarrollo
utilizado y el proceso de desarrollo seguido, justificacion de la eleccién de un modelo concreto y sus parametros, asi como informacién sobre
el funcionamiento del Sistema de IA.

30.13 Plan de seguimiento post-comercializacidn y posterior ala Entrega del sistema de IA

30.13.1El Proveedor establecera y documentara un sistema de seguimiento posterior a la comercializacién de manera
adecuada a la naturaleza y los riesgos del Sistema de IA identificados de conformidad con el articulo 30.1 anterior.

30.13.2El sistema de seguimiento post-comercializacion recopilara, documentard y analizara de forma activa y sistematica
Idatos relevantes que puedan ser proporcionados por los implementadores o recopilados a través de otras fuentes sobre el rendimiento de los
Sistemas de IA a lo largo de su vida Gtil y que permiten al Proveedor evaluar la conformidad continua de los Sistemas de IA con los requisitos
establecidos en la legislaciéon europea y en el contrato. Cuando proceda, el seguimiento post-comercializacion incluird un andlisis de la
interaccion con otros Sistemas de IA.

30.13.3El sistema de seguimiento post-comercializacion se basara en un plan de seguimiento post-comercializacion, que
formaré parte de la documentacion técnica incluida en el Anexo Ay que debera ser proporcionado por el Proveedor a ENEL antes de la Entrega
del Sistema de IA. La obligacién establecida en el articulo 30.3.6 sera igualmente de aplicacion al plan de seguimiento posterior a la
comercializacion.

SECCION C — Derechos de uso de los Conjuntos de Datos
30.14 Derechos sobre los Conjuntos de Datos de ENEL

30.14.1 Todos los derechos, incluidos los derechos de propiedad intelectual, sobre los Conjuntos de Datos de ENEL pertenecen a
ENEL o a un tercero designado por Enel.

30.14.2 De conformidad con las obligaciones de confidencialidad mencionadas en el Articulo 13 "Confidencialidad" anterior, el
Proveedor no tendré derecho a utilizar los Conjuntos de Datos de ENEL para fines distintos de la ejecucion del Contrato, salvo que se disponga
lo contrario en el Anexo B.

30.14.3 A primer requerimiento de Enel, el Proveedor debera destruir los Conjuntos de Datos de ENEL, a menos que se disponga
lo contrario en el Anexo B. A peticion de Enel, el Proveedor debera proporcionar pruebas fiables de la destruccion de los Conjuntos de Datos
de ENEL.

30.15 Derechos sobre Conjuntos de Datos de proveedores y Conjuntos de Datos de terceros

30.15.1 Todos los derechos, incluidos los derechos de propiedad intelectual, sobre los Conjuntos de Datos del Proveedor y los
Conjuntos de Datos de terceros pertenecen al Proveedor o a un tercero.

30.15.2 El Proveedor concede a ENEL un derecho no exclusivo de uso de los Conjuntos de Datos del Proveedor y de los Conjuntos
de Datos de Terceros que, en cualquier caso, sera suficiente para la ejecucién de las disposiciones del Contrato, incluidas las clausulas, a
menos que se disponga lo contrario en el Anexo B.

30.15.3 El derecho de uso descrito en el articulo 30.15.2 incluye el derecho a utilizar los Conjuntos de Datos del Proveedor
y los Conjuntos de Terceros para el ulterior desarrollo del Sistema de IA, incluidas las nuevas versiones del mismo, por parte de ENEL o de
terceros.

30.16 Entrega de los Conjuntos de Datos

30.16.1 A primer requerimiento de Enel, el Proveedor debera proporcionar a ENEL la Gltima version de los Conjuntos de Datos de
ENEL.

30.16.2 A primer requerimiento de Enel, el Proveedor debera proporcionar a ENEL la tGltima versién de los Conjuntos de Datos del
Proveedor y de los Conjuntos de Datos de Terceros, salvo que se disponga lo contrario en el Anexo B.

30.16.3 Los Conjuntos de Datos seran proporcionados por el Proveedor a ENEL en un formato de archivo comin que sera
especificado por Enel.

30.17 Indemnizacién

30.17.1 Sin perijuicio de lo dispuesto en el articulo 9, el Proveedor se compromete a indemnizar y a mantener indemne a ENEL de
cualquier reclamacién presentada por terceros, incluidas las autoridades de control, en relacién con cualquier vulneracién de sus derechos de
propiedad intelectual, derechos a la intimidad o reclamaciones equivalentes relativas al conocimiento, la competencia ilicita, etc., con respecto
a los Conjuntos de Datos del Proveedor y de terceros.

SECCION D - Registro y verificacion de 1A
30.18 Registro

30.18.1 A primer requerimiento de Enel, el Proveedor debera proporcionar a ENEL la dltima versién de la informacion descrita en
el Anexo A.

40



( \ f ' | Condiciones Generales de Contr~ataci(’)n de Software & Cloud
ESPANA
Cuarta edicion, valida desde el 01 de enero de 2025

30.18.2 ENEL tiene derecho a compartir la informacién descrita en el articulo 30.18.1 con terceros y a divulgarla, por ejemplo, en
un registro de Al Systems.

30.18.3 A peticién de Enel, el Proveedor prestard asistencia para el registro de los Sistemas de |IA en cualquier registro
correspondiente.

30.19 Cumplimiento y auditoria

30.19.1 A primer requerimiento de Enel, los Proveedores deberan proporcionar a ENEL toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de estas clausulas.

30.19.2 El Proveedor cooperara en todo momento con cualquier auditoria u otro tipo de inspeccién que se lleve a cabo por o en
nombre de ENEL para evaluar si el Proveedor esta cumpliendo con sus obligaciones en virtud de estas Clausulas. Esta colaboracién incluye
el suministro de toda la informacion solicitada por Enel y de la informacién sobre el sistema de gestion de riesgos implementado, la puesta a
disposicion del personal del Proveedor para consultas y el acceso a las instalaciones del Proveedor.

30.19.3 ENEL elaborara o hara que se elabore un informe en el que se expongan las conclusiones de la auditoria. En el informe,
ENEL registrara el grado en que el Proveedor cumple con las obligaciones derivadas del Contrato. En caso de que ENEL determine que el
Proveedor no cumple con las obligaciones mencionadas en este articulo, el Proveedor estara obligado a subsanar las deficiencias encontradas
por ENEL dentro del plazo establecido por ENEL en el informe. Si el Proveedor no subsana los defectos detectados por ENEL en el plazo
establecido en el informe para la subsanacion de dichos defectos, el Proveedor incurrird en incumplimiento.

30.19.4 ENEL tendra derecho a realizar o procurar la realizaciénde una auditoria una vez por afio natural o en relacion con cualquier
Cambio Material.

30.19.5 ENEL podra decidir llevar a cabo la auditoria en su totalidad o en parte.

30.19.6 En ninguin caso el Proveedor tendra derecho a suspender sus obligaciones en virtud de estas Clausulas. ENEL no pagara
ninguna contraprestacion si la auditoria revela que el Proveedor no ha cumplido con sus obligaciones en virtud de estas clausulas.

31. LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

31.1. ElContratoy todas las cuestiones que puedan surgir entre las Partes en relacion o conexién con él, se regiran e interpretaran
exclusivamente de acuerdo con la Ley espafiola, a la que el Proveedor y ENEL se someten expresamente.

31.2. Las Partes, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten expresamente a la jurisdiccion y
competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid (Capital) para la solucion de cualquier controversia, cuestion, incidencia o litigio que
pudiera suscitarse en la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del Contrato, y que no pudiera solucionarse de forma amistosa entre ENEL y
el Proveedor.
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ANEXO 1. DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

Con referencia a la clausula “Tratamiento de datos de caracter personal" de las Condiciones de Contratacion y con respecto al Contrato
.......................................... en particular a la designacién de la sociedad ............................ como Encargada del Tratamiento de
datos, el presente Anexo tiene por objeto precisar que dicho tratamiento tendra por objeto los siguientes tipos de datos y categorias de
interesados:

A. Cateqorias de datos personales

e Datos biograficos *

e  Categorias especiales de datos personales?

e  Datos judiciales

e Datos econémicos y financieros®

e  Datos relativos a contratos con clientes (p. ej. POD, PDR)
e  Datos de contacto o datos de acceso*

e  Datos de perfil

e Datos relativos a documentos de identificacion®

e  Datos de geolocalizaciéon

. Datos estadisticos o

(] L6010 Y

B. Cateqorias de Interesados

® Socio comercial

o Clientes/ potenciales clientes

e Empleados

e Empleados de los Proveedores

® Accionistas

® Menor de edad

L@ 1 {01 PP

1 p.ej. nombre y apellidos; direccion de la vivienda; direccion de e-mail, nimero del documento de identidad; datos sobre la ubicacion (p.ej.
la funcién de posicionamiento en un teléfono movil), direccién IP (Protocolo de Internet).

2 incluir datos sensibles, por ejemplo, estado de salud, habitos, actividades diarias, afiliacion sindical o partidos politicos u opiniones
filosoficas y religiosas,vida y orientacion sexual, origen racial o étnico, datos financieros (como tarjetas de crédito o cuentas bancarias),
datos biométricos (huellas dactilares, lectura de la retina), datos genéticos.

3 Por ejemplo: nimero de cuenta bancaria, tarjeta de crédito, otros...

4 Por ejemplo: direccion postal o de correo electrénico, nimero de teléfono fijo mévil

5 Por ejemplo: copia del DNI, pasaporte, carné de conducir, otros...
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ANEXO 2. RELACION NOMINATIVA DE SUBENCARGADOS DEL TRATAMIENTO.

EMPRESA

PRODUCTOS
o
SERVICIOS

CATEGORIA DE
DATOS TRATADOS Y
CATEGORIA DE
INTERESADOS

DIRECCION

GARANTIAS
ADECUADAS Y
EXCEPCIONES PARA
LA TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE

DATOS
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AUTODECLARACION

de Designacion de Personas Autorizadas para el tratamiento de datos personales de conformidad con el art. 29 del Reglamento de
la UE 2016/679 (GDPR)

El suscrito (apellido) (NOMDIE)....... .. e e
NACIAO BN ... el
residente en...........ccooviiiiiiiii . (calle/plaza) .........cooeeviiiiiiiiii [ FORI
Como representante legal de 1a Compania .......... ..o
consede en .......cc.coveuiiiiinninne. (v ) (calle/plaza) ........ccooeveiiiiiiiiiiin o T
CONCIF Lo

en relacion con el Contrato n°....... .............

como Encargado del Tratamiento, consciente de las posibles sanciones en caso de declaraciones falsas y/o uso de documentos falsos, bajo
su propia responsabilidad

DECLARA

a) que ha designado a sus empleados/colaboradores en relacién con las actividades a que se refiere el citado Contrato, como “Personas
Autorizadas” para el tratamiento de datos personales conforme al art. 29 del RGPD y que este nombramiento incluye los requisitos minimos
establecidos al pie de esta declaracion;

b) que el Subencargado, en su caso, que realice las actividades a que se refiere el Contrato antes mencionado, ha designado a sus
empleados/colaboradores como "Personas Autorizadas" para tratar los datos personales de conformidad con el art. 29 del RGPD;

) que una copia de los nombramientos esté a disposicion de ENEL.

ADJUNTA

La lista de Personas Autorizadas que deben estar aprobadas para operar directa o indirectamente en los sistemas de ENEL;

SE COMPROMETE
a actualizar la documentacion antes del inicio de actividades:
- en caso de nuevos empleados/colaboradores que trataran datos personales; y

- dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al momento en que los empleados/colaboradores dejen de tratar datos personales.

Informacién e instrucciones minimas para la realizacién de tareas relativas al tratamiento de datos personales por parte de las
Personas Autorizadas

En particular, se especifica que:
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- El tratamiento de datos personales debe realizarse de manera licita y correcta;

- Los datos personales deberan recabarse Unicamente para fines relacionados con la actividad desarrollada, exclusivamente en horario laboral
y en cualquier caso a mas tardar el tiempo necesario;

- Sin perijuicio de lo anterior, en el supuesto excepcional de tratamientos de datos personales realizados fuera del horario laboral, la Persona
Autorizada debe asegurarse de haber cerrado la sesion de trabajo (“log-off"') asi como las credenciales de acceso para uso posterior;

- Es necesario verificar constantemente los datos y actualizarlos;
- Es necesaria la verificacion constante de la integridad y exactitud de los datos tratados;

- La posible fase de recogida del consentimiento debe estar precedida por informacién especifica y por la obtencién del consentimiento de los
titulares de los datos, que debera ser una manifestacion afirmativa libre, para fines especificos y por escrito o en todo caso especificamente
documentados;

- En caso de interrupcion, incluso temporal, del trabajo, es necesario asegurarse de que los datos tratados no sean accesibles por terceros no
autorizados, mediante la realizacién de un cierre de sesion especifico;

- Sus credenciales de autenticacion deben ser confidenciales y, como tales, utilizadas Ginicamente por la Persona Autorizada;
- Deberé garantizarse la maxima confidencialidad en cada operacion de tratamiento.
En particular, las Personas Autorizadas estan obligadas a:

a) acceder solo a los datos personales cuyo conocimiento sea estrictamente necesario para cumplir con las tareas asignadas y no
mas tiempo del necesario;

b) no dejar documentos de la empresa desatendidos o expuestos a la vista de sujetos en cualquier caso ajenos al tratamiento, con
especial referencia a aquellos que contengan datos sensibles y/o judiciales, velar por la necesaria confidencialidad de los datos en
cuestién, tomando - también sobre la base de las disposiciones emitidas por la Compafiia - las precauciones adecuadas para prevenir
que otros, no autorizados, accedan a los datos antes mencionados;

c) no divulgar o comunicar los datos que hayan llegado a su posesién, fuera de los casos permitidos por la ley o previstos por las
normas contractuales y a guardar la debida confidencialidad respecto de la informacién que haya llegado a su conocimiento durante
designacion aun cuando la designacién misma haya cesado;

d) no realizar descargas masivas de datos personales sin previa comunicacién y autorizacion del Responsable del Tratamiento o del
Encargado del Tratamiento;

e) en todo caso, conservar, con el cuidado y la debida diligencia, la documentacién en papel que se le encomiende en el ejercicio de
la actividad laboral que contengan datos sensibles y los relativos a registros de antecedentes penales, en armarios o cajones provistos
de cerraduras y observar el procedimiento previsto (indicando el registro especial de su nombre, horay fecha de acceso, recuperacion
/ devolucion del documento) para el acceso a los archivos que almacenan los datos antes mencionados;

f) adoptar y cumplir escrupulosamente los requisitos dictados por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento en
materia técnica y medidas organizativas adecuadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo (de conformidad con
el art. 32 del RGPD);

g) en particular, para el tratamiento de datos que se lleve a cabo con herramientas electrénicas o, en cualquier caso, automatizadas,
cumplir con cualquier disposicion especifica autorizaciones / calificaciones y los métodos y herramientas de almacenamiento
proporcionados por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento;

h) informar al Encargado en caso de accidentes que involucren los datos personales objeto de tratamiento, en particular si son
sensibles y/o judiciales.
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AUTODECLARACION

(a cumplimentar Gnicamente en los casos en que la garantia adecuada para la transferencia consista en la firma de las
Clausulas Contractuales Tipo y que no hayan sido especificamente firmadas entre ENEL y el Subencargado)

El suscrito (apellido) (NOMDIE)....... .. e

NACIAO BN ..ot El e

en relacién con el Contrato n°. .............

como Encargado del Tratamiento, consciente de las posibles sanciones en caso de declaraciones falsas y/o uso de documentos falsos, bajo
su propia responsabilidad

DECLARA

» Con respecto a los Contratos suscritos a partir del 27 de septiembre de 2021:
a) haber realizado una Evaluacion de Impacto de la Transferencia de Datos ("DTIA") previa en relacién con la transferencia de datos
personales en virtud del Contrato y haber tomado todas las medidas de seguridad complementarias necesarias, en su caso;
b) haber suscrito debidamente las Clausulas Contractuales Tipo incluidas en la Decision de Ejecucion 2021/914con los Subencargados
que pueda utilizar para realizar las actividades objeto del Contrato;
) actualizar y reevaluar periddicamente el DTIA, verificando si ha habido cambios en las circunstancias especificas de la transferencia
y/o cambios regulatorios en la legislacion del Pais de destino de los datos transferidos que pudieran afectar el nivel de seguridad de la
transferencia;
d) poner a disposicidn una copia de las Clausulas Contractuales Tipo firmadas y del DTIA realizado, previa solicitud de ENEL.

» Con respecto a los Contratos suscritos antes del 27 de septiembre de 2021:
a) realizar una DTIA previa en relacion con la transferencia de datos personales en virtud del Contrato y tomar todas las medidas de
seguridad complementarias necesarias, en su caso, antes del 27 de diciembre de 2022;
b) firmar las Clausulas Contractuales Tipo incluidas en la Decision de Ejecucion 2021/914 con los Subencargados que pueda utilizar para
realizar las actividades previstas en el Contrato, antes del 27 de diciembre de 2022;
¢) actualizar y reevaluar periddicamente el DTIA, verificando si ha habido cambios en las circunstancias especificas de la transferencia
y/o cambios regulatorios en la legislacion del pais de destino de los datos transferidos que pudieran afectar el nivel de seguridad de la
transferencia;
d) poner a disposicion una copia de las Clausulas Contractuales Tipo firmadas y del DTIA realizado, previa simple solicitud de ENEL.
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ANEXO 3. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA DESIGNACION DE SUBENCARGADOS (ART. 28 RGPD).

La Empresa [insertar el nombre de la empresa designada como Encargado], en su calidad de Encargado designado por
[insertar el nombre de la empresa Responsable] en su calidad de Responsable
CONSIDERANDO:
- Que para la realizacion de las actividades de tratamiento especificas, relacionadas con la ejecucion del Contrato mencionado anteriormente,
necesita contratar personal externo a su organizacion;
- Que para estos fines, la Empresa/Empresas [insertar el nombre de la empresa/empresas designadas como Sub-Procesador/es] ha/han sido
seleccionadas;
- Que de conformidad con el articulo 28 del RGPD, dicha Empresa o Empresas deben ser designadas como Encargado/s.
SOLICITA
a [indicar el nombre de la empresa Responsable], en su calidad de Responsable del Tratamiento, la autorizacién para designar a la
Empresa/Empresas [indicar el nombre de la empresa/empresas designadas como Subencargado/s] como Subencargado/s y

DECLARA

- Que dicho nombramiento conlleva las mismas instrucciones impartidas por el Responsable del Tratamiento para la realizacion de actividades
de tratamiento especificas relacionadas con la ejecucion del Contrato;

- Que, junto con este Anexo, proporcionard al Responsable la lista de Subencargados debidamente actualizada, completando la seccién
“Comunicacién de modificaciones a la lista de Subencargados” de este Anexo;

[Fecha]

El Encargado del Tratamiento

Para autorizacién

El Responsable del Tratamiento
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COMUNICACION DE MODIFICACIONES A LA LISTA DE SUBPROCESADORES

(a cumplimentar cuando sea necesario actualizar la lista de Subencargados establecida en el Anexo 2, notificando laincorporacién
de nuevos Subencargados o la eliminacion de algunos de los indicados anteriormente)

El Proveedor por la presente informa que ya no hace uso de los siguientes Subencargados: [*]

A continuacion se muestra la lista actualizada de Subencargados:

EMPRESA PRODUCTOS O CATEGORIA DE DIRECCION GARANTIAS
SERVICIOS DATOS TRATADOS Y ADECUADAS Y
CATEGORIA DE EXCEPCIONES PARA LA
INTERESADOS TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE
DATOS
Fecha ....ccccccoveeivinee,
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ANEXO 4. AUTODECLARACION CLAUSULAS CONTRACTUALES TIPO.

AUTODECLARACION

(a cumplimentar Gnicamente en los casos en que la garantia adecuada para la transferencia consista en la firma de las Clausulas
Contractuales Tipo y que no hayan sido especificamente firmadas entre ENEL y el Subencargado)

El suscrito (apellido) (NOMDIE). ... ... . e ettt

NACIAO BN ...utee s e

en relacién con el Contrato n. .............

como Encargado del Tratamiento, consciente de las posibles sanciones en caso de declaraciones falsas y/o uso de documentos falsos, bajo
su propia responsabilidad

DECLARA

» Con respecto a los Contratos suscritos a partir del 27 de septiembre de 2021:
a) haber realizado una Evaluacion de Impacto de la Transferencia de Datos ("DTIA") previa en relacion con la transferencia de datos
personales en virtud del Contrato y haber tomado todas las medidas de seguridad complementarias necesarias, en su caso;
b) haber suscrito debidamente las Clausulas Contractuales Tipo incluidas en la Decision de Ejecucién 2021/914con los Subencargados
que pueda utilizar para realizar las actividades objeto del Contrato;
c) actualizar y reevaluar periédicamente el DTIA, verificando si ha habido cambios en las circunstancias especificas de la transferencia
yl/o cambios regulatorios en la legislacion del Pais de destino de los datos transferidos que pudieran afectar el nivel de seguridad de la
transferencia;
d) poner a disposicion una copia de las Clausulas Contractuales Tipo firmadas y del DTIA realizado, previa solicitud de ENEL.

» Con respecto a los Contratos suscritos antes del 27 de septiembre de 2021:
a) realizar una DTIA previa en relacién con la transferencia de datos personales en virtud del Contrato y tomar todas las medidas de
seguridad complementarias necesarias, en su caso, antes del 27 de diciembre de 2022;
b) firmar las Clausulas Contractuales Tipo incluidas en la Decisién de Ejecucién 2021/914 con los Subencargados que pueda utilizar
para realizar las actividades previstas en el Contrato, antes del 27 de diciembre de 2022;
c) actualizar y reevaluar periédicamente el DTIA, verificando si ha habido cambios en las circunstancias especificas de la transferencia
y/o cambios regulatorios en la legislacion del pais de destino de los datos transferidos que pudieran afectar el nivel de seguridad de la
transferencia;
d) poner a disposicion una copia de las Clausulas Contractuales Tipo firmadas y del DTIA realizado, previa simple solicitud de ENEL.
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ANEXO 5. MODELO DE GARANTIA ABSTRACTA A PRIMER REQUERIMIENTO.

El BanCo .....cccocveiinninniciniennes , 'y en su nombre y representacion D./DRA@. ... y D./Dfia
..................................................... con poderes suficientes para obligarle en este acto, por el presente documento garantiza solidariamente, de forma
tan amplia como en derecho se requiera, con (PROVEEDOR) ante (Sociedad del Grupo ENEL), hasta la cantidad de ..........c.cccovceiniciieennee
(erereerrerrere e ), para responder de las obligaciones derivadas para (PROVEEDOR) del Contrato/Acuerdo Marco n° .................... suscrito
con (Sociedad del Grupo ENEL), asi como para responder, en su caso, de las obligaciones derivadas para (PROVEEDOR) de todas las Ordenes de
entrega o Contratos derivados.

La presente garantia tiene la condicion de garantia bancaria abstracta a primer requerimiento, por lo que el Banco
....................................... se compromete a pagar hasta el maximo de la cantidad antes indicada al primer requerimiento escrito por parte de
(Sociedad del Grupo ENEL). Dicho requerimiento sera suscrito por representante/s de (Sociedad del Grupo ENEL) con poder suficiente y
sera presentado en la oficina del Banco sita €N .........cccccoeeveevieenieiiie e,

La obligacién de pago del Banco es abstracta y éste renuncia expresamente a los beneficios de orden, excusion y division, y se
compromete a atender todas las peticiones que haga (Sociedad del Grupo ENEL) en relacion con esta garantia, entregando a esta Ultima
Sociedad el importe que solicite, bastando para ello que esta solicitud la realice (Sociedad del Grupo ENEL) por escrito en la forma indicada
en el parrafo precedente, sin que sea admisible excusa o excepcion alguna, incluida la oposicion de (PROVEEDOR) a la ejecucion de esta
garantia. (Sociedad del Grupo ENEL) comunicard a (PROVEEDOR) la presentacién de cualquier requerimiento de pago en virtud de esta
garantia, indicando su causa y motivo.

La presente garantia abstracta se regulara exclusivamente por las leyes espafiolas, y se extinguira .............cc.......

Los firmantes de la presente garantia estan debidamente autorizados para representar y obligar al Banco, siendo ésta una de las
operaciones que a tenor de los Estatutos por los que se rige puede éste realizar, por constituir uno de sus fines.

Esta garantia ha quedado registrada con el nimero....................

50



‘ \ ‘ ‘l Condiciones Generales de Contrgtacién de Software & Cloud
ESPANA
Cuarta edicidn, valida desde el 01 de enero de 2025

ANEXO 6. DPI PREVIOS.

OBJETO FORMA DE PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUALP

COPYRIGHT

PATENTE O SOLICITUD DE PATENTE DE DIBUJOS Y MODELOS REGISTRADOS O MARCAS REGISTRADAS O SOLICITUDES (DERECHO DE SECRETO
BRE INVENCION O DE MODELO DE UTILIDAD SOLICITUDES DE REGISTRO DE REGISTRO AUTOR) COMERCIAL
VE
Fech
OBJETO DES [ I [
CrRIP| N° N° de Fecha | Fecha Paslse N° de Fecha Fecha Pas'se N° de Fecha Paslse Fecha c?e?)%
CION sgﬁc concesi corcmi(?esi exc:)?ra selec | Titular | solicit rgl;gtfo de exC:J?ra selec | Titular | solicit rglg:s(j’[‘reo Dr:;?:trc:)e ex(:)?ra selec | Titular crgze;ci sito | Titular E?ggggﬁ Titular
- 6n . 78 ciona ud registro A ciona ud A ciona A en el
itud on cion s cion Al cion s on Regis
tro
Productos
Invenci | procesos
ones
Nuevos
usos
IAAS
PAAS
Softwar SAAS
e
COTS
OPEN SW
Interfaces

Datos en conjuntos
estructurados

Articulos
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Publica ’
ciones Guias

Manuales

Logos y signos
distintivos

Disefios

Documentos
protegidos
mediante la
tecnologia
blockchain

Conocimientos e
informacién sobre
productos y/o
procesos de
produccion
innovadores (por
ejemplo, disefio,
estudio, desarrollo,
etc.)

Documentacion e
informacion relativa
a invenciones (por
ejemplo, solicitudes

de patentes y
borradores
relacionados,
dibujos, actos
preparatorios, etc.)
que ENEL esté
patentando o haya
patentado, si la
solicitud de patente
correspondiente
aun no se ha hecho
publica

Fuentes de
suministro,
incluidos los datos
de los proveedores
y los métodos de
seleccion

Algoritmos y
férmulas
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Resultados de las
actividades de I+D
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Nuevas
metodologias o
herramientas para
probar
instalaciones,
equipos, maquinas
y productos

Datos sobre las
pruebas y/o el
funcionamiento de
instalaciones,
equipos, maquinas,
procesos y
productos

Medios y costes de
produccion,
informacién sobre
ventas

Bases de datos
gue contengan
informacién
confidencial sobre
los clientes y su
perfil técnico o
comercial (datos
personales/de la
empresa junto con
preferencias de
productos y
servicios y/o
especificaciones
técnicas de los
sitios/localizaciones
/plantas pertinentes
ylo precios
pagados, otras
condiciones
econdmicas, datos
financieros y de
solvencia, etc.)

Informacion
financiera sobre
clientes,
proveedores y
competidores
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Bases de datos
gue contengan
informacién
confidencial sobre
proveedores (datos
maestros/de la
empresa junto con
informacién sobre
productos y
servicios y/o
especificaciones
técnicas de los
centros/localizacion
es/plantas
pertinentes y/o
precios pagados,
otras condiciones
econémicas, datos
financieros y de
solvencia, otros
datos relativos a la
cualificacion de los
proveedores, etc.)
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Estrategias
empresariales,
planes
empresariales y de
marketing, otros
datos estadisticos
de interés para la
empresa;
estrategias de
desarrollo y gestion
de clientes; analisis
empresarial e
investigacion de
mercado

Documentacion
técnica y comercial
aln no accesible
sobre licitaciones
publicas y privadas

Ideas publicitarias y
nuevas marcas aun
no registradas o
utilizadas en el
mercado

54




Cc

Precios,
caracteristicas,
conceptos,
prototipos y
disefios de nuevos
productos o
servicios aun no
lanzados al
mercado
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Procedimientos
organizativos
internos, procesos
y protocolos de
funcionamiento de
la empresa,
incluidos
diagramas de flujos

Otros - especificar

TIPOS DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
(https://www.wipo.int/about-ip/es/)

PATENTE

Una patente es un derecho exclusivo que se concede sobre una invencion. En términos generales, una patente faculta
a su titular a decidir si la invencién puede ser utilizada por terceros y, en ese caso, de qué forma. Como contrapartida de
ese derecho, en el documento de patente publicado, el titular de la patente pone a disposicién del publico la informacion
técnica relativa a la invencion.

MODELO DE
UTILIDAD

En algunos paises, el modelo de utilidad ofrece proteccién a las denominadas “invenciones menores" mediante un
sistema similar al de las patentes. Reconociendo que las mejoras menores de los productos existentes, que no cumplen
los requisitos de patentabilidad, pueden desempefiar un papel importante en un sistema de innovacion local, los modelos
de utilidad protegen dichas invenciones mediante la concesion de un derecho exclusivo, que permite al titular del derecho
impedir que otros utilicen comercialmente la invencion protegida, sin su autorizacion, durante un periodo de tiempo
limitado.

DISENO
INDUSTRIAL

Un disefio industrial constituye la apariencia ornamental o estética de un articulo. Un dibujo o modelo puede consistir en
elementos tridimensionales, como la forma o la superficie de un articulo, o bidimensionales, como motivos, lineas o
colores.

MARCAS

Una marca es un signo que permite diferenciar los productos o servicios de una empresa de los de otras empresas. Las
marcas se remontan a los tiempos en que los artesanos reproducian sus firmas o “marcas” en sus productos.

COPYRIGHT
(DERECHO DE
AUTOR)

El copyright (derecho de autor) es un término juridico utilizado para describir los derechos que los creadores tienen sobre
sus obras literarias y artisticas. Las obras protegidas abarcan desde libros, musica, pinturas, esculturas y peliculas hasta
programas informaticos, bases de datos, anuncios, mapas y dibujos técnicos.

SECRETOS
COMERCIALES

Los secretos comerciales son derechos de PI sobre informacién confidencial que pueden ser vendidos o concedidos en
licencia. La adquisicion, utilizacion o divulgacion no autorizada de esa informacion secreta de manera contraria a los usos
comerciales honestos por parte de otras personas se considera una practica desleal y una vulneracién de la proteccion
del secreto comercial.
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ANEXO 7. SISTEMA DE |A

ANEXO A - Documentacion técnica

La documentacién técnica contendra, como minimo, la siguiente informacién, aplicable al correspondiente Sistema de IA:

[1] Una descripcién general del Sistema de IA, que incluya:

a.

b.

su Finalidad prevista, el nombre del Proveedor y la versién del sistema con indicacién de su relacién con versiones anteriores;

la naturaleza de los datos que puedan o vayan a ser tratados por el sistema y, en el caso de los datos personales, las categorias
de personas fisicas y grupos que puedan o vayan a verse afectados;

cémo el Sistema de IA interactiia o puede utilizarse para interactuar con el hardware o el software,, incluyendo otros sistemas de
IA, que no forman parte del propio sistema de IA, cuando proceda;

las versiones de software o firmware pertinentes y cualquier requisito relacionado con las actualizaciones de versiones;

una descripcion de todas las formas en las que el Sistema de |A se ha introducido en el mercado o se ha puesto en servicio, como
los paquetes de software integrados en el hardware, las descargas o las API;

la descripcién del hardware en el que esta previsto que opere el Sistema de IA;

si el Sistema de IA consistiera en un componente de productos, fotografias o ilustraciones que muestren las caracteristicas
externas, el marcado y el disefio interno de dichos productos;

una descripcién basica de la interfaz de usuario proporcionada a ENEL;

Instrucciones de uso de ENEL y, en su caso, una descripcién basica de la interfaz de usuario facilitada a ENEL.

[2] Las instrucciones de uso contendran, como minimo, la siguiente informacién, aplicable al correspondiente Sistema de IA:

a)

b)

c)

d)

e)

la identidad y los datos de contacto del Proveedor y, en su caso, de sus representantes autorizados;
las caracteristicas, capacidades y limitaciones de funcionamiento del Sistema de IA, entre ellas:
(i) su Finalidad prevista;

(i) el nivel de precision, incluidas sus métricas, robustez y ciberseguridad a que se refiere el articulo 29, apartado 7, de las
CGC, con respecto al cual se haya probado y validado el sistema de IA 'y que puede esperarse de éste, asi como cualquier
circunstancia conocida o previsible que pueda tener un impacto en dicho nivel de precisién, robustez y ciberseguridad
esperado;

(iii) cualquier circunstancia conocida o previsible, relacionada con el uso del Sistema de IA conforme a su Finalidad Prevista o en
condiciones de Uso Indebido Razonablemente Previsible, que pueda dar lugar a riesgos para la salud y la seguridad, o para
los derechos fundamentales a los que se refiere el articulo 29.1 de las CGC;

(iv) en su caso, las capacidades técnicas y las caracteristicas del Sistema de IA para proporcionar informacion pertinente que
explique sus resultados;

(v) en su caso, su funcionamiento en relacién con personas o grupos de personas especificos con respecto a los que se
pretenda utilizar el Sistema de IA;

(vi) en su caso, las especificaciones acerca del tipo y la calidad de los datos de entrada o cualquier otra informacién pertinente
en términos de los conjuntos de datos de entrenamiento, validacién y prueba utilizados, teniendo en cuenta la Finalidad
prevista del Sistema de IA,;

(vii) en su caso, informacion que permita a sus usuarios interpretar los resultados del Sistema de 1A y utilizarlos adecuadamente;

los cambios en el Sistema de 1A y su funcionamiento predeterminados por el Proveedor en el momento de la evaluacién de
conformidad inicial, si los hubiera;

las medidas de supervisién humana a que se refiere el articulo 29, apartado 6, incluidas las medidas técnicas establecidas para
facilitar la interpretacién de los resultados del sistema de IA por parte de los usuarios;

los recursos informéticos y de hardware necesarios, la vida Util prevista del Sistema de IA, asi como las medidas de mantenimiento
y cuidado necesarias, incluida su frecuencia, para garantizar el correcto funcionamiento de dicho Sistema de IA, también en lo que
respecta a las actualizaciones de software;

en su caso, una descripcion de los mecanismos incluidos en el Sistema de IA que permiten a los usuarios recopilar, almacenar e
interpretar correctamente los archivos de registro de conformidad con el articulo 29, apartado 4, de las CGC.
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[3] Una descripcién detallada de los elementos del Sistema de IA y de su proceso de desarrollo, que incluya:

@

(b)

©

(d)

(€)

®

(@)

(h)

los métodos y medidas adoptadas para el desarrollo del Sistema de IA, incluido, en su caso, el uso de sistemas o herramientas
previamente entrenados proporcionados por terceros y la forma en que estos han sido utilizados, integrados o modificados por el
proveedor;

las especificaciones de disefio del sistema, es decir, la I6gica general del Sistema de IA y de los algoritmos; las principales
opciones de disefio, incluyendo especialmente la justificacion l6gica y las hipétesis planteadas, también con respecto a las
personas o grupos de personas con respecto a las cuales se pretende utilizar el sistema; las principales opciones de clasificacion;
para qué estéa disefiado el sistema y la pertinencia de los diferentes parametros; la descripcion de la produccién esperada y la
calidad de la salida del sistema; las decisiones adoptadas en relacion con las soluciones técnicas aplicadas para cumplir los
requisitos del articulo 29, letra A);

una descripcion de la arquitectura del sistema que detalle como los componentes de software se incorporan, dependen o se
alimentan entre si y cdmo se integran en el procesamiento general; los recursos informaticos utilizados para desarrollar, entrenar,
probar y validar el Sistema de IA;

en su caso, los requisitos sobre datos en forma de fichas técnicas que describan las metodologias y técnicas de entrenamiento, asf
como los conjuntos de datos de entrenamiento utilizados, incluida una descripcién general de dichos conjuntos de datos,
informacién sobre su origen y procedencia, alcance y caracteristicas principales; cémo se obtuvieron y seleccionaron los datos; los
procedimientos de etiquetado (por ejemplo, para el aprendizaje supervisado), las metodologias de depuracién de datos (por
ejemplo, deteccién de valores atipicos);

evaluacion de las medidas de supervision humana necesarias de conformidad con el contrato y la legislacion aplicable, incluida
una evaluacion de las medidas técnicas necesarias para facilitar la interpretacion de los resultados de los Sistemas de IA por parte
de los responsables de su implementacion;

en su caso, una descripcion detallada de los cambios predeterminados introducidos en el Sistema de |IA y su funcionamiento, junto
con cualquier informacion pertinente relacionada con las soluciones técnicas adoptadas para garantizar que el Sistema de IA siga
cumpliendo los requisitos pertinentes establecidos en el articulo 29, seccién A,;

los procedimientos de validacion y prueba utilizados, incluida la informacion sobre los datos de validacion y prueba empleados y
sus principales caracteristicas; los parametros utilizados para medir la precision, la solidez, la ciberseguridad y el cumplimiento de
otros requisitos pertinentes establecidos en el articulo 29, letra A) y la legislacion aplicable, asi como los efectos potencialmente
discriminatorios; los archivo de registro de las pruebas y todas los informes de las pruebas fechados y firmados por las personas
responsables, en particular en lo que respecta a los cambios predeterminados a que se refiere la letra f);

medidas de ciberseguridad adoptadas.

[4] Informacion detallada sobre la supervision, el funcionamiento y el control del sistema de IA, en particular en lo que se refiere a sus
capacidades y limitaciones de funcionamiento, incluidos los niveles de precision para las personas o grupos de personas especificos con
respecto a los que se pretende utilizar el sistema y el nivel de precisién general esperado en relacién con su finalidad prevista; los resultados
no deseados previsibles y las fuentes de riesgo para la salud y seguridad, los derechos fundamentales y la discriminacién en relacién con la
Finalidad del Sistema de IA; las medidas de supervision humana necesarias, incluidas las medidas técnicas establecidas para facilitar la
interpretacion de los resultados del Sistemas de IA por parte de los usuarios; especificaciones sobre los datos de entrada, en su caso;

[5] Una descripcién de laidoneidad de los parametros de funcionamiento para el Sistema de IA especifico;

[6] Una descripcion detallada del sistema de gestion de riesgos de conformidad con el articulo 29.

[7] Una descripcién de los cambios relevantes realizados por el proveedor en el sistema alo largo de su ciclo de vida;
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[8] Una copia de ladeclaracién UE de conformidad con arreglo a la legislacion europea, que contenga toda la informacion
siguiente:

a.

Nombre y tipo del sistema de IA y cualquier referencia inequivoca adicional que permita la identificacion y trazabilidad del sistema de
IA;

El nombre y la direccién del Proveedor o, en su caso, de su representante autorizado;
Una declaracion en la que se indique que la declaracion UE de conformidad se emite bajo la exclusiva responsabilidad del Proveedor;

Una declaracién de que el Sistema de IA cumple con el Contrato y con la legislacién europea y, en su caso, con cualquier otra
legislacion europea pertinente que prevea la emision de la declaracion UE de conformidad;

Cuando un Sistema de IA impligue el tratamiento de datos personales, una declaracion de que el sistema de IA cumple los Reglamentos
(UE) 2016/679 y (UE) 2018/1725 y la Directiva (UE) 2016/680;

Referencias a las normas armonizadas pertinentes aplicadas o a cualquier otra especificacion comun en relacion con la cual se declare
la conformidad,;

En su caso, el nombre y el nimero de identificacion del organismo notificado, una descripcion del procedimiento de evaluacion de la
conformidad llevado a cabo y la identificacion del certificado expedido;

El lugar y la fecha de emisién de la declaracion, el nombre y la funcién de la persona que la firmé, asi como indicacién de en nombre
0 por cuenta de quién firmé dicha persona.

[9] Una descripcién detallada del sistema establecido para evaluar el funcionamiento del sistema de IA en la fase posterior a la
comercializacion, incluido el plan de seguimiento posterior a la comercializacion a que se refiere el articulo 29.13 de las CGC.

[10] Medidas de transparencia: una descripcion de las medidas técnicas y organizativas que el Proveedor debe adoptar para garantizar la
transparencia de conformidad con el articulo 29.5 de las CGC.

[11] Medidas para garantizar la supervision humana: una descripcion de las medidas técnicas y organizativas que el Proveedor debe
adoptar para garantizar la supervision humana de conformidad con el articulo 29.6 de las CGC.

[12] Niveles de precision: los niveles de precision requeridos.
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ANEXO B - Conjuntos de datos

Proporcione una descripcién de los Conjuntos de Datos utilizados para el entrenamiento (si corresponde), la validacién y las pruebas del
sistema de |IA. Distinga entre los Conjuntos de Datos de ENEL, por un lado, y los Conjuntos de Datos del Proveedor y los Conjuntos de
Datos de Terceros, por otro. En el caso de los Conjuntos de Datos de ENEL, describa los fines para los que el Proveedor puede utilizar los
Conjuntos de Datos (distintos de la ejecucién del Contrato) y si el Proveedor esta obligado a destruir el Conjunto de Datos al final de la
vigencia del Contrato. En el caso de los Conjuntos de Datos del Proveedor y los Conjuntos de Datos de Terceros, describa los fines para los
gue ENEL puede utilizar los Conjuntos de Datos y si el Proveedor esta obligado a entregar dichos Conjuntos de Datos.

Conjunto de Datos de ENEL

Los siguientes conjuntos de datos son proporcionados por ENEL al Proveedor en virtud del Contrato o se crearan o recopilaran en virtud del
Contrato:

Descripcion del conjunto de datos Derechos de uso del proveedor Obligacion de destruir el conjunto de
datos al final de la vigencia del
Acuerdo

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Conjuntos de Datos del Proveedor y Conjuntos de Datos de Terceros

Los siguientes conjuntos de datos de proveedores y conjuntos de datos de terceros se utilizaran o se han utilizado para el entrenamiento (si
corresponde), la validacion y las pruebas del sistema de 1A:

Descripcion del conjunto de datos Derechos de uso de Enel Obligacion de entrega®

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

1 Una limitacién de la obligacién de entregar Conjuntos de Datos del Proveedor y Conjuntos de Datos de Terceros no limita las obligaciones del Proveedor descritas en el Articulo 29.5. y el Articulo 29.12.

59



