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1. AMBITO DE APLICACION

1.1. El presente documento (en adelante, “Condiciones Generales”) se aplicara a los contratos que se rigen por la ley de
Chile, suscritos entre las sociedades del Grupo Enel y sus proveedores, y que tengan por objeto la adquisicién de Software, Servicios de
Cloud y Servicios de Mantenimiento/Soporte de Software y Servicios de Cloud.

1.2. El Contrato no se renovara automaticamente ni se prorrogara tacitamente.

2. DEFINICIONES
2.1. La siguiente definicién, entre otras, se utilizan en el presente documento:
¢ GRUPO ENEL Y EMPRESAS CONTROLADAS POR ENEL (en adelante, “Grupo Enel”):

1. Ademas de (i) las empresas en las cuales Enel S.p.A. tiene la mayoria de los votos que se pueden ejercer en la
asamblea ordinaria de accionistas; (ii) las empresas en las cuales Enel S.p.A. tiene suficientes votos para ejercer una
influencia dominante en la asamblea ordinaria de accionistas, se deben considerar también como subsidiarias las
siguientes:
a) empresas italianas o no italianas sobre las cuales Enel S.p.A. tiene el derecho, en virtud de un contrato o una clausula
en el instrumento de incorporacién, de ejercer una influencia dominante, en donde la ley aplicable permita tales contratos
o clausulas,
b) empresas italianas o no italianas que Enel S.p.A. controla por si sola, sobre la base de acuerdos con otros accionistas,
suficientes votos para ejercer una influencia dominante en la asamblea ordinaria de accionistas.
2. Para los fines de la subseccion 1, se deben considerar los derechos de voto de las subsidiarias o los ejercidos a través
de fiduciarios o apoderados, mientras que los poseidos en nombre de terceros no se deben considerar.

3. IDIOMA

3.1 La version original del presente documento es la redactada en espafiol (castellano).

3.2. En caso de conflicto entre la versién original del presente documento, redactada en lengua espafiola, y las traducciones
a otros idiomas, la version original en espafiol tendra prevalencia.

4. PRECIOS

4.1. El precio del Contrato es la totalidad de la contraprestacion acordada para cubrir el costo de los productos y Servicios.
Incluye todo lo necesario para que el contrato se ejecute en su totalidad y todo lo que el Proveedor deba suministrar o realizar, incluyendo
todos los costes o gastos que puedan resultar necesarios, a excepcion de los Servicios y elementos que se hayan excluido de forma expresa
y los impuestos correspondientes de conformidad con la legislacion aplicable.

4.2. Todos los precios se detallaran en el Contrato en la forma indicada en el mismo.

4.3. A menos que el Contrato especifique lo contrario, los precios son fijos e invariables y no seran modificados durante la
vigencia del Contrato.

5. FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO

5.1. Facturacién

5.1.1. Las facturas deben ser validas y Enel las aceptara solo si contienen toda la informacion especificada en el Contrato y
la normativa aplicable, y si las actividades contractuales se han completado correctamente.

5.1.2. No seran aceptadas ni se tendran en cuenta para el calculo de la fecha de recepcion las facturas sin el nUmero de
Contrato correspondiente.

5.1.3. Incluso si el Contrato especifica el pago de facturas en diferentes monedas, se podra emitir una factura individual en
relacion con una Unica moneda.
5.1.4. Enel devolvera al Proveedor las facturas que:
. no presenten alguna informacién o dato obligatorios, requeridos por estas Condiciones Generales y/o la normativa
aplicable;
. contengan conceptos no autorizados por Enel;
. presenten importes expresados en una moneda que no sea la definida en el Contrato.

5.15. Salvo disposicién en contrario en el Contrato, todas las facturas y, en su caso, la documentacién que las acompafie, se
deberan enviar a la direccion especificada en el Contrato.

5.1.6. La facturacion se puede realizar de la siguiente manera:

A. Mediante los sistemas electronicos de Enel (Portal de Compras):
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El Proveedor, bajo los términos y condiciones especificados en el Contrato, y tras otorgar la conformidad a los productos y Servicios
y obtener la autorizacion necesaria de Enel para facturar, emitira las facturas pertinentes (las facturas deberan incluir los datos sobre las
cantidades suministradas y/o los Servicios prestados correspondientes a los importes indicados en las mismas).

Después de recibir la autorizacién para facturar por parte de Enel y de conformidad con los acuerdos contractuales, el Proveedor
debera enviar las facturas con los datos obligatorios requeridos por las leyes aplicables, utilizando los sistemas electrénicos (p. €j. EDI) que
garanticen la autenticidad y la integridad de la informacién contenida en ellas.

De conformidad con la legislacién sobre facturacién electrénica, el Proveedor puede enviarle a Enel facturas creadas en un
formato electrénico. Este método garantiza la integridad de los datos y la asignacion inequivoca del documento al emisor.

B. Sin utilizar sistemas electrénicos:

En el caso de que los sistemas electrénicos no estén disponibles y/o la legislacion aplicable no permita la presentacion electrénica
y la facturacion electronica, el Proveedor, de conformidad con los términos y condiciones especificados en el Contrato, después de obtener la
autorizacion necesaria para facturar desde Enel (las facturas deberan incluir los datos sobre las cantidades suministradas y/o los Servicios
prestados correspondientes a los importes indicados en las mismas) debera emitir las facturas correspondientes, y enviar las originales a las
direcciones de facturacion indicadas en el Contrato.

5.2. Condiciones de pago

5.2.1. Enel realizara todos los pagos mediante transferencia bancaria, en la forma y plazo establecidos en el Contrato.

5.2.2. Con este fin, el Proveedor se compromete a comunicar todos los datos de su cuenta bancaria a Enel.

5.2.3. El Proveedor tiene la obligacién de notificar inmediatamente a Enel cualquier cambio de sus datos fiscales y generales
(tales como: nimero de IVA, direccién, nombre de la empresa, etc.) o cambios de propiedad.

5.2.4. Lafalta de comunicacién de la informacién anterior puede tener como resultado la suspension de los pagos de las facturas
que contengan los datos que no fueron actualizados.

5.2.5. Las facturas emitidas por los proveedores de los Servicios, materiales, equipos, software y hardware se abonaran y
pagaran, previa conformidad de Enel sobre el cumplimiento de las condiciones contractuales, en el plazo legal o en el acordado entre las
Partes, todo lo anterior de conformidad a la legislacion vigente.

6. IMPUESTOS

6.1. Los impuestos, tasas y contribuciones resultantes de la contratacion seran abonados, retenidos o descontados del precio,
por Enel o por el Proveedor, conforme a lo que disponga la legislacion aplicable.

6.2. Las Partes se obligan mutuamente a cumplimentar todos los requisitos y tramites y a entregar toda la documentacioén que
sean necesarios para la correcta liquidacion de los impuestos y pagos de las facturas, incluso a practicar las retenciones y obligaciones
similares que sean debidas de acuerdo con la normativa vigente, siguiendo en todo momento las pautas marcadas por la misma.

6.3. Asi mismo, las Partes se obligan a cooperar en la obtencion de aquellas exenciones y demas beneficios fiscales que
resulten aplicables a la ejecucion del objeto del Contrato.

6.4. Cuando por falta de diligencia o por cualquier otra causa imputable al Proveedor, Enel pierda la oportunidad de disfrutar
de algin beneficio fiscal, podra descontar del precio convenido el importe de aquel beneficio previa acreditacion de la misma por cualquier
medio de prueba admitido en derecho.

6.5. En el caso de que exista un Convenio vigente para evitar la doble imposicion firmado entre el pais de residencia del
Proveedor y el pais de residencia de Enel, y el Proveedor invoque la aplicacion de alguna disposicién del mismo, éste debera entregar a Enel
el correspondiente certificado de residencia que acredite que es residente fiscal en su pais a efectos de lo previsto en el Convenio en cuestion,
y se atendera a la calificacion de la renta otorgada por el pais de residencia de Enel. Dicho certificado debe ser entregado conjuntamente con
la primera factura emitida y/o tan pronto como lo solicite la Enel. En el caso de que el certificado cadugque permaneciendo el Contrato en vigor,
el Proveedor debera entregar a Enel un nuevo certificado para posibilitar la aplicacién del Convenio.

6.6. El Proveedor debera pagar todos los impuestos, tributos y obligaciones fiscales en relacion con los contenidos del
Contrato, a excepcién de aquellos que la ley requiera que sean pagados por Enel.

6.7. Si se le requiere a Enel realizar deducciones a los pagos que se le deben al Proveedor, y si este Ultimo lo solicita se debe
proporcionar un certificado mostrando las deducciones que demuestre los montos pagados y los montos retenidos.

7. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

7.1. En ninguin caso podra deducirse relacién contractual alguna entre los subcontratistas o cesionarios y Enel, siendo siempre
responsable el Proveedor de todas las actividades de dichos subcontratistas o cesionarios, y del cumplimento de las obligaciones
contractuales, legales y fiscales derivadas del cumplimiento de sus trabajos; asi como de los dafios y perjuicios causados a Enel por cualquiera
de sus subcontratistas o cesionarios, de sus agentes, asesores y trabajadores.

7.2. Enel no sera responsable ante ninglin subcontratista o cesionario, ni ante el personal de estos, por ninguna reclamacion
derivada directa o indirectamente del Contrato, por lo que el Proveedor se compromete y se obliga frente a Enel a llevar a cabo cuanto esté
a su alcance para evitar la formulacién y/o tramitacion de dichas reclamaciones. En consecuencia, el Proveedor respondera frente a Enel y
le mantendra indemne de y frente a cualquier accién, judicial o extrajudicial, o procedimiento dirigidos contra Enel por cualquier subcontratista
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o cesionario, o por el personal de estos. La mencionada indemnidad alcanzara tanto al importe que Enel deba abonar, como a los gastos o
costos de cualquier naturaleza en que Enel incurra como consecuencia de dicha reclamacion. El incumplimiento por el Proveedor de cuanto
se regula en este apartado se considerara como incumplimiento grave, y facultard a Enel a poner término de pleno derecho o ipso facto al
Contrato, sin que sea necesaria declaracién judicial alguna al respecto, por incumplimiento del Proveedor, sin perjuicio de cualquier otra
accion legal que pudiera asistir a Enel.

7.3. En los casos de cesion de Contrato o subcontratacién, el Proveedor se compromete y se obliga a obtener del cesionario
o subcontratista la aceptacion previa de las obligaciones que frente a Enel se deriven para él de todas las condiciones contractuales, juridicas,
laborales, de confidencialidad y de seguridad, siendo imprescindible la presentacion de la documentacién acreditativa correspondiente.

7.4. De acuerdo con lo anterior, Enel podra en todo momento inspeccionar y vigilar los trabajos o fabricaciones del cesionario
o subcontratista, y el cumplimiento de sus obligaciones. El subcontratista o cesionario queda obligado a facilitar a Enel toda la colaboracion
que para ello pueda ser necesaria (documentacion, informes, libre acceso a sus fabricas, talleres o instalaciones, etc.).

8. CESION DE DERECHOS Y CREDITOS
8.1. Enel podra, con el Unico requisito de notificarlo al Proveedor, ceder sus derechos de cobro u obligaciones de pago,
derivados del Contrato, a favor de cualquier otra empresa filial de Enel.

9. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

9.1. Nada en el Contrato debera excluir o limitar la responsabilidad:

. en casos de negligencia grave o dolo;

. con respecto a las multas, penalidades y dafios que resulten de la reclamacién de compensacion por parte de la persona

a la que se refirieren los datos, derivados de la infracciéon por parte del Proveedor de la Legislaciéon de Protecciéon de Datos aplicable al
Proveedor como Encargado del Tratamiento;

. en caso de incumplimiento en materia de propiedad intelectual;

. en caso de incumplimiento en materia de confidencialidad.

10. DESISTIMIENTO

10.1. El Proveedor no podra desistir del Contrato con antelacién, a menos que se indique lo contrario en el Contrato, de
conformidad con las normas establecidas en el mismo. Por lo tanto, a modo de ejemplo y no de manera exhaustiva, todas las disposiciones
en contrario que se encuentran de cualquiera de los documentos del Proveedor cualquiera sea su naturaleza, incluyendo sus condiciones
generales de contratacién, no se aplicardn a menos que Enel las haya aceptado expresamente por escrito.

11. TERMINACION DEL CONTRATO

11.1. Enel puede terminar el Contrato de acuerdo con la ley aplicable y / o en todos los casos en que el Contrato permita una
terminacion anticipada y / o si existe una causa que obstaculiza, o compromete de manera significativa, la correcta ejecucién de los Servicios
que estan sujetos al Contrato. Como ejemplo que no debe considerarse exhaustivo, Enel puede terminar el Contrato:

. en el caso de acciones, omisiones, comportamientos, actitudes del Proveedor que podrian generar un riesgo para la
reputacion de Enel y reducir la confianza de Enel en la honradez e integridad del Proveedor y su confiabilidad en relacion con la ejecucion de
las actividades que son objeto del Contrato.

11.2. Enlos casos anteriores, Enel podra conceder al Proveedor un plazo para la subsanacion, no inferior a 15 dias. Una vez
expirado este plazo, Enel podra terminar el Contrato, sin perjuicio de su derecho a percibir las penalizaciones correspondientes, su derecho
a requerir una indemnizacion por los dafios sufridos o su derecho a suspender cualquier pago adeudado al Proveedor.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL
12.1. ElProveedor garantizara a Enel que el uso del Software y los Servicios no infringe ninguin derecho de propiedad intelectual
de terceros. El Proveedor, a sus solas expensas, defendera a Enel contra cualquier reclamacion o demanda en su contra, y se compromete
a indemnizar a Enel por cualquier pérdida, dafio, responsabilidad, honorarios, costos o gastos causados (incluyendo pero no limitados a los
honorarios profesionales y legales en los que razonablemente haya incurrido), tanto de forma judicial o extrajudicial, (“Reclamo”) como
resultado del uso del Software y/o de los Servicios (en la forma entregada por el Proveedor a Enel) que infrinjan derechos de propiedad
intelectual de cualquier tercero, siempre que Enel:
e le notifique oportunamente el Reclamo al Proveedor;
e le otorgue el control exclusivo para que asuma la defensa y realice los acuerdos sobre el Reclamo al Proveedor,
(salvo en los casos en los que (i) el acuerdo exija razonablemente una obligacion o contemple cualquier tipo de
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responsabilidad por parte de Enel, caso en el cual se requiere autorizacion previa y por escrito de Enel, y (ii) el
Proveedor y Enel convengan la defensa del Reclamo de forma conjunta); y

e Enel provea y presente asistencia razonable a peticién, costo y expensas del Proveedor, en la gestion, asistencia,
defensa o arreglo del Reclamo.

13. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

13.1. En caso de que la ejecucion del Contrato requiera que el Proveedor acceda a datos de caracter personal de los que sea
responsable Enel, sera de aplicacién lo dispuesto en este apartado.

13.2. Los mencionados datos que sean procesados y gestionados por el Proveedor seran y permaneceran bajo responsabilidad
de Enel.

13.3.  En particular, el Proveedor declara y garantiza:

a) Que el tratamiento de los datos se efectuard de conformidad con la legislacién vigente, asi como con los criterios,
requisitos y especificaciones establecidos en el Contrato y, en su defecto, con las instrucciones que en todo momento le
dé Enel.

b) Que los datos personales a los que el Proveedor tenga acceso como consecuencia de la prestacion de los suministros o
Servicios objeto del Contrato, no seran aplicados ni utilizados para un fin distinto al que figura en el mismo.

c) Que devolvera directamente a Enel los datos de caracter personal que hayan sido objeto de tratamiento, en un plazo de
quince (15) dias corridos contados desde la fecha de terminacion del suministro o servicio de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato.

d) Que destruird cualquier documento, soporte o copia de los datos de caracter personal que hayan sido objeto de
tratamiento en virtud de lo dispuesto en el Contrato y que no hayan podido ser objeto de devolucién, por razones de
diversa indole, en los términos expuestos en el apartado anterior. No obstante, no procedera la destruccion de los datos
cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso el Proveedor conservard, debidamente
bloqueados, los mencionados datos.

e) Que no comunicard, ni cedera a otras personas fisicas o juridicas, los datos personales que le sean suministrados con
motivo de la prestacién de los suministros o Servicios objeto del Contrato.

f)  Que adoptara, en el tratamiento de los datos suministrados por Enel, las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias exigidas por la normativa legal que al respecto resulte de aplicacion, asi como aquellas que Enel pudiera
imponer en el propio Contrato, de forma que se garantice la seguridad de los datos de caracter personal y se evite su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del medio fisico o natural.
Las medidas abarcaran, a titulo enunciativo, hardware, software, procedimientos de recuperacion, copias de seguridad y
datos extraidos de datos personales en forma de exhibicion en pantalla o impresa.

g) Que en el caso de que para la prestacion del suministro o servicio fuera necesaria la realizaciéon de alguna transferencia
internacional de datos, el Proveedor se obliga a informar a Enel con caracter previo y con la suficiente antelacion para
que ésta pueda solicitar las correspondientes autorizaciones, sin las cuales, el Proveedor no podra realizar dichas
transferencias.

13.4. Sin perjuicio de lo previsto en la letra (e) anterior, en el supuesto que Enel autorizase la subcontratacion de determinados
servicios en favor de terceros, que a su vez implicara que estos terceros tuviesen que acceder a los datos de caracter personal afectados por
este apartado, el Proveedor se obliga a que, con caracter previo a dicha subcontratacion, sea suscrito conjuntamente por las Partes y los
subcontratistas un Contrato por el que estos Ultimos acepten expresamente asumir la responsabilidad del tratamiento correcto de los datos
de caracter personal a los que acceda con las mismas previsiones que las contenidas en el presente apartado, asi como el cumplimiento de
todas aquellas obligaciones derivadas de la normativa de proteccion de datos.

13.5. El Proveedor se obliga a mantener indemne a Enel frente a cualquier reclamacién que pudiera ser interpuesta, en la
medida en que dicha reclamacion se fundamente en el incumplimiento por el Proveedor de lo dispuesto en el presente apartado, y acepta
pagar la cantidad a la que en concepto de sancién, multa, indemnizacion, dafios, perjuicios e intereses pueda ser condenada Enel con motivo
del citado incumplimiento.

14. CONFIDENCIALIDAD

14.1. Cualquier informacion que las Partes pongan a disposicion (verbalmente, por escrito, electrobnicamente o por cualquier
otro método) a los efectos de y/o durante la vigencia del Contrato, asi como los documentos, la informacion, los conocimientos técnicos
(independientemente del método por el que se recopilen, obtengan o procesen en relacién con el Contrato) podran ser utilizados Unicamente
en el marco de la ejecucion del Contrato y se consideraran confidenciales.

14.2. La publicacion o divulgacion sin el consentimiento expreso previo por escrito de la otra Parte esta prohibida, excepto en
los casos en que la Parte que divulgue esté legalmente obligada a hacerlo, cuando asi lo solicite una Autoridad publica o cuando la negativa
a hacerlo sea ilegal.
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14.3. Las Partes garantizaran que no se divulgue ninguna informacién confidencial durante la ejecucion del Contrato y durante
un periodo de cinco (5) afios después de su finalizacion, excepto cuando sea necesario para la ejecucién del Contrato o si asi lo exige la ley
o lo solicita una Autoridad publica.

14.4. En caso de violacion de la confidencialidad, cada Parte podra resolver el Contrato, ademéas de interponer acciones
destinadas a obtener una compensacion por los dafios sufridos.

15. VENDOR RATING

15.1. Enel ha establecido un sistema de Calificacion de Proveedores para evaluar y monitorizar constantemente el desempefio
de sus Proveedores.

15.2. El Vendor Rating es aplicable a todas las empresas que trabajan con Enel.

15.3. Si Enel decide evaluar a un proveedor, la evaluacion podria basarse en indicadores que expresen el nivel de calidad
ofrecido, el cumplimiento de los plazos de entrega, la conformidad con las leyes ambientales y de seguridad vigentes y la defensa de los
principios de responsabilidad social. Estos indicadores se combinan para producir un Indicador de Calificacién de Proveedores (VRI).

15.4. Enel podra evaluar al Proveedor desde la fase de contratacién hasta la fase de ejecucion del Contrato, basando su
evaluacion en la informacion recogida a través de las herramientas digitales de Enel.

15.5. En caso de una ejecucion insatisfactoria, Enel podra exigir al Proveedor que presente planes de recuperacién -cuyo
contenido y condiciones deberan acordarse- o tomar las medidas que Enel considere apropiadas segun su conveniencia. En caso de un
excelente desempefio, Enel podra evaluar acciones de incentivo.

16. NORMATIVA DE CONDUCTA ETICA

16.1. Informacién general

16.1.1. En la realizacion de sus negocios y en la gestion de sus relaciones, el Grupo Enel cumple con los contenidos de su
Cadigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero contra la corrupcion y la Politica de Derechos Humanos.

16.1.2. Estos principios, asi como el resto de Normativa de Conducta Etica estan disponibles en la siguiente direccion:
https://www.enelchile.cl/es/inversionistas/a201610-codigo-etico-y-plan-tcc.html.

16.1.3.  El Proveedor cumplird con los mismos principios en la realizacion de sus actividades empresariales y en la gestion de
sus relaciones con terceros.

16.1.4. El Proveedor declara que toma nota de los compromisos asumidos por Enel con su Cédigo Etico y declara que se
compromete a cumplir con la normativa legal en relacion con la proteccion del trabajo infantil y las mujeres; igualdad de oportunidades; la
prohibicién de la discriminacion; el abuso y el acoso; la libertad de asociacion y representacion; el trabajo forzado; la seguridad y la proteccion
del medio ambiente; las condiciones sanitarias higiénicas; asi como el cumplimiento con la legislacion vigente en materia de salarios,
pensiones y contribuciones a la seguridad social, seguros, impuestos, etc., en relacion con todos los trabajadores empleados con cualquier
objeto para la ejecucién del Contrato. Los convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo o los reglamentos vigentes, seran de
aplicacion en el pais en el que se desarrollen las actividades, en caso de que sean mas restrictivos.

16.1.5. A este respecto, Enel se reserva el derecho de llevar a cabo verificaciones y actividades de control destinadas a
comprobar el cumplimiento de las obligaciones anteriormente mencionadas por parte del Proveedor y cualquier subcontratista y a resolver el
Contrato con efecto inmediato si constata que se han incumplido dichas obligaciones.

16.1.6. Enel se adhiere al Pacto Mundial y, en cumplimiento con los diez principios del mismo, pretende aplicar su compromiso
con la lucha contra la corrupcion en todas sus formas. Por consiguiente, Enel prohibe todas las promesas, ofertas o peticiones de pago
ilegales, en efectivo u otros beneficios, con el objetivo de tomar ventaja en las relaciones con las partes interesadas, y esta prohibicion se
extiende a todos sus empleados. El Proveedor declara que toma nota de los compromisos adquiridos por Enel y esta obligado a no hacer
promesas, ofertas o peticiones de pago ilegales durante la ejecucion del Contrato en interés de Enel y/o en beneficio de sus empleados.

16.1.7.  Sise incumplen estas obligaciones, Enel se reserva el derecho a resolver el Contrato y a requerir al Proveedor el pago
de una indemnizacién por dafios.

16.2. Conflicto de interés

16.2.1. Durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor esta obligado a respetar de forma exclusiva los intereses de Enel,
garantizando que no se produzcan situaciones que puedan llevar a la existencia de un conflicto de intereses en relacién con las actividades
que se deben ejecutar.

16.2.2. Durante toda la vigencia del Contrato, el Proveedor se compromete a comportarse de forma apropiada para evitar los
conflictos de intereses. Si se produce una situaciéon que pueda generar un conflicto de intereses, - sin perjuicio del derecho de Enel a resolver
el Contrato - el Proveedor acuerda informar inmediatamente a Enel por escrito y cumplir con las instrucciones razonables de éste, las cuales
se daran tras consultar y evaluar las necesidades especificadas por el Proveedor.

16.2.3.  El Proveedor (si es una persona fisica), con la firma del Contrato, declara:

1. Que no ejerce, dentro de las sociedades del Grupo Enel, funciones de alta direccion (director, gerente senior con
responsabilidades estratégicas), de empleado de la sociedad o de auditor de cuentas del Grupo Enel;
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2. Que no tiene, dentro de las sociedades del Grupo Enel, familiares / parientes hasta el segundo grado / cényuge no
separado legalmente / conviviente / esposo o hijos de su pareja / que estén vinculadas a él por consanguinidad o afinidad;
3. Que no ha ostentado u ostenta, tanto el Proveedor como sus respectivos familiares (conyuge no separado o parientes

de primer grado), en los Ultimos 24 meses, cargos en la administracién publica o en entidades encargadas de servicios publicos que
hayan tenido relacién directa con actividades realizadas por cualquiera de las sociedades del Grupo Enel (otorgamiento de
concesiones, actividades de control, etc.).

16.2.4. El Proveedor (si es una persona juridica®), con la firma del Contrato, declara:

1. que, como resultado del conocimiento de su estructura societaria, ninguna persona perteneciente a sus 6rganos de

gobierno, de gestion o de control (incluidas las sociedades fiduciarias):

i. Es miembro de la Alta Direccién o de los Organos de Administracién o del Comité de Auditoria, ni ejecutivo con
responsabilidad clave de las sociedades del Grupo Enel, ni es familiar hasta el segundo grado, conyuge, pareja, hijo
de un conyuge o pareja, o persona dependiente (por parentesco o matrimonio) de los citados miembros.

ii. Es empleado de alguna de las sociedades del Grupo Enel, ni es familiar hasta el segundo grado, cényuge, pareja,
hijo de un cényuge o pareja, o persona dependiente (por parentesco o matrimonio) del citado empleado.

iii. Ha ostentado u ostenta, tanto la propia persona como sus respectivos familiares (cnyuge no separado o parientes
de primer grado), en los Ultimos 24 meses, cargos en la administracién publica o en entidades encargadas de servicios
publicos que hayan tenido relacién directa con actividades realizadas por cualquiera de las sociedades del Grupo
Enel (otorgamiento de concesiones, actividades de control, etc.).

16.2.5. El Proveedor se obliga a comunicar a Enel cualquier cambio que pudiera producirse posteriormente y mientras tenga la
condicién activa de Proveedor, respecto a la informacién declarada antes de la firma del Contrato.

16.3. Clausula de Salud y Seguridad Corporativa

16.3.1. Para Enel, la proteccion de la salud y la seguridad, asi como la integridad fisica y psicolégica de las personas, no es
solo una obligacion sino una responsabilidad moral para con sus empleados y proveedores.

16.3.2.  El objetivo de Enel es lograr un entorno de trabajo con "Cero Accidentes". En Enel, no se puede realizar ningun trabajo
que comprometa la seguridad. Por este motivo, seglin establece la Politica de Detencién del Trabajo, cualquier situaciéon de riesgo o
comportamiento inseguro determinara la suspension del trabajo y la restauracion de las condiciones de seguridad.

16.3.3.  Enel esta fuerte y diligentemente comprometida con la consolidacién de una cultura de salud y seguridad, promoviendo
un mayor enfoque y concienciacién de los riesgos y favoreciendo un comportamiento responsable por parte de los que trabajan con y para
Enel.

16.3.4. La Declaracién de nuestro compromiso con la salud y la seguridad laboral y la Politica de Detencién del Trabajo (Stop
Work) se pueden encontrar en la direccién siguiente: http://globalprocurement.enel.com/it-IT/documents/documentation/safety/.

16.3.5. El Proveedor, en el desarrollo de las actividades de su negocio, han de adoptar una conducta de acuerdo con estos
principios.

16.4. Clausula de Honorabilidad

16.4.1. Con la presentacion de la oferta y/o la aceptacion del Contrato, el Oferente/Proveedor? declara:

. que toma nota de los compromisos hechos por Enel S.p.A. y por las Empresas que esta controla directa o indirectamente,

en el Cadigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero a la Corrupcion (ZTC), la Politica de Derechos Humanos, para respetar los
principios equivalentes en la conducta de su negocio y en la gestion de las relaciones con terceros;

. 3no tener conocimiento del inicio de procedimientos penales por delitos fiscales, delitos en contra de la administracion
publica, delitos en contra el patrimonio, delitos en contra de la libertad individual, el orden publico, delitos ambientales;
. “no estar sometido/a a investigaciones penales en relacion con ningin hecho, cuestion, conducta penal o ilicita que

constituyan delitos fiscales, delitos en contra de la administracion publica, delitos en contra el patrimonio, delitos en contra
de la libertad individual, el orden publico, delitos ambientales;

. que toma nota y autoriza que - para los fines de evaluacién de la conducta profesional del declarante y de la Empresa
involucrada, de conformidad con los apartados segundo y tercero antes mencionados - Enel también adquirira de manera

! Los organismos publicos, las empresas que cotizan en bolsa de valores, las instituciones bancarias y las empresas controladas por ellos no estan obligados por
esta declaracion.

2 Que el Representante Legal de la Empresa por propio derecho, en nombre de (a) el titular y el director técnico, en el caso de una empresa individual; (b) los
asociados y el director técnico, si es una sociedad colectiva; (c) los asociados y el director técnico, si es una sociedad limitada; (d) los gerentes con poder de
representacion y el director técnico y la persona fisica de sociedad unipersonal, o el accionista mayoritario en el caso de empresas con menos de cuatro miembros,
si es otro tipo de empresa o consorcio, de la Empresa donde desempefian su cargo y, si corresponde, en nombre de la Empresa Matriz y del (e) titular y el director
técnico, en el caso de una empresa individual; (f) los asociados y el director técnico, si es una sociedad colectiva; (g) los asociados y el director técnico, si es una
sociedad limitada; (h) los gerentes con poder de representacion y el director técnico y la persona fisica de sociedad unipersonal, o accionista mayoritario en el
caso de empresas con menos de cuatro miembros, si es otro tipo de empresa o consorcio, de la Empresa Matriz.

3 Para si mismo y para las personas indicadas en el punto 2.

4Para si mismo y para las personas indicadas en el punto 2.
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auténoma mas informacién, con el fin de evaluar la veracidad de las declaraciones aportadas, en consideracion de la
existencia necesaria de obligaciones fiduciarias con la Empresa involucrada.
16.4.2. El Oferente/Proveedor se compromete a informar inmediatamente y proporcionar toda documentacién pertinente a Enel:

. En el caso de conocimiento del inicio de procedimientos penales a los que se hace referencia en el segundo apartado de
lo anterior parrafo;
. En el caso del inicio de una investigacion penal a la que se hace referencia en el tercer apartado de lo anterior parrafo.

16.4.3. Enel se reserva el derecho de analizar segun su exclusivo criterio la informacién antes mencionada, para evaluar la
conducta profesional el Oferente/Proveedor y de la Empresa involucrada.

16.5. Cédigo Etico del Proveedor

16.5.1. Alternativamente, si el Proveedor tiene su propio Cédigo Etico y sus propias politicas contra la corrupcion y sobre el
respeto de los Derechos Humanos, Enel puede reconocer a su entera discrecion, dichos documentos, siempre que, de acuerdo con el
Proveedor, se refieran a principios considerados similares a los establecidos en los mismos documentos de Enel.

17. PACTO MUNDIAL

17.1. El Proveedor se compromete a asumir como propios y a cumplir integramente los principios del Pacto Mundial,
garantizando que todas las actividades realizadas por su propio personal, o el de los Proveedores, cumplen con los principios anteriormente
mencionados. Estos son los principios del Pacto Mundial:

a) DERECHOS HUMANOS

Uno: Todas las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente en la realizacion de sus actividades empresariales.
Dos: Todas las empresas deben garantizar que no participan en violaciones de los derechos humanos.
b) TRABAJO
Tres: Todas las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.
Cuatro: Todas las empresas deben apoyar la eliminacién de todas las formas de trabajos forzados realizados bajo

coaccion.
Cinco: Todas las empresas deben apoyar la eliminacién del trabajo infantil.
Seis: Todas las empresas deben apoyar la eliminacién de practicas discriminatorias en el empleo y la educacion.
c) MEDIO AMBIENTE
Siete: Todas las empresas deben realizar sus negocios de forma preventiva para evitar un dafio potencial al medio
ambiente.
Ocho: Todas las empresas deben apoyar iniciativas destinadas a promover una mayor responsabilidad
medioambiental.
Nueve: Todas las empresas deben favorecer el desarrollo y difusion de tecnologias que respeten el medio
ambiente.
d) CORRUPCION
Diez: Todas las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno.

17.2. El Proveedor se compromete a cumplir con la legislacion vigente y con los principios anteriormente mencionados y se
compromete a informar a Enel de cualquier situacién que pueda dar como resultado un incumplimiento de dichos principios, asi como del plan
para remediar dichas situaciones.

17.3. Durante la duracién del Contrato, el Proveedor acuerda permitir a Enel que verifique el grado de cumplimiento de los
requisitos de esta clausula. Enel puede resolver el Contrato, por motivos atribuibles al Proveedor, en los casos en que tenga el conocimiento
suficiente y justificable de que el Proveedor o sus subcontratistas hayan violado alguno de dichos principios.

18. LEY APLICABLE
18.1. El Contrato y todas las cuestiones que puedan surgir entre las Partes en relacion o conexién con él, estaran reguladas
por la ley chilena.

19. LICENCIA DE USE

19.1. A menos que se especifique lo contrario en el Contrato, el Proveedor otorgara a Enel:

. Una licencia no exclusiva para utilizar los productos de Software y la documentacion relacionada que se enumeran en la
licencia, de acuerdo con las funciones establecidas en el Contrato; la licencia cubrird las empresas del Grupo Enel (presentes y futuras); en
el caso de las licencias perpetuas, el derecho a utilizar el Software seguira siendo valido, dentro de los términos establecidos en el Contrato,
sin limite de tiempo, incluso después de la finalizacién natural del Contrato;
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. Los productos de Software objeto del Contrato podran ser instalados y utilizados en todas las empresas del Grupo Enel
(presentes y futuras) y en las sedes o lugares de interés del Grupo Enel, dondequiera que se encuentren. Se entiende que Enel es responsable
ante el Proveedor por cualquier incumplimiento de las condiciones de la licencia por parte de cualquier empresa del Grupo Enel;

. Enel podra, mediante notificacion previa al Proveedor, transferir la posesién de la licencia de uso de los productos de
Software objeto del Contrato a las empresas del Grupo Enel, incluso cuando una determinada empresa abandone el Grupo Enel, en parte o
en su totalidad. Se entiende que dicha empresa aceptara los mismos términos de licencia que el Contrato estipulaba y que Enel podra
continuar suministrando servicios basados en los productos de Software a dicha empresa sin coste adicional;

. A menos que se indique lo contrario en el Contrato, Enel puede instalar y utilizar los productos de Software en cualquier
lugar de interés para Enel;

. Los productos de Software también pueden ser utilizados e instalados en entornos “Infrastructure as a service" (laaaS) o
"Platform as a service" (PaaS) puestos a disposicion de terceros proveedores gue Enel pueda seleccionar;

. Enel puede permitir a sus proveedores terceros utilizar sus licencias, exclusivamente dentro de los limites e intenciones
relacionados con actividades consideradas instrumentales para el negocio del Grupo Enel.

20. SERVICIOS CLOUD

20.1. Los Servicios Cloud objeto del Contrato podran ser utilizados por las empresas, actuales y futuras, integrantes del Grupo
Enel.

20.2. Enel podra conceder el acceso y la utilizacion de los Servicios Cloud objeto del Contrato durante todo el periodo de
vigencia aplicable a las empresas del Grupo Enel; esta facultad también podra ser utilizada por las empresas que abandonen el Grupo Enel,
en parte o en su totalidad, mediante aviso previo al Proveedor.

20.3. Ademas, Enel podra conceder el uso de los Servicios Cloud mencionados en este documento a los terceros proveedores
de las empresas del Grupo Enel, exclusivamente dentro de los limites e intenciones relacionados con actividades consideradas instrumentales
para el negocio del Grupo Enel. Cualquier otro uso de los mismos no esta permitido sin acuerdo previo entre las Partes.

20.4. Los datos procesados dentro de los Servicios Cloud pueden almacenarse/guardarse exclusivamente en los centros de
datos que Enel autoriza y que tienen su sede en la Unién Europea.

20.5. Previa autorizacién expresa de Enel, los datos y/o contenidos que Enel introduzca en los Servicios Cloud y que se
almacenen en medios adecuados dentro de los sistemas del Proveedor, podran ser alimacenados e intercambiados exclusivamente en y/o a
través de centros con sede en la Unién Europea.

20.6. El Proveedor no reducira sus medidas de seguridad globales para los Servicios Cloud durante todo el periodo de vigencia
del Contrato y dichas medidas deberan ser siempre conformes y actualizadas con el articulo 32 del GDPR.

20.7. El Proveedor no reducira sustancialmente la funcionalidad inicialmente incluida en el alcance del Contrato.

20.8. Todos los archivos de registro de actividades (logs) que el Proveedor genere o guarde de cualquier forma con el fin de
ejecutar el Contrato estan sujetos a las siguientes disposiciones:

. todos los archivos de registro de actividades recogidos con el fin de cumplir con requisitos legales y/o regulatorios, o para
cumplir con drdenes judiciales, se mantendran sélo durante el periodo minimo requerido por las disposiciones respectivas y se pondran a
disposicion de Enel a peticion de ésta;

. el Proveedor conservara cualquier archivo de registro de actividades que no deba conservarse para cumplir con la ley,
pero cuyo almacenamiento se establezca en el Contrato y/o sus anexos, solo durante el periodo de tiempo especificado en el Contrato, y se
pondréa a disposicion de Enel a peticion de ésta;

. cualquier archivo de registro de actividades que no tenga que ser mantenido para cumplir con la ley, ni debido al Contrato
y/o sus anexos, pero que el Proveedor considere (til 0 necesario para llevar a cabo sus Servicios, sélo podra ser mantenido con la autorizaciéon
de Enel; el Proveedor s6lo conservara dichos archivos de registro de actividades durante el periodo de tiempo estrictamente necesario para
los fines para los que ha sido recogido. Los registros se pondran a disposicién de Enel previa solicitud.

21. DERECHO DE AUDITORIA DE ENEL

21.1. El Proveedor debera proporcionar a Enel una copia de su certificacion de conformidad relativa a sus Servicios Cloud,
incluidos sus informes SOCL tipo Il y SOC2 tipo Il.

21.2. Si, por cualquier motivo, Enel requiere que dichas certificaciones cubran fechas para las que ain no se han elaborado
informes, el Proveedor debera presentar una "Carta Puente" que garantice la eficacia de sus controles internos para los Servicios Cloud objeto
del Contrato durante el periodo comprendido entre la Gltima emision vélida de los informes SOC1 y SOC2 y la fecha para la que Enel solicita
los informes.
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22. SUSPENSION POR EL PROVEDOR

22.1. ElProveedor tiene estrictamente prohibido suspender los Servicios objeto del Contrato, a menos que el Contrato disponga
lo contrario y a menos que existan razones que Enel considere justificables, de las cuales se notificara a Enel con al menos 15 dias héabiles
de antelacion.

22.2. Ademéas de lo dispuesto en el parrafo anterior, la suspensiéon de los Servicios Cloud sélo se permitird en casos de
emergencia que presenten riesgos probados y razonables para la seguridad de los Servicios Cloud, incluyendo: i) un uso por parte de Enel
de los Servicios que no cumpla con las disposiciones contractuales y que interrumpa los Servicios Cloud o comprometa la infraestructura
utilizada para proporcionar los Servicios v ii) el acceso no autorizado de terceros a los Servicios. En cualquier caso, el Contrato suspendera
los Servicios Cloud de forma que se reduzca al minimo cualquier interrupcion de los Servicios prestado a Enel.

22.3. Después de la suspension, el Proveedor presentara un informe detallando las causas de la suspension y describiendo las
medidas correctivas adoptadas para resolver el problema.

23. OBLIGACIONES JURIDICO-LABORALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
23.1. Durante toda la duracién del Contrato, el Proveedor debera:

. emplear personal con las cualificaciones y certificaciones adecuadas para las actividades que se vayan a llevar a cabo,
de acuerdo con la legislacion nacional y los procedimientos propios de Enel;
. prestar sus Servicios en pleno cumplimiento del Contrato, asi como de las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas

aplicables establecidas por las Autoridades competentes y en vigor en cualquier momento durante la vigencia del Contrato, y de cualquier
disposicion adicional que pudiera afectar al mismo. El Proveedor asume la responsabilidad directa de todas estas obligaciones y de los costos
relacionados;

. utilizar personal que cumpla con la legislacién vigente, pagandoles la remuneracién debida a sus propios empleados y
pagando todos los impuestos y seguros legalmente exigidos, pensiones y las cotizaciones a la seguridad social, de conformidad con los
convenios colectivos de trabajo.

23.2. En caso de que el Proveedor incumpla alguna de las obligaciones mencionadas, Enel se reserva el derecho de resolver
el Contrato con efecto inmediato.
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