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APLICABILITATE

1.1. Acesti Termeni si Conditii ale Contractului pentru Software, Intretinere si Servicii Cloud (denumite Tn
continuare ,Conditii generale”) reglementeaza relatia contractuald dintre societatile Grupului Enel si Contractantul
sau, cu privire la achizitia de Software, Servicii Cloud si Servicii de intretinere/suport pentru Software si Servicii
Cloud.

1.2. Aceste Conditii generale sunt compuse din aceasta Parte generala care este aplicabila in toate
tarile si Anexele pe Tara. In general, daca un contract trebuie implementat intr-o anumitd Tara, va fi aplicata
Anexa pe Tara corespunzéatoare, deoarece aceasta contine prevederile specifice aplicabile fiecarei tari.

Aceste conditii se vor aplica, de asemenea, fara a aduce atingere oricarei alte intelegeri si luand n
calcul ordinea de precedenta stabilitd conform criteriilor din clauza 6 — ,INTERPRETARE S$I IERARHIE".

1.3. Contractul indica pagina de internet unde pot fi consultati acesti Termeni si conditii. In cazul in care
Contractantul nu are acces la pagina de internet, si a solicitat o copie a acestor conditii, documentul va fi expediat
Contractantului, in format electronic/pe suport hartie.

SECTIUNEA | - PARTEA GENERALA, PREVEDERI GENERALE

Aceasta sectiune se aplica atat pentru achizitia de Software, Servicii Cloud, precum si pentru Serviciile
de ntretinere/suport pentru Software si Servicii Could mentionate la articolul 1.1.

2. DEFINITII
Urmatoarele definitii, printre altele, sunt folosite Th acest document:

. AUDIT SSAE 16: Declaratia privind standardele de atestare angajamente (SSAE) nr.16 este un
standard de atestare executat de catre un auditor pentru raportarea privind controalele efectuate
la organizatiile care furnizeaza Servicii catre entitati utilizatoare, controale ce pot fi relevante
pentru controlul intern ale entitatilor utilizatoare asupra raportérii financiare (ICFR).

o SCRISOARE INTERIMARA: este o scrisoare pe care o organizatie o furnizeaza in mod oficial
pentru a acoperi ,golul” dintre data raportului si o alta data.

. SERVICII CLOUD: inseamna Serviciul de Cloud, obiectul contractului (de asemenea, ,Serviciile
onCloud”) utilizabile de céatre Enel prin internet.

. MEDIUL DE CALCUL: toate resursele necesare pentru a permite calculatoarelor sa realizeze
activitati de procesare, in ceea ce priveste hardware-ul, sistemul de operare si infrastructura de
software.

. CONTRACTUL PENTRU SOFTWARE, INTRETINERE Sl SERVICII CLOUD (denumit in
continuare ,,CONTRACT”): o combinatie inseparabilda de documente contractuale enumerate
mai jos care reglementeaza, in scris, obligatile Partilor si achizitia de Software, Servicii de
intretinere si Servicii Cloud:

a) Contract (sau ,Lettera d'ordine” din Anexa lItalia, sau ,Cuerpo principal del contrato” din
Anexa Brazilia, Chile, Columbia, Spania si Peru): documentul care contine datele in detaliu ale
Partilor, specifica obiectul si durata contractului si contine prevederi specifice de natura
economica, administrativa si de reglementare si care enumera si se refera la toate documentele
din care este compus respectivul Contract;

b) Documentele tehnico-economice:

= Specificatii tehnice: documentul care include cerintele tehnice referitoare la Contract;
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= Lista de remuneratie sau Lista de Preturi documentul care contine suma care va fi achitata
pentru produsele/Serviciile individuale furnizate de Contractant, care pot fi grupate Tn mai multe
categorii;

» Orice alte documente suplimentare: orice alte documente care privesc un Contract specific (de
ex. descrierea Serviciilor si interventiilor; schite grafice si descriptive de proiectare, programe
cronologice, etc.)

c) Conditii generale: acest document si Anexa aplicabila fiecarei Tari..

d) Anexa aferenta Tarii: documentul atasat Conditiilor generale, care include prevederile specifice
aplicabile Contractului in fiecare Tara respectiva.

. CONTRACTANT: persoana fizica sau juridica sau grupuri de persoane juridice cu care ENEL
semneaza Contractul.

J DATELE CLIENTILOR: datele cu caracter personal si/sau alt tip de continut si/sau materiale
detinute de Grupul ENEL despre care Contractantul este informat in cursul executarii
Contractului.

. OPERATOR DE DATE: CU CARACTER PERSONAL Contractantul cand acesta prelucreaza date
cu caracter personal.

) TMPUTERNICITUL OPERATORULUI DE DATE CU CARACTER PERSONAL Sub-Contractantul
cand acesta prelucreaza date cu caracter personal.

. INCALCARE A DATELOR: incélcare a datelor cu caracter personal sau incidente informatice
(acces neautorizat, activitati de tip malware) care, desi nu au un impact direct asupra prelucrarii
datelor cu caracter personal, pot, totusi, sa le expuna unui risc de incélcare a obligatiilor.

) DATA EFECTIVA: data la care este semnat Contractul.

. ENEL: Societate a Grupului Enel care semneaza Contactul sau in numele caruia este semnat
Contractul, precum si Societatile controlate de ENEL.

. GRUPUL ENEL $I SOCIETATILE CONTROLATE DE ENEL (denumite in continuare GRUPUL
ENEL):

1. in plus fata de (i) societatile in care Enel S.p.A. detine majoritatea drepturilor de vot care pot fi
exercitate in adunarea generala ordinara a actionarilor; filiale (ii) societétile in care Enel S.p.A. detine
suficiente drepturi de vot pentru a exercita o influentd dominantd in adunarea generala ordinara a
actionarilor, se considera, de asemenea, urmatoarele:

a) societati italiene si straine asupra carora Enel S.p.A. are dreptul, in virtutea unui contract sau a
unei clauze din actul constitutiv, sa exercite o influentd dominanta, atunci cand legislatia aplicabila
permite astfel de contracte sau clauze,

b) societatile italiene si strdine in cazul in care Enel S.p.A. controleaza singura, pe baza unor
acorduri cu alti actionari, si detine suficiente drepturi de vot pentru a exercita o influentd dominanta n
adunarea generala ordinara a actionarilor.

2. in sensul subsectiunii 1, drepturile detinute de filiale sau exercitate prin administratori sau
reprezentanti, acele drepturi detinute Tn numele unor terti, nu vor fi luate in considerare.

e GARANTIE FINANCIARA: documentatia pe care Contractantul o furnizeaza societatii ENEL cu
privire la o garantie financiara pentru indeplinirea exacta a tuturor obligatiilor contractuale si/sau
orice alte obligatii.

e SERVICII DE INTRETINERE: inseamn Serviciile de intretinere software si sau a Serviciilor Cloud,
pentru asistentd tehnica si suport in cazul functionarii defectuoase a mediului Software/Cloud si
actualizare tehnica pentru Software/Cloud.
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COD DE TIP MALWARE : orice software creat pentru a provoca daune unui calculator, datelor de
utilizator ale unui computer, sau unui sistem informatic pe care acestea ruleaza.

PARTI: ENEL si CONTRACTANTUL.

OBIECTIVUL PUNCT DE RECUPERARE (RPO): perioada maxima vizata in care datele pot fi
pierdute dintr-un Serviciu IT, din cauza unui incident major. RPO ofera programatorilor de sisteme o
limita cu care acestia pot lucra.

OBIECTIV TIMP DE RECUPERARE (RPO): durata vizata de timp si un nivel de Serviciu in cadrul
caruia un proces ftrebuie sa fie restabilit dupa un dezastru (sau intreruperi), pentru a evita
consecintele inacceptabile asociate cu o intrerupere in continuitatea activitatii.

SERVICE COMPANY: Firma care oferd Servicii de suport/intretinere pentru produsele si Serviciile
ICT.

CREDIT SERVICII; valoarea economica datorata nerespectarii/incalcari clauzelor contractuale de
catre Contractant.

SERVICII: inseamna Serviciile de intretinere/suport Software si/sau Servicii Cloud.
SLA: Acord asupra nivelului de calitate a Serviciilor.

SOC1 (SSAE 16/ISAE 3402 - anterior SAS 70): Raportul SOC1 (Raportul Controalelor Organizatiilor
de Servicii) este un raport privind controlul in cadrul unei organizatii de Servicii, relevant pentru
controlul intern ale entitatilor utilizatoare asupra raportarii financiare.. Raportul SOC1 a Tnlocuit
raportul anterior standard cunoscut sub numele de SAS70, si este elaborat in conformitate cu liniile
directoare SSAE 16 (Declaratia privind standardele de atestare a angajamentelor).

SOC2 Rapoarte de tip Il: Raportul SOC2 (Raportul Controalelor Organizatiilor de Servicii) este un
raport privind eficienta de functionare (de tip Il) a controalelor unei organizatii prestatoare de Servicii
(la fel ca SOC 1/ SSAE 16). Raportul SOC 2 se axeaza pe controalele de raportare non-financiare a
unei companii deoarece acestea se refera la securitatea, disponibilitatea, integritatea prelucrarii,
confidentialitatii si a caracterului privat al unui sistem, spre deosebire de SOC 1/SSAE 16, care se
concentreaza pe controalele de raportare financiara.

SOFTWARE: inseamna drepturi de utilizare a unui software comercializat pe piata prin intermediul
unei licente de utilizare (denumite in continuare, de asemenea, ,Produse” sau ,licente de utilizare”
sau ,materiale si echipamente”).

SUBCONTRACT: contract prin care Contractantul incredinteaza executarea activitatilor contractuale
catre terti si semnate pentru executarea Serviciilor exclusiv pentru ENEL.

SUBCONTRACTANT: persoana fizica sau juridicd sau grupuri de persoane juridice, cu care
Contractantul semneaza subcontractul pentru executarea Serviciilor exclusiv pentru ENEL.

TAXE: Orice taxe, obligatii financiare sau orice alte sume datorate in general, stabilite de o autoritate
relevantd/legile locale aplicabile unui contract individual in conformitate cu reglementarile curente.

PERIOADA DE GARANTIE: perioada in care Contractantul trebuie s& asigure functionarea
corespunzatoare a Software-ul, sau ca acesta nu prezinta defecte si sunt corespunzatoare pentru
utilizare.

IAAS: Infrastructura ca Serviciu.

PAAS: Platforma ca Serviciu.
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3. CONFORMITATEA CU LEGILE, NORMELE S| REGULAMENTELE

3.1. Contractantul, sub raspunderea sa exclusiva, trebuie sa indeplineasca toate cerintele legale si de
reglementare, precum si normele si cerintele impuse de autoritatile competente, inclusiv, dar fara a ne limita la cele
referitoare la contracte de munca, sanatate si siguranta, mediu, dispozitii fiscale si, in general, orice alte dispozitii
privind executarea corespunzatoare a contractului.

3.2. Se va considera ca dispozitile prezentelor Conditi Generale, in mod automat, se inlocuiesc,
anuleaza sau modifica in cazul in care continutul acestora nu este compatibil cu legile sau reglementarile viitoare.

3.3. Contractantul este raspunzator pentru indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor sale legale si
fiscale, precum si privind responsabilitatile contractuale fata de furnizorii si subcontractantii sai.

3.4.1n cazul in care Contractantul este format dintr-o combinatie de doua sau mai multe entitati, fiecare
dintre acestea este raspunzatoare in mod solidar si are obligatia s& se conformeze cerintelor Contractului si sa
execute Contractul, in conformitate cu legislatia in vigoare.

4. LIMBA
4.1. Versiunea originald a acestei Parti generale este in limba engleza.
4.2. Versiunea originala a fiecarei Anexe aferentd Tarii este aceea indicata in Anexa respectiva.

4.3. \Versiunea originala a restului documentelor Contractului este cea indicata in Contract sau in fiecare
din documentele contractului.

5. FORMALIZARE
5.1. Contractul se considera incheiat intre Parti la momentul semnarii acestuia.
5.2.  Prin semnarea Contractului, Contractantul declara ca accepta pe deplin dispozitiile Contractului.

5.3. Fara a aduce atingere celor de mai sus, orice modificari sau completari aduse contractului se vor
realiza in scris.

5.4. Orice exceptie de la acesti Termeni si Conditii generale propusa de céatre Contractant este valabila
numai daca se realizeaza in scris si este acceptata de ENEL si se aplicd numai pentru contractul aferent si nu
poate fi extinsad asupra altor contracte in derulare sau care pot fi semnate cu acelasi contractant intr-o etapa
ulterioara.

5.5. Nicio modificare a Contractului nu poate fi realizata in mod unilateral de catre Contractant si, prin
urmare, cu titlu de exemplu si fara a se limita la, eventualele clauze contrare continute in fiecare si orice document
al Contractantului, inclusiv termenii si conditiile generale, pot sa nu se aplice cu exceptia cazului in care sunt in
mod expres acceptate in scris de catre ENEL.

6. INTERPRETARE S| IERARHIE

6.1. In cazul unui conflict sau unei incompatibilitati intre documentele Contractului, ordinea de prioritate si
precedenta va fi stabilitd dupa cum urmeaza :

|. Contractul;

II. Documente tehnico-economice (Specificatii tehnice, Lista de remuneratie sau Lista de preturi, orice alte
documente aditionale);

Ill. Termeni si conditii generale. Se are in vedere ca aceste Conditii generale sa formeze un singur document
compus din prezentul document si Anexa aferenta Tarii aplicabild. In cazul in care va exista un conflict intre
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Partea generala si Anexa aferenta Tarii, Anexa va avea precedenta.

6.2. In orice caz, in cazul in care va exista un conflict intre documentele contractuale si normele obligatorii
conform legii aplicabile contractului, normele obligatorii ale legii aplicabile contractului vor avea prioritate.

6.3. In cazul in care vor exista conflicte intre versiunea originald a acestei Parti generale, elaborata in
limba engleza si traducerile in alte limbi, versiunea originala, in limba englez& va avea prioritate. In cazul in care vor
exista conflicte intre versiunea originala a Anexelor aferente Tarilor si traducerile in alte limbi, versiunea originala in
limba oficiala a respectivei Tari va avea prioritate.

7. COMUNICARI

7.1. Comunicarile intre Parti se vor realiza in scris, la locatia sau adresa si conform modalitatii stabilite Tn
Contract. Partile se obligad sa raporteze imediat orice modificari. In absenta acestei notificari, comunicarile vor fi
considerate ca efective daca sunt expediate la adresa si conform modalitatii descrise mai sus.

7.2. ENEL Tsi rezerva dreptul de a utiliza proceduri electronice pentru schimbul de documente referitoare
la Contract, folosind sistemele autorizate corespunzator. Daca se specificad Tn mod expres in Contract, mijloace
electronice de comunicare pot fi folosite, cu conditia sa permita urmarirea comunicarilor.

7.3. Contractantul trebuie sa respecte si sa determine intrarea n vigoare a tuturor comunicarilor

pe care le primeste de la ENEL, fara
alte formalitati.

7.4. Cand este necesar, conform Contractului, si in situatile de ,incarcare de date”, notificarea catre
Enel trebuie semnata folosind o semnatura digitala certificatd si expediata prin e-mail certificat (de ex. in Italia

,adresa PEC”), daca este disponibila, Grupului de Societati Enel® specificat in contract, nu mai tarziu de 24 de
ore de la producerea evenimentului.

8. REPREZENTANTUL CONTRACTANTULUI

8.1. Contractantul, in indeplinirea activitatilor sale contractuale, va numi un reprezentant, care avea
obligatia de a:

- actiona ca interfata cu reprezentantul ENEL;
- prelua responsabilitatea pentru activitatea care ii este incredintata;

- coordona si gestiona activitatile prin proprii sai experti

9. CONDITII FINANCIARE

9.1. Pretul Contractul reprezinta valoarea convenita pentru furnizarea de produse si prestarea de
Servicii, si ia Tn considerare valoarea totala. Acesta include toate cele necesare pentru executarea intocmai a
contractului, iar totul trebuie sa fie prevazut sau realizat de Contractant, toate costurile sau cheltuielile care pot fi
necesare, fara a aduce atingere Serviciilor si elementelor care au fost excluse in mod expres si impozitele impuse
conform legislatiei aplicabile.

9.2. Preturile vor fi detaliate in Contract sub forma specificata in acest document.

9.3. Daca nu se specifica contrariul in Contract, preturile contractuale sunt fixe si nu se vor modifica pe
durata Contractului.

1

Societatea din cadrul Grupului Enel care stipuleaza contractul sau in numele si pentru care acesta a fost stipulat.
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10. FACTURARE Sl TERMENI DE PLATA
10.1. Facturare

10.1.1. Facturile vor fi valabile, iar ENEL le va accepta doar daca acestea contin toate informatiile
furnizate in Contract si reglementérile aplicabile, si dacad activitatile contractuale cu privire la Servicii, au fost
finalizate corect.

Facturile care nu includ numarul de Contract relevant nu vor fi acceptate si nu vor fi luate in considerare
pentru calculul curgerii termenului de plata de la data primirii facturii.

Chiar daca in Contract se prevede plata facturilor Tn diverse monede, factura individuala va fi emisa intr-
0 singura moneda.

10.1.2. ENEL va returna Contractantului facturile:
1. din care lipsesc unele informatii sau date obligatorii, necesare conform contractului si/sau legii;
2. care contin elementele care nu sunt autorizate de ENEL;
3. care indica sumele exprimate intr-o altda moneda decéat cea definita in Contract.

Daca nu se specifica contrariul in contract, toate facturile si, acolo unde este cazul, documentatia care
insoteste contractul, vor fi expediate pe adresa mentionata in contract.

Facturarea se va realiza dupa cum urmeaza:

A. Folosind sistemul electronic al ENEL (Portalul de achizitii);

Contractantul, conform termenilor si conditiilor stabilite in Contract, si dupa obtinerea autorizarii
necesare de la Enel sa factureze (facturile vor include datele privind cantitatile furnizate si/sau Serviciile furnizate
corespunzatoare sumelor indicate in acestea) va emite facturile aferente.

Dupa primirea autorizarii de facturare de la ENEL, si in conformitate cu prevederile contractuale,
Contractantul va expedia facturile cu datele obligatorii necesare, conform legilor aplicabile, folosind sistemele
electronice (de ex. EDI) care asigura autenticitatea si integritatea informatiilor incluse in acesta.

In conformitate cu legea privind facturarea electronica, Contractantul poate expedia catre ENEL facturile
emise Tn format electronic. Aceastd metoda asigurd integritatea datelor si alocarea univocd a documentului
emitentului acestuia.

B. Fara folosirea sistemelor electronice:

in eventualitatea in care sistemele electronice nu sunt disponibile si/sau legislatia aplicabild nu permite
transmiterea electronica si facturarea electronica, Contractantul, in conformitate cu termenii si conditiile stabilite in
Contract, dupa obtinerea autorizérii necesare sa factureze de la ENEL (facturile vor include datele privind
cantitatile furnizate si/sau Serviciile prestate, ilustrdnd sumele indicate Tn acestea) va emite factura relevanta, si
va expedia originalul la adresele de facturare indicate ih Contract.

10.2. Termeni de plata

10.2.1. Toate platile se vor realiza de catre ENEL prin transfer bancar, in modalitatea si in cadrul
termenilor stabilite prin Contract.

In acest scop, Contractantul se obliga s& comunice catre ENEL datele complete cu privire la propriul cont curent.

Contractantul are obligatia de a raporta imediat societatii ENEL orice modificare a propriilor date de identificare si
fiscale (cum ar fi: numar de Tnregistrare in scop TVA, adresa, denumirea companiei, etc.) sau modificari privind
structura actionariatul/ societatii.
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Necomunicarea informatiilor de mai sus va implica suspendarea platilor facturilor care includ datele
neactualizate.

10.2.2. Plata sumei/sumelor specificate nu va insemna ca ENEL considera ca un Contract a fost dus la
indeplinire corespunzator de catre Contractant sau ca acesta renunta la drepturile sale de a actiona impotriva
acestuia din urma, rezervandu-si Tn mod expres dreptul de a le exercita, fara a aduce atingere niciuneia dintre
platile pe care acesta le efectueaza.

Tn cazul unei intarzieri la plata sumei/sumelor specificate, dacé aceasta intarziere se datoreazi societatii ENEL,
se vor aplica penalitati in conformitate cu prevederile contractuale si in conformitate cu legea aplicabila.

11. TAXE

11.1. La momentul realizarii platilor catre Contractanti pentru Serviciile prestate, ENEL va retine la sursa
sumele aferente conform legislatiei privind plata impozitelor si a contributiilor sociale (cu efect fiscal) aplicabile Tn
tara de resedinta a Contractantului si/sau conform legii aplicabile Contractului.

Partile, de comun acord, se obliga sa respecte toate obligatiile, s completeze toate documentatiile si
sa transmita toate documentele necesare Tn vederea achitarii la timp a tuturor impozitelor, inclusiv retinerile la
sursa si alte obligatii legale aplicabile Contractantului, respectand procedurile specificate, conform legii.

in mod similar, Partile se obligd sa coopereze pentru a obtine scutirile de impozit si alte beneficii fiscale
aplicabile Contractului. Daca, din cauza lipsei de diligentd sau oricarei alte cauze imputabile Contractantului,
ENEL Tsi pierde dreptul la un beneficiu fiscal, acesta poate reduce suma aferenta beneficiului fiscal de care nu a
putut beneficia din sumele datorate Contractantului.

11.2. In cazul in care intre tara de rezidentd a Contractantului si tara de rezident& a companiilor Grupul
ENEL, exista o conventie pentru evitarea dublei impuneri, iar Contractantul invoca aplicarea dispozitiilor unui
astfel de acord, acesta trebuie sa transmita societati ENEL certificatul sdu de rezidentd (sau orice alta
declaratie/certificat necesare pentru aplicarea conventiilor impotriva dublei impuneri) care sa ateste rezidenta
fiscala in sensul dispozitiilor acordului in cauza; in scopul clasificarii tipului de venit in temeiul Conventiei impotriva
dublei impuneri, Contractantul trebuie sa ia in considerare interpretarea in vigoare in tara in care sunt situate
societatile din cadrul Grupului ENEL. in principiu, acest certificat este valabil timp de un an, daca legislatia din tara
in care societatile din cadrul Grupului ENEL se afl& nu stabilesc o perioadd mai scurtd. In orice caz, cand
valabilitatea acestui certificat expira, Contractantul va transmite un alt certificat valabil.

11.3. Toate taxele, impozitele si obligatile fiscale privind obiectul contractului vor fi achitate de
Contractant, cu exceptia acelora pe care ENEL trebuie sa le achite, conform legii.

11.4. In cazul in care ENEL este obligata sa faca deduceri din platile datorate Contractantului, si in cazul
in care acesta solicita, i se va transmite un certificat cu privire la retinerile efectuate din care sa rezulte sumele
platite si sumele retinute.

12. CESIUNEA CONTRACTULUI

12.1. Daca nu se specifica contrariul prin prevederile legale aplicabile, Contractantul nu va putea
cesiona Contractul unor terti si nici vreun o drept nascut conform Contractului, fard a obtine in prealabil acordul
expres din partea ENEL si in conformitate cu orice prevederi aplicabile.

13. SUBCONTRACTAREA

13.1. Contractanul trebuie sa presteze Servicii ca obiect al Contractului. Acestuia i se permite sa
subcontracteze o parte a activitatilor din cadrul Contractului unui tert in cadrul limitelor permise conform legislatiei
nationale aferente si in conformitate cu conditiile stabilite conform legilor individuale.
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13.2. Ca regula, daca nu se specifica contrariul conform legislatiilor nationale, limita de subcontractare
este In mod normal de pana la 30% din valoarea contractului si este permis doar un nivel de subcontractare.

13.3. Orice incheiere a unui unui subcontract cu terti pentru a executa o parte a activitatilor sale nu
exclude sau nu limiteaza obligatiile si responsabilititile asumate conform Contractului de catre Contractant, care
va ramane responsabil in fata ENEL pentru intreaga executare a Contractului, precum si pentru plata
despagubirilor catre terti raniti in timpul executarii Contractului.

14. CESIUNEA DREPTURILOR $I A CREANTELOR

14.1. Daca nu se specifica contrariul in Contract, Contractantul nu va transfera tertilor, in totalitate sau
partial, drepturile sau creantele rezultate in urma Contractului, si nici nu va realiza orice altéd operatiune care
produce o modificare, cu orice titlu, totala sau partiala, a drepturilor si a creantelor indicate anterior.

15. OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE CONTRACTANTULUI

15.1. Contractantul trebuie sa aiba o intelegere completa a legislatiei aplicabile privind sanatatea,
siguranta la locul de munca si de mediu in vigoare si relevanta pentru activitatea care se desfasoara.

15.2. Raspunderea niciuna dintre parti cu privire la un singur incident care apare in urma sau cu privire
la acest Contract (fie contractual sau raspundere delictuala civila sau conform oricarei alte raspunderi) nu va
depasi suma totala a Contractului.

15.3. Niciuna dintre prevederile Contractului nu va exclude sau limita raspunderea:
(i) in cazuri de neglijentd grava sau in mod intentionat;
(i) referitor la obligatiile de despagubire conform art. 21 ,DESPAGUBIRI”

(iii)y pentru daunele rezultate din utilizarea sau dezvaluirea neautorizata a informatiilor
confidentiale (inclusiv datele ENEL);

(iv) la sumele datorate conform Contractului;

(v) In ceea ce priveste amenzile, penalitatile si daunele care rezulta din solicitarea de compensare
a persoanei vizate, care rezultd dintr-o incalcare de catre Contractant a legislatiei privind
protectia datelor aplicabile Contractantului ca Operator de date cu caracter personal;

(vi) in cazul sanctiunilor administrative care rezulta din actiuni si/sau din vina celeilalte parti.

15.4. Tn niciun caz, o parte nu va avea vreo raspundere fatd de cealaltd parte in conformitate cu sau in
legatura cu executarea Contractuli, fie aceasta contractuala, delictuala civila sau alta forma de raspundere pentru:

(a) orice pierderi sau daune indirecte care rezultd din sau in legatura cu prezentul contract,
indiferent de modul in care acestea au fost cauzate si daca aceste pierderi sunt previzibile,
chiar si in cazul in care aceasta a fost informat (sau este in alt mod constient) de posibilitatea
unor astfel de pierderi in avans;

(b) orice responsabilitate si obligatii de despagubire pentru orice daune, daune interese sau
alte raspunderi cauzate de orice terti furnizori.

15.5. Contractantul este de acord sa despagubeasca si sa protejeze ENEL fata de orice raspundere
care rezultd din orice revendicare sau proceduri legale de orice fel, care sunt direct legate de contract, atat
judiciare, cat si extrajudiciara, care rezultd din actele sau omisiunile Contractantului sau ale angajatilor sai,
reprezentantilor sau a subcontractantilor.

15.6. Despagubirea mentionatd mai sus include orice suma pe care ENEL ar trebui, eventual, sa o
plateasca atat in ceea ce priveste cheltuielile sau costurile de orice fel pe care aceasta le poate suporta ca urmare
a unor cereri sau citatii, in orice caz, fara a aduce atingere dreptului sau de a se apara. Nerespectarea de catre
Contractant a acestei clauze este considerata o incalcare grava si confera ENEL dreptul sa rezilieze contractul
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pentru incalcare de catre Contractant.

16. GARANTIILE CONTRACTANTULUI

16.1. Contractantul garanteaza ca (a) prezentul contract si mai specific toatda documentatia aferenta
descrie cu acuratete functionalitatea aplicabila Materialelor/Serviciilor, precum si garantiile administrative, fizice si
tehnice de protectie a securitatii, confidentialitatii si integritatii datelor ENEL, (b) Materialele/ Serviciile vor fi livrate
in mod semnificativ conform documentatiei aplicabile in prezent, la data efectiva, (c) Materialele/ Serviciile nu vor
introduce un Cod de tip malware in sistemele ENEL.

17. DENUNTARE

17.1. Contractantului i se interzice sa denunte Contractul. De aceea, doar cu titlu informativ si nu
exhaustiv, orice prevederi contrare care se constata in oricare dintre documentele Contractantului, inclusiv
conditiile generale ale contractului, nu se vor aplica decéat daca acestea sunt acceptate in mod expres de ENEL, in
scris.

17.2. ENEL poate denunta in orice moment din Contract cu o notificare cu 30 de zile in avans.

18. CLAUZA DE INCETARE EXPRESA

18.1. ENEL poate rezilia Contractul imediat fara nicio notificare si indiferent daca neconformitatea este
minora sau nu, in cazul in care existda o cauza care impiedica sau afecteaza semnificativ executarea
corespunzatoare a Serviciilor acoperite de acest Contract. De exemplu, in urmatoarele cazuri:

a) dizolvare, transformare, reducerea de capital sau schimbari semnificative in organele de
conducere a Contractantului, in cazul in care aceste modificari au un efect negativ asupra
executarii contractului sau contravin prevederilor clauzei 26, ,REGULI DE CONDUITA ETICA";

b) reducerea capacitatii financiare sau solvabilitatii financiare sau orice fel de dificultati juridice,
economice, financiare sau orice alt tip care afecteazad executarea normald si regulatd a
obligatiilor Contractantului;

C) nerespectarea sau incéalcarea de catre Contractant si/sau subcontractanti/imputerniciti si/sau
orice terta parte numitd de Contractant a oricarei cerinte prevazute de legile aplicabile, inclusiv
in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, legislatia de mediu, impozitare si protectia
sanatatii si securitatii la locul de munca;

d) neexecutarea obligatiilor referitoare la proprietatea intelectuala, confidentialitatea si prelucrarea
datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia aplicabild Contractului sau convenita
sub orice forma Tn Contract;

e) constatarea, in orice moment dupd semnarea Contractului, a falsitatii informatiilor si
declaratiilor transmise de Contractant privind executarea conditilor legale, economice,
financiare, tehnice sau contractuale;

f)  incalcarea, constatata in orice mod, a obligatiilor referitoare la conditiile de munca, sanatate si
siguranta la locul de munca;

g) orice alta incalcare de catre Contractant indiferent ce se mentioneaza in Contract caun motiv
de Tncetare;

h) Tincalcarea obligatiilor dispuse in clauzele ,GARANTIILE CONTRACTANTULUI” din acest
document;

i) Tncalcarea privind datele cu caracter personal.
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18.2. in toate cazurile de mai sus, ENEL poate, fard a aduce atingere dreptului sdu de a aplica sanctiuni
sau de a lua masuri legale in ceea ce priveste dreptul sau la despagubiri pentru daune, sd execute garantiile
financiare transmise de Contractant.

18.3. Contractantul are obligatia de a-si indeplini obligatiile contractuale asigurand conformitatea deplina
cu toate legile aplicabile si cerintele referitoare la protectia sanatatii si a sigurantei muncitorilor la locul de munca.

ENEL - la discretia sa - poate inceta Contractul in cazul incalcarii de catre Contractor chiar si a unei
sigure cerinte conform legislatiei curente privind protectia sanatatii si sigurantei la locul de munca, inclusiv:

1) necompletarea/nesemnarea/neelaborarea/neactualizarea/netransmiterea documentelor
referitoare la sanatatea si siguranta la locul de munca, conform modalitatii si Tn cadrul
termenelor prevazute conform legislatiei aplicabile si/sau Contractului;

2) folosirea, in executarea Contractului, indiferent cum ajunge aceasta informatie in posesia
ENEL, a personalului necorespunzator si/sau neautorizat Th conformitate cu cerintele stabilite
conform legislatiei aplicabile si/sau contractului.

19. GARANTIA FINANCIARA

19.1. daca este solicitat de catre ENEL, Contractantul va avea obligatia de a transmite o garantie
financiara in favoarea ENEL asa cum este indicat in Contract, ca garantie pentru obligatile nascute n baza
Contractului.

19.2. Existenta garantiei nu inseamna cé raspunderea Contractantului este limitata la suma sau perioada
de valabilitate a acesteia.

19.3. Daca valoarea totala a Contractului va fi majorata in timpul executarii sale, ENEL poate solicita
Contractantului sa transmita o garantie financiara suplimentara cu aceleasi conditii indicate in precedenta sub-
clauza.

19.4. Costurile garantiei financiare vor fi suportate de Contractant.

20. PROPRIETATEA INTELECTUALA

20.1. Contractantul garanteaza societatii ENEL, Tn orice moment, ca dacé ii este solicitat, va prezenta
documentatia ce probeaza utilizarea legitimd a marcilor, a brevetelor de inventie, a modelelor de utilitate, a
desenelor industriale sau a licentelor aferente asupra drepturilor, cat si licenta obligatorie pentru exercitarea
activitatii, atunci cand aceasta prevede o autorizatie speciala pentru executarea activitatilor care fac obiectul
Contractului si ca aceste marci si licente nu incalca drepturile tertilor.

20.2. In eventualitatea in care o plangere este transmisd conform acestui articol, Contractorul poate, la
discretia sa, si pe cheltuiala sa: (i) sa obtina pentru ENEL dreptul de a continua sa foloseasca Produsul/Serviciul in
conformitate cu termenii acestui contract; sau (ii) sa Tnlocuiasca Produsul/Serviciul astfel incat sa asigure
conformitatea acestora, fard a aduce o reducere semnificativa/materiald a functionalitatilor Produsului/Serviciului.
in cazul in care Contractantul informeazd ENEL in scris declarand c& optiunile mentionate mai sus nu sunt
disponibile in mod rezonabil, ENEL poate inceta Contractul pentru neconformitatea Produsului/Serviciului, iar
Contractantul va rambursa sumele achitate deja pentru perioada ulterioara datei de incetare a Contractului de
Produse/Servicii.

in cazul licentelor, acestea trebuie sé fie nregistrate la oficiile autoritatilor competente, iar ENEL Tsi rezerva
dreptul de a solicita Contractantului sa transmita documentatia si/sau certificatele aferente.

Partile convin asupra faptului ca, in ceea ce priveste produsele, mostrele sau specificatiile tehnice ENEL
care sunt livrate de ENEL Contractantului in vederea executarii Contractului, Contractantul: (i) nu poate, in niciun
fel, sa copieze, sa reproduca, sa proceseze, sa traduca, sa modifice, sa adapteze, sa dezvolte, sa decompileze, sa
demonteze, sa supuna operatiunilor inversarii de inginerie (sau, Tn orice caz, sa supuna unor operatiuni destinate
extragerii codurilor sursa) — integral sau partial — produsele, mostrele sau specificatiile tehnice ENEL, si (ii) trebuie
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sa se asigure, ca interdictiile mentionate mai sus sunt respectate, de asemenea, de catre persoanele autorizate
implicate si, eventual, sa fie implicate in executarea Contractului de catre Contractant.

20.3. Contractantul este raspunzator cu obtinerea licentelor, a permiselor si a autorizatiilor necesare de la
titularii brevetelor, a modelelor si a marcilor aferente de fabricatie, cat si drepturile de proprietate intelectuala.
Contractantul va fi responsabil pentru plata oricaror redevente sau taxe datorate pe aceasta baza.

in cazul contractelor de furnizare, dacd, in urma unei contestatii din partea proprietarilor sau
concesionarilor drepturilor la care se face referire in aceasta clauza, ENEL este obligatd s& modifice, in totalitate
sau in parte, materialele care vor fi furnizate conform Contractului, acestea trebuie modificate cat mai curand
posibil pe cheltuiala Contractantului, fara ca acest lucru sa afecteze calitatea furnizarii, caracteristicile de
functionare sau garantiile. Tn cazul in care acest lucru se va produce, un nou proces de aprobare a prototipurilor se
va desfasura, In masura in care acest lucru este prescris pentru tipul de furnizare in discutie si Thainte de
furnizarea materialelor.

In cazul in care o actiune legala este initiatd impotriva ENEL de catre un tert pentru incélcarea de catre
Contractant a obligatiilor la care se face referire in sub-clauza precedenta, Contractantul, la cererea ENEL, va avea
obligatia s& asigure o acoperire financiara (asa cum este indicat in clauza 19 ,GARANTIA FINANCIARA”) cu privire
la valoarea compensatiilor, in termen de zece (10) zile calendaristice.

20.4. Contractantul exonereaza ENEL de raspunderea pentru infractiunile asupra drepturilor de
proprietate intelectuala in care poate fi implicatd si se angajeaza sa faca tot ceea ce este necesar pentru a nu
dauna societatii ENEL privind reclamatiile si procesele in instanta aferente si va despagubi societatea ENEL cu
privire la toate daunele si prejudiciile directe sau indirecte, care deriva in urma reclamatiilor sau plangerilor primite.

Orice reclamatie, judiciara sau extrajudiciara, adresata impotriva Contractantului de catre terti cu privire
la drepturile de proprietate intelectuala, va fi comunicata imediat societatii ENEL.

in orice caz, Contractantul va asigura compensatia oricarei pagube suferita de ENEL.

21. COMPENSATII

21.1. Contractantul va proteja ENEL impotriva oricarei revendicari, cereri, proces sau procedura
inaintatd impotriva ENEL de catre un tert (a) din cauza incalcarii de catre Contractant a obligatiilor sale conform
Legilor si Regulamentelor privind protectia datelor procesate in cadrul prelucrarii Datelor ENEL transmise sau
colectate in prestarea Serviciilor conform Contractului si va despagubi ENEL pentru orice fel de pagube, taxe
judiciare si costuri pe care le suportd ENEL ca o conditie impusa, pentru sumele achitate de ENEL conform unei
decizii judecatoresti, sau ca urmare a unei reclamatii impotriva ENEL cu conditia ca ENEL (a) sa informeze
imediat Contractantul in scris asupra Reclamatiei impotriva ENEL, (b) sa i ofere Contractantului dreptul exclusiv de
aparare si rezolvare a Reclamatiei impotriva ENEL (cu exceptia situatiei in care Contractantul nu poate rezolva
nicio Reclamatie impotriva ENEL decat daca acesta scuteste neconditionat ENEL de orice responsabilitate), si (c)
asigura Contractantului asistenta in mod rezonabil, pe cheltuiala Contractantului.

22. LEGILE PRIVIND EXPORT

22.1. In cazul in care Produsele/Serviciile se supun legilor privind exportul si regulamentelor din Statele
Unite ale Americii, ENEL nu va folosi Produsele/Serviciile in cadrul societatilor unde nu este permis sa se
primeasca Produse/Servicii conform legilor, normelor si regulamentelor de control al exportului si de embargo
comercial din SUA.

23. LIMBA PRODUSELOR

23.1. Produsele vor fi furnizate in limba de interes a ENEL: in cazul in care produsele si documentatia
corespunzatoare nu sunt disponibile in limba solicitata, acestea vor fi furnizate in limba engleza. Daca, pe durata
de valabilitate a garantiei sau in timpul oricaror Servicii de mentenanta si actualizare tehnica care a fost solicitata
dupa perioada de garantie, versiunea in limba solicitata initial a acestor produse si documentatia aferenta, s-a pus
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la dispozitie, Contractantul se obliga sa puna la dispozitie respectiva versiune.

In orice caz, produsele pot fi totusi instalate si folosite de ENEL in toate limbile de interes, dintre cele
puse la dispozitie de producatorul software-urilor.

24. CONFIDENTIALITATEA

24.1. Toate elementele pe care ENEL le pune la dispozitie in vederea executarii contractului (oral, in
scris, in format electronic sau orice alta metoda), cat si documentele, informatiile, cunostintele specifice (indiferent
de modul in care sunt obtinute, elaborate si dezvoltate in cadrul contractului), pot fi utilizate in mod exclusiv in
scopul realizarii Contractului si sunt confidentiale.

Acestea nu pot fi divulgate si nu pot fi difuzate decéat in baza autorizarii scrise din partea societatii ENEL,
exceptand cazul in care Contractantul trebuie sa respecte obligatiile legale sau cele prevazute de autoritatile
publice care nu pot fi refuzate Th mod legitim.

Informatii suplimentare pot fi, de asemenea considerate ca fiind puse la dispozitie de ENEL (si pe care, de
aceea, Contractantul nu le poate divulga).

Aceste informatii suplimentare includ toate informatile puse la dispozitie de catre administratorii,
directorii, angajatii Contractantului, subcontractantii ENEL sau afiliatii ENEL (si administratorii, directorii, angajatii si
subcontractantii asociati) care au avut acces la informatii sau au fost implicati in procesul de punere la dispozitie a
informatiei (,Reprezentatii ENEL”).

24.2. Tn scopul prezentului document:

e Termenul ,afiliat” se refera la orice companie controlata de ENEL sau aflata sub controlul comun al ENEL
impreuna cu alte parti, atat timp cat controlul exista si in timpul perioadei in care sunt puse la dispozitie
informatiile;

e Termenul “control” se refera la capacitatea directd sau indirecta de a indruma strategia societatii si toate
cazurile in care compania ENEL care detine mai bine de cincizeci de procente (50%) din capitalul social sau
actiunile cu drept de vot, fie direct sau indirect, sau in cazul in care ENEL poate fi consideratad ,compania

care controleaza” o companie specifica.

e Informatiile pe care trebuie sa le pastreze confidentiale includ, de asemenea, orice informatii cu privire la
produsele/probele/specificatiile tehnice ale ENEL sau ale reprezentantilor ENEL, care au fost puse la
dispozitia Contractantului de catre ENEL sau de catre reprezentantii ENEL in timpul executarii contractului.

Contractantul nu poate, fara acordul scris al ENEL, (i) copia, reproduce, traduce, modifica, adapta,
dezvolta, reproduce partial, separa, efectua operatiuni de inginerie inversa (sau orice operatiuni pentru a extrage
codurile sursad) — fie complet sau partial — din aceste produse/probe/specificatiile tehnice si (ii) trebuie sa se
asigure ca restrictile mentionate mai sus sunt, de asemenea, respectate de catre ,Reprezentantii
Contractantului”.

Aceasta obligatie de pastrare a confidentialitatii se aplica si documentelor economice, financiare si
tehnice, precum si planurilor strategice, proceselor, brevetelor, licentelor sau oricaror alte informatii pe care
oricare dintre parti le-au oferit cu privire la executarea Contractului.

Urmatoarele tipuri de informatii sunt excluse de la obligatia de pastrare a confidentialitatii:

¢ Informatii care sunt puse, in general, la dispozitia publicului, ca o consecintad directda sau
indirecta a obligatiei de a pastra confidentialitatea care sa fi fost incalcata sau ignorata;

e Informatii pe care Partea destinatara poate dovedi ca le detinea deja dinainte sau la inceputul
executarii Contractului;

¢ Informatii pe care Partea destinatard poate dovedi ca le-a primit de la terti care nu fac obiectul
unui acord de confidentialitate.
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24.3. In plus fatd de obligatia sa de a se asigura ca informatiile si datele furnizate sunt complete,
Contractantul: (i) trebuie sa limiteze publicarea informatiilor rezervate exclusiv acestor Reprezentanti care intr-
adevar trebuie sa cunoasca aceste informatii, datoritd implicarii lor in executarea Contractului; (i) va obliga
Reprezentantii Contractantului sa respecte pe deplin obligatia de a pastra confidentialitatea prevazuta in prezentul
alineat; (iii) va fi responsabil pentru orice actiune sau omisiune din partea Reprezentantilor Contractantului care
duce la orice incalcare a obligatiei de pastrare a confidentialitafii.

Toate informatiile si datele furnizate pot fi folosite numai Th scopul exercitarii activitatilor contractuale.
ENEL fsi rezerva dreptul de a intreprinde n justitie orice actiune pe care o considera necesara pentru a-si apara
interesul Tn cazul oricarei incalcari a obligatiei de a pastra confidentialitatea.

24.4. Ambele parti contractuale se obliga sa pastreze confidentialitatea pe timpul desfasurarii activitatilor
care fac obiectul Contractului timp de cinci (5) ani de la expirarea contractului, excluzadnd cazul in care este
necesar pentru executarea contractului sau cand divulgarea este prevazuta de lege sau de o autoritate publica. in
cazul in care este necesar, partea careia ii este solicitat sa furnizeze informatia confidentiala, va comunica imediat
acest lucru celeilalte parti (cand este posibil din punct de vedere legal) pentru ca aceasta din urma sa poata
intreprinde toate actiunile necesare pentru a-si proteja drepturile. Partile vor divulga doar aceea parte a informatiei
solicitata de lege si se angajeaza sa obtina o declaratie cu care se asigura ca persoana care va primi aceasta
informatie o va trata cu confidentialitate.

24.5. Ambele parti stabilesc, in scris, continutul, mijlocul de comunicare si data publicarii oricérui articol
de presa, aviz sau comunicare de orice tip cu privire la existenta Contractului sau la probleme/informatii care il
privesc.

24.6. Obligatia de confidentialitate nu se aplica privind orice informatie facutd publica Tnainte de data de
expirare a contractului, sau care devine publica, in orice moment, daca nu sunt cauzate de o incalcare a cerintelor
de confidentialitate de catre una dintre cele doua parti.

24.7. In cazul in care ENEL autorizeazd subcontractarea sau cesiunea Contractului in scris,
Contractantul trebuie sa obtina un contract de confidentialitate cu aceleasi conditii ca si in prezentul articol.

24.8. Ambele Parti sunt informate si convin asupra faptului ca daunele pot sa nu reprezinte o compensatie
suficientd pentru Tncélcarea clauzei de confidentialitate si ca Partea care sufera incalcarea va avea dreptul de a
incerca sa obtina toate remediile posibile sau care s& previna o posibild incalcare sau pericol de a se afla intr-o astfel
de situatie de incalcare.

Acest tip de remediere nu va fi considerata unicul tip de remediere, dar se va lua Tn considerare Tn plus
fata de orice alte forme de compensare in conformitate cu legislatia aplicabila.

in orice caz de incalcare a obligatiilor de confidentialitate, ENEL poate decide s& rezilieze Contractul si,
n plus poate propune o actiune care vizeaza obtinerea de despagubiri pentru daunele cauzate.

24.9. Cu referire la regulile mentionate mai sus, ENEL fisi rezerva dreptul sa verifice in mod periodic
aplicarea masurilor de securitate aplicate in cazul in care exista informatii considerate si/sau clasificate ca fiind
confidentiale de catre ENEL

24.10. in orice moment, daca este solicitat de ENEL, Contractantul va returna sau distruge, sau solicita
reprezentantilor sai sa returneze sau sa distruga toate copiile informatiilor confidentiale in scris sau sub orice alt
mod aflate n posesia sa sau In posesia reprezentantilor s&i. in plus, Contractantul va depune toate eforturile
rezonabile sau va solicita reprezentantilor sai sa depuna toate eforturile rezonabile pentru a returna sau distruge
orice date asociate, stocate in format electronic, si va confirma distrugerea acestora societétii ENEL in termen de
cincisprezece (15) zile de la data cererii.

24.11. Fiecare parte recunoaste si este de acord ca informatiile confidentiale sunt si vor raméane
proprietatea exclusiva a partii care divulga informatiile si a reprezentantilor sai. Prevederile Contractului nu pot fi
intelese — cu exceptia cazului in care se prevede in mod expres si se indica Tn scris — ca acordand sau conferind
orice taxa de licenta, fie in mod expres sau implicit, sau orice altceva cu privire la un posibil drept de proprietate
intelectuala a partii care divulga informatiile referitor la aceasta, cum ar fi, dar fara a ne limita la drepturile partii
care dezvaluie informatiile referitor la brevete, drepturi de autor, inventii, descoperiri sau imbunatatiri aduse,
concepute sau dobandite, atat inainte cat si dupa executarea Contractului.
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25. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

25.1. Prin semnarea acestor Conditii generale, ENEL si Furnizorul isi recunosc drepturile de a prelucra
corespunzator datele cu caracter personal si, in conformitate cu cerintele si obligatille asociate cu executarea
Contractului, se obliga sa respecte legislatia aplicabila prelucrarii datelor cu caracter personal si Contractului in
sine.

26. REGULI DE CONDUITA ETICA
26.1. Introducere

26.1.1. Grupul ENEL, in desfasurarea afacerilor sale si in gestionarea relatiilor, respecta principiile din
propriul Cod Etic, Planul de Toleranta Zero impotriva coruptiei si Politica Drepturilor Omului.

Contractantul, in desfasurarea afacerilor sale si in gestionarea relatiilor cu tertii, va respecta principii
echivalente.

Contractantul declara ca a luat la cunostinta de obligatiile asumate de ENEL in Codul de etica si declara
ca se angajeaza sa respecte dispozitiile legale cu privire la protectia in munca a copiilor si femeilor; tratamentul
egal; interzicerea discriminarii, abuzului si molestarii; libertatea de asociere si reprezentare; munca fortata;
siguranta si protectia mediului inconjuréator; conditiile igienico-sanitare, precum si conformitatea cu legile curente
privind salariile, pensiile si contributiile de asigurari sociale, de impozitare, de asigurare si cu privire la toti angajatii
care lucreaza pe diverse pozitii in vederea executarii Contractului. Conventiile sau regulamentele in vigoare ale
Organizatiei Internationale a Muncii vor fi aplicabile in tara in care se desfasoara activitatile, in cazul in care
acestea sunt mult mai restrictive.

In acest context, ENEL Tisi rezerva dreptul s desfasoare orice activitate de control sau monitorizare
pentru a verifica respectarea obligatiilor indicate anterior de catre Contractant si sa rezilieze imediat Contractul in
cazul in care sunt constatate incalcari ale acestor obligatii.

Trebuie, de asemenea, sa indicam faptul ca ENEL adera la Global Compact si in conformitate cu cel de-al
zecelea principiu alGlobal Compact , va continua sa lupte impotriva coruptiei sub orice forma. Prin urmare, ENEL
interzice recurgerea la orice promisiune, oferta sau cerere de plata ilegald, in bani sau alte foloase, pentru a
obtine avantaje in legatura cu propriile parti interesate, iar aceasta interdictie este valabila pentru toti angajatii sai.
Contractantul declara ca ia la cunostintd de angajamentele asumate de ENEL si se angajeaza sa nu recurga la
nicio promisiune, ofertd sau cerere de plata ilegald pentru executarea Contractului in interesul societatii ENEL
si/sau in beneficiul angajatilor sai.

In caz de incalcare a acestor obligatii, ENEL fisi rezerva dreptul s& rezilieze contractul sau s& solicite
Contractantului acoperirea eventualelor daune.
26.2. Conflict de interese

26.2.1. In timpul executarii Contractului, Contractantul se angajeazi s& respecte interesele ENEL,
garantand ca nu exista situatii care sa duca la aparitia conflictelor de interese in legatura cu activitafile care trebuie
desfasurate.

Pe intreaga duratad a contractului, Contractantul se angajeaza sa aiba un comportament corespunzator
pentru a evita aparitia conflictelor de interese. In cazul in care este constatatd o situatie care ar putea duce la
aparitia unui conflict de interese — fara a aduce atingere dreptului ENEL de a rezilia contractul - Contractantul se
angajeaza sa comunice imediat acest lucru in scris catre ENEL si sa respecte instructiunile acesteia din urma, care
vor fi adoptate dupa consultarea si evaluarea argumentelor Contractantului.

26.3. Clauza privind sanatatea si siguranta

26.3.1. Pentru ENEL, protejarea sanatatii si sigurantei si integritatii fizice si psihice a persoanelor, este nu
doar o obligatie legala, dar si o responsabilitate morala privind angajatii si Contractantii sai.

Scopul ENEL este acela de a realiza un mediu de lucru cu “Zero accidente”. In cadrul grupului ENEL, nicio
activitate nu poate fi desfagurata prin compromiterea sigurantei. Din acest motiv, asa cum este mentionat in politica
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~otop work policy”, orice situatie cu risc sau comportament nesigur, va implica suspendarea lucrarilor si restabilirea
conditiilor de siguranta.

ENEL se implica puternic si in mod constant in promovarea si consolidarea culturii cu privire la sanatate
si siguranta, prin promovarea unei atentii majore si a unei constientizari a riscurilor, incurajand adoptarea unor
comportamente responsabile din partea celor care lucreaza cu si pentru ENEL.

Principiile Declaratiei de Angajament privind sanatatea si siguranta si politica Stop Work Policy se pot
gasi la urmatoarea adresa:http://globalprocurement.enel.com/it-IT/documents/documentation/safety/

In timpul desfagurarii activitatii, Contractantii sunt obligati s& aib&d un comportament conform cu aceste
principii.

27. PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR

27.1. Contractantul se obligd sa adopte masurile corespunzatoare pentru a asigura indeplinirea
obligatiilor de mediu impuse conform legislatiei aplicabile.

28. GLOBAL COMPACT

28.1. Contractantul se obliga sa isi asume si sa respecte deplin principiile Global Compact , asigurandu-
se ca toate activititile desfasurate de personalul sdu si personalul subcontractantilor respectd principiile
mentionate mai sus.

28.2. Sunt principii ale Global Compact urmatoarele:

a) DREPTURILE OMULUI.

Unu: Societatile comerciale trebuie sa sustina si sa respecte protectia drepturilor omului recunoscute la
nivel international.

Doi: Societatile comerciale trebuie sa se asigure ca se abtin de la orice incalcare a drepturilor omului.

b) MUNCA.

Trei: Societatile comerciale trebuie sa sustina libertatea de afiliere si recunoasterea efectiva a
dreptului la contractul colectiv.

Patru: Societatile comerciale trebuie sa sustina eliminarea oricarei forme de munca fortata.
Cinci: Societatile comerciale trebuie sa sustina eliminarea muncii copiilor.

Sase: Societatile comerciale trebuie s& sustina abolirea practicilor de discriminare la locul de muncéa
si in educatje.

¢) MEDIU.

Sapte: Societatile comerciale, in indeplinirea activitatilor acestora, trebuie s& aiba un comportament
preventiv pentru a nu dauna mediului.

Opt: Societatile comerciale trebuie sa sprijine initiativele care promoveaza o mai mare raspundere
pentru mediu.

Noua: Societatile comerciale trebuie sa favorizeze dezvoltarea si raspandirea tehnologiilor care
respecta mediul.
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d) CORUPTIA.

Zece: Societatile comerciale trebuie sa activeze impotriva coruptiei 1n toate formele sale, inclusiv
extorcarea.

28.3. Contractantul se angajeaza sa respecte legislatia in vigoare in materie, respectand principiile
indicate anterior, si se angajeaza sa comunice grupului ENEL orice situatie in care se constata nerespectarea
principiilor indicate anterior, cat si planul de remediere a acestei situatji.

28.4. Pe intreaga duratd a Contractului, Contractantul se angajeaza sa permita societatii ENEL sa
verifice nivelul de indeplinire a dispozitiilor prezentei clauze. ENEL va putea sa solicite rezilierea contractului din
motive imputabile Contractantului, in toate cazurile in care aceasta are la cunostinia ca Contractantul nu a
respectat unul din principiile indicate anterior.
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SECTIUNEA Il - PARTEA GENERALA
PREVEDERI APLICABILE SOFTWARE-ULUI LA CARE SE FACE REFERIRE IN ARTICOLUL 1.1.

In sensul acestei sectiuni, termenii:

- ,Documentatie” inseamna documentatia de functionare/instalare a Software-ului;

- ,Producator
ului.

Prevederile articolului 8 ,REPREZENTANTUL CONTRACTANTULUI” si ale articolului 13
~SUBCONTRACTARE” din Sectiunea | a Conditiilor generale - Partea generala nu se vor aplica pentru
Software.

nseamna Entitatea care detine drepturile de proprietate intelectuala asupra Software-

29. INTRODUCERE

29.1. Licentele de software care fac obiectul acestui Contract pot fi instalate si folosite de catre toate
societatile Grupului Enel (inclusiv toate societatile curente si viitoare din cadrul Grupului Enel) si filialelor sale,
indiferent de locul in care sunt acestea amplasate. In acest caz, Enel retine licenta pe numele sau ?. Enel poate,
dupa notificarea in avans a Contractantului, sa transfere titlul asupra licentelor care fac obiectul Contractului catre
Societatile din cadrul Grupului Enel, chiar daca una dintre acestea paraseste Grupul Enel sau daca filialele
societatilor mentionate sunt vandute in totalitate sau Tn parte. Este convenit faptul ca Enel poate continua sa
furnizeze Servicii pe baza software-ului catre societatile carora aceasta a transferat licenta.

Licentele pot fi instalate si utilizate pe medii ,Infrastructuri ca Serviciu” ( ,Infrastructures as a service”-
laas) sau ,Platforme ca Serviciu” (,Platforms as a service”- Paas) puse la dispozitie de Furnizori terti alesi de
Enel.

in plus, Enel poate autoriza folosirea licentelor si catre terti care opereaza in numele Enel, exclusiv
pentru aceleasi scopuri.

Licentele care fac obiectul acestui document sunt valabile in conformitate cu valoarea indicata in
Contract.

Se convine asupra faptului ca licentele sunt independente de proiectele pentru care au fost vizate initial.

30. LICENTA DE UTILIZATOR

30.1. Daca nu se specifica contrariul in Contract, Contractantul garanteaza Enel o licenta permanenta
non-exclusiva, transferabila catre societatile din cadrul Grupului Enel si catre sucursalele sale, pentru utilizarea
software-ului si documentatiei aferente indicate in licenta. Aceasta licenta ii conferd dreptul societatii Enel sa
foloseasca software-ul si documentatia aferenta.

Daca nu se specifica contrariul in Contract, software-ul specificat conform termenilor licentei de utilizator
poate fi instalat si utilizat pe oricare dintre sistemele de procesare, indiferent de tipul acestuia, arhitectura si
performanta si la oricare locatie de interes pentru Enel.

Licentele de utilizator permanente care fac obiectul Contractului vor rdméane valabile asa cum este
mentionat in aceasta sectiune fara limite, chiar si dupa expirarea Contractului.
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31. DREPTUL DE PROPRIETATE

31.1. n plus fata de prevederile incluse in clauza 20 ,PROPRIETATE INTELECTUALA” din Sectiunea |
a Conditiilor generale - Partea generala, drepturile de proprietate intelectuala privind software-ul si documentatia
aferenta care face obiectul Contractului vor ramane in proprietatea Producatorului, care garanteaza ca detine
dreptul de a garanta o licenta de utilizare a software-ului si a documentatiei aferente.

32. REPRODUCEREA S| MODIFICARILE ADUSE SOFTWARE-ULUI

32.1. Enel are dreptul de a genera, pentru uzul intern si fara niciun cost suplimentar, copii pe suport
magnetic pe care sa fie memorat software-ul, intr-un numar de exemplare corespunzator numarului de licente
furnizate prin Contract. Copia pe suport magnetic pe care este memorat software-ul nu va conferi dreptul de a
primi si licenta aferenta.

Software-ul nu poate fi sub nicio forma decompilat, demontat, interpretat sau redus la o forma
comprehensibila.

33. GARANTIILE CONTRACTANTULUI

33.1. In plus fata de prevederile in clauza 16, ,GARANTIILE CONTRACTANTULUI” din Sectiunea | -
Partea generala, Contractantul garanteaza dupa cum urmeaza:

- acesta va corecta eroarea de fabricatie a software-ului/produsului/Serviciului in termen de 90 de zile de la
detectarea erorii/nefunctionalitatii de catre Enel;

acesta va nlocui software-ul neconform cu un software echivalent si/sau va realiza Serviciul din nou, Tn
conformitate cu documentatia/specificatiile de operare tehnica impuse conform Contract.
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SECTIUNEA IIl - PARTEA GENERALA
PREVEDERI APLICABILE SERVICIULUI CLOUD LA CARE SE FACE REFERIRE IN ARTICOLUL 1.1.

34. INTRODUCERE

34.1. Servicile Cloud care fac obiectul acestui Contract pot fi folosite de Grupul Enel si Societétile
controlate de Enel.

Enel poate, dupa notificarea prealabila a Contractantului, s& permitd societatilor din Grupul Enel si
sucursalelor Enel sa aiba acces si sa utilizeze Serviciile care fac obiectul Contractului pe intreaga duratd de
valabilitate a Serviciilor si, de asemenea, in eventualitatea in care una dintre aceste societati paraseste Grupul
Enel sau unele dintre sucursalele respectivei societati sunt vandute in totalitate sau in parte.

Tn plus, Enel poate aloca utilizarea Serviciilor mentionate in aceasta sectiune si unor terti care opereaza in numele
Grupului Enel, exclusiv in interesul Grupului Enel. Orice alta utilizare nu este permisa fara acordul prealabil al
partilor.

34.2. Datele si/sau continuturile care vor fi introduse in Serviciile Cloud de catre Enel si care vor fi
salvate pe suporturi corespunzatoare pe sistemele Contractantului, pot fi salvate doar in centrele de date
autorizate de Enel.

in orice caz, daca nu este autorizat in mod expres de Enel si dupd cum este specificat in Contract, datele Enel pot
fi salvate si transferate, in toate cazurile, exclusiv si/sau prin infrastructurile amplasate pe teritoriul Uniunii
Europene si Spatiul Economic European (SEE).

34.3. Contractantul se obligd s& adopte un plan de continuitate operationala, in conformitate cu Enel
RTO ,Recovery Time Objective” (obiectivul duraté de recuperare) si RPO ,Recovery Point Objective” (obiectivul
punct de recuperare) in setul de Acorduri privind nivelurile de Servicii aferente Specificatiei tehnice, daca exista,
care face posibila limitarea la minim a consecintelor oricérei opriri a infrastructurilor primare.

34.4. Toate autentificarile generate sau detinute sub orice forma de Contractant in vederea indeplinirii
Contractului vor fi supuse urmatoarelor prevederi:

o toate autentificarile colectate avand in vedere oricare dintre cerintele legale si/sau
regulamentele si/sau ordinele sunt pastrate pentru o duratd minima de timp impusa conform
prevederilor respective si sunt puse la dispozitia ENEL la cerere;

o autentificarile a caror retentie nu este necesara conform prevederilor legale si a caror retentie
este reglementata prin Contract si/sau anexele sale vor fi pastrate de Contractant pentru
perioada de timp specificata prin Contract si vor fi puse la dispozitie societatii Enel la cerere;

o autentificarile a caror retentie nu este necesara conform prevederilor legale si a céaror retentie
nu este reglementatd prin Contract si/sau prin anexele sale, dar pe care Contractantul le
considera utile sau necesare pentru furnizarea Serviciilor trebuie autorizate de Enel; aceste
autentificari vor fi pastrate de Contractant pentru perioada de timp strict necesara pentru
scopurile pentru care acestea au fost colectate. Autentificarile vor fi puse la dispozitie societatii
Enel la cerere;

o se convine in mod expres ca, in situatia in care Enel trebuie s& desfasoare investigatii si/sau
verificari privind autentificarile, Contractantul va asigura suportul necesar.

34.5. Enel este informat ca, in furnizarea Serviciilor care fac obiectul Contractului, Contractantul poate
avea acces la fisierele si/sau mesajele e-mail si/sau informatiile (se intelege ca vor include si datele cu caracter
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personal care apartin Enel) detinute de Contractant si/sau accesibile Contractantului.

34.6. Se convine in mod expres cd&, in cazul in care Contractantul nu va respecta chiar si una dintre
prevederile paragrafelor precedente, Enel va avea dreptul de a inceta Contractul.

35. DREPTURILE DE AUDIT ALE ENEL

35.1. Contractantul se obliga (pentru sine si pentru imputrenicitii sdi) sa permita ENEL sa auditeze
Serviciile conform conditiilor specificate mai jos. In ceea ce priveste tertii imputerniciti, , Contractantul va realiza
auditurile pentru acestia. Cu acceptul tertilor imputerniciti relevanti si la cererea ENEL, Contractantul va distribui
un sumar al rezultatelor auditului, cu ENEL. Cu privire la tertii Tmputreniciti angajati in prelucrarea datelor
personale puse la dispozitie de catre ENEL pentru Servicii incepand cu data efectiva, Contractantul va putea sa
distribuie sumarul executiv fara acordul prealabil al tertei parti Sub-procesator Tn calitatea sa de Contractant.

La cererea ENEL, Contractantul convine sa furnizeze catre ENEL actualizari periodice cu privire la
planurile de remediere ale Contractantului pe care acesta le-a initiat pentru a remedia vulnerabilitatile constatate
n timpul auditului.

Urmatoarele conditii sunt aplicabile doar pentru Serviciile achizitionate de ENEL conform acestui
Contract.

ENEL poate audita Contractantul in conformitate cu masurile tehnice si organizatorice, dupa cum
urmeaza:

(a) In cazul in care ENEL va considera in mod rezonabil ca se confrunta cu o situatie de neconformitate
din partea Contractantului referitor la politicile sale de securitate si procedurile conform Contractului
cu privire la datele ENEL transmise Contractantului sau daca o astfel de evaluare este impusa de
organismele de conducere ale ENEL, ENEL poate solicita, fie prin forte proprii sau printr-un
contractant independent selectat de ENEL, pe cheltuiala ENEL, o dovada formala (de ex.
Rapoartele auditorilor) privind arhitectura Contractantului, sistemele si procedurile relevante pentru
securitatea si integritatea datelor ENEL transmise Contractantului.

ENEL trebuie sa transmitd imediat Contractantului informatii cu privire la orice neconformitate
descoperita in timpul unui audit.

(b) Contractantul va asigura un suport in mod rezonabil in timpul acestor evaluari, cum ar fi raspunsul la
cererile de informare si clarificare si asigurarea documentatiei necesare in masura in care aceasta
este conforma obiectului evaluarii.

(c) Dupa realizarea acestei evaluari, ENEL trebuie sa notifice Contractantul asupra modalitatii in care
este posibil ca si Contractantul sa nu respecte oricare dintre masurile tehnice si organizatorice,
confidentialitatea sau obligatiile privind protectia datelor incluse in prezentul document. La
primirea acestei notificari, Contractantul va depune toate eforturile in mod rezonabil pentru a
efectua orice modificéri necesare pentru a asigura conformitatea cu aceste obligatii.

in plus, Contractantul va transmite ENEL o copie a rapoartelor de conformitate disponibile extern
inclusiv SOC 1 (SSAE 16/ISAE 3402 - anterior SAS 70) si rapoartele SOC2 Tip Il pentru Serviciile aplicabile care
detaliaza conformitatea Contractantului cu procesele si standardele din industria ICT.

Aceste rapoarte aferente vor fi elaborate de Contractant pentru Serviciile aplicabile in Cloud cel putin o
datd pe an si vor asigura o acoperire pentru perioadele de audit continue pentru Serviciile in Cloud. Practica
curenta a contractantului la data de inceput a acestui Contract este sa elaboreze aceste rapoarte de doua ori pe
an si Contractantul nu doreste s& modifice aceasta practica. In cazul in care Contractantul va fi nevoit sa modifice
aceasta practica, Contractantul garanteaza Enel ca va respecta in orice moment standardele in industrie si
recomandarile auditorilor externi ai Contractantului.

Pentru rapoartele SOC1 si SOC2, Contractantul elaboreaza o ,Scrisoare de atestare” ca o afirmare a
controalelor interne pe care ENEL se bazeaza in scopuri de raportare financiara in perioada interimara dintre

Termeni si conditii generale pentru software si serviciile in cloud ale Grupului Enel

Prima editie valabila incepéand cu
-24 - data 01/06/2016



cne

ciclurile de raportare. Pentru Serviciile aplicabile, Contractantul va transmite copii ale rapoartelor de conformitate
disponibile extern si scrisorile de justificare disponibile SOC1 si SOC2, la cererea ENEL, in orice moment in care
ENEL solicita acest lucru.

Pentru claritate, Scrisoarea de atestare va include urmatoarea declaratie: ,La data acestei scrisori,
Contractantul nu este informat asupra niciunor modificari ale controalelor sale interne care ar putea sa aiba un
efect material sau advers asupra ,masurilor de securitate mentionate in Raportul anterior”.

36. OBLIGATIILE CONTRACTANTULUI
36.1. In cazul in care efectele Contractului inceteaz3, indiferent de motiv:

i. Contractantul trebuie, la cererea scrisa din partea Enel, sa continue sa furnizeze Serviciile Cloud
pentru o perioada de maxim 12 (douadsprezece) luni, daca nu este specificat contrariul n
Contract, conform acelorasi conditii tehnice, financiare si contractuale in vigoare la momentul la
care a incetat Contractul;

ii. Contractantul trebuie sa pastreze datele cu caracter personal ale Enel si/sau materialele si/sau
documentele prezente in infrastructura care gazduieste Serviciul Cloud pentru o perioada
maxima de 6 (sase) luni) pentru a permite Enel sa reintre in posesia acestora. Aceste date cu
caracter personal ale Enel si/sau materiale si/sau documentelor vor fi in formatul specificat, care
va fi comunicat de catre Enel. Se convine asupra faptului ca nu i se va permite Contractantului,
sub nicio forma, si pentru niciun motiv, s& nege sau sa afecteze dreptul Enel de a reintra in
posesia datelor cu caracter personal si/sau materiale si/sau documente.

36.2. Enel poate solicita Contractantului, pe durata perioadei mentionata la paragraful ii, sa stearga toate
datele cu caracter personal si/sau materialele si/sau documentele Enel, fie pe suport héartie sau pe suport digital,
care se regasesc in infrastructura Contractantului, inclusiv copiile de rezerva si structurile de recuperare dupa
dezastru. Comunicarea in scris privind aceasta stergere trebuie transmisa catre Enel in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la stergerea mentionata.

36.3. Toate produsele software incluse in Servicile Cloud si documentatia aferentd vor rdmane in
proprietatea exclusiva a Contractantului. Enel nu poate inregistra drepturile de proprietate intelectuala privind
functionalitatile software-ului care sunt puse la dispozitie prin Serviciile Cloud.

37. SUSPENDAREA

37.1. Cu exceptia dispozitiilor contrare din cuprinsul Contractului, este strict interzis Contractantului s&
suspende Serviciile care fac obiectul prezentului Contract, decat daca are motive Intemeiate, pe care Enel le
considera justificate si care trebuie primite de Enel in scris printr-o notificare prealabild cu cel putin 15 zile
lucratoare in avans.

Suspendarea Serviciilor Cloud va fi permisa doar in cazurile de urgenta in care exista riscuri rezonabile
si documentate privind securitatea Serviciilor Cloud cum ar fi: (i) folosirea Serviciilor care Tntrerupe sau care ar
putea sa intrerupa Serviciile Cloud sau infrastructura folosita pentru a furniza Serviciile si (ii) accesul neautorizat al
unui tert la Servicii. In orice caz, Contractantul se obligd sa suspende Serviciile Cloud astfel incat sa reduci la
minim intreruperea Serviciilor furnizate catre Enel.

38. PENALITATI/SERVICE CREDIT

38.1. Contractantul se obliga sa respecte nivelurile de Servicii, dacé exista, specificate in Contract. In caz
de neconformitate cu unul sau mai multe niveluri de Servicii, penalitatile si/sau service credit vor fi aplicate cand
sunt prevazute Tn Contract. Se convine ca penalitatile si/sau service/credit sa nu excluda sau sa limiteze dreptul
Enel de a fi compensat pentru oricare dintre pagubele suplimentare.
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38.2. Contractantul se obligd s& mentina actualizat un sistem de monitorizare si control a Serviciilor in
Cloud si a oricaror modificari care pot fi realizate, intr-un mod care sa permita Enel sa afle valoarea reziduala a
Contractantului in orice moment printr-o simpla solicitare.

38.3. In eventualitatea in care suma penalitatilor sau service credits depasesc suma Contractului cu mai
mult de 10%, Enel isi rezerva dreptul de a termina Contractul.

38.4. In cazul in care unul sau mai multe SLA-uri [graficele de progres] sunt incélcate, Contractantul
trebuie s& comunice Enel, imediat si in scris (prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire si/sau e-mail
certificat), Tn termen de nu mai mult de 10 (zece) zile calendaristice din momentul in care raportul care prezinta
dovezile acestei incalcari este transmis:

i. motivele si toate detaliile evenimentului;

ii. motivele si actiunile corective planificate si acelea deja implementate pentru a preveni continuarea
si/sau repetarea evenimentului.

39. GARANTIILE CONTRACTANTULUI
39.1. n plus fata de prevederile in clauza 16, ,GARANTIILE CONTRACTANTULUI” din Sectiunea |
- Partea generala

- Contractantul garanteaza ca nu va reduce securitatea generala a Serviciilor pentru perioada
maxima de valabilitate a Contractului, asa cum este prevazut in Contract;

- sub nicio forma, responsabilitatea Contractantului pentru oricare dintre Servicii nu se va extinde
peste Punctul de Demarcare, asa cum este definit in Specificatia tehnica.

40. CLAUZA DE INCETARE EXPRESA

40.1. In plus fatid de prevederea din clauza 18 ,Clauza de incetare expres&d” din Sectiunea | - Partea
generala, ENEL poate inceta contractul imediat, fara nicio obligatie de notificare, in cazul unei incalcari
semnificative, cauzate inclusiv de catre subcontractanti sau orice persoane Tmputernicite de Contractant, a
nivelulului serviciilor prevazut in SLA-uri , asa cum este mentionat in Specificatia tehnica.

41. PROPRIETATEA INTELECTUALA

41.1. In plus fatd de prevederile din clauza 20, ,Drepturi de proprietate intelectuald” din Sectiunea | -
Partea generald, se vor aplica urmatoarele clauze in cazurile IAAS si PAAS:

41.1.1. Toate documentele, desenele, planurile, programele informatice, cat si copiile acestora pe care
Enel le pune la dispozitia Contractantului pentru executarea activitatilor indicate in contract, precum si si inventiile,
brevetele, modelele de utilitati si alte drepturi de proprietate industriala necesare pentru realizarea activitatilor in
baza documentatjei transmise de ENEL catre Contractant apartin societatii ENEL; Contractantul le va folosi doar
pentru a duce la bun sféarsit Contractul si va trebui sa le restituie societéatii Enel la finalizarea acestuia, si va lua, de
asemenea, toate masurile de precautie corespunzatoare privind prelucrarea, utilizarea si transmiterea informatiei
care garanteaza siguranta si confidentialitatea, in temeiul art. 42 “Confidentjalitate” de mai jos. Partile convin
asupra faptului ca, Tn masura in care produsele, mostrele sau specificatiile tehnice ENEL care sunt livrate de ENEL
Contractantului in vederea executarii Contractului, Contractantul: (i) nu poate, in niciun fel, sa copieze, sa
reproduca, sa proceseze, sa traduca, sa modifice, sa adapteze, sa dezvolte, sa decompileze, sa demonteze, sa
supuna operatiunilor inversarii de inginerie (sau, Tn orice caz, sa supund unor operatiuni destinate extragerii
codurilor sursd) — integral sau partial —produsele, mostrele sau specificatiile tehnice ENEL, si (ii) trebuie sa se
asigure, ca interdictiile mentionate mai sus sunt respectate, de asemenea, de catre persoanele autorizate implicate
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si, eventual, sa fie implicate Tn executarea Contractului de catre Contractant.

41.1.2. Drepturile de proprietate intelectuald, tehnologia si metodologia care rezultd din lucrarile sau
Serviciile prestate de catre Contractant in executarea contractului, si inregistrarile care sunt create apartin societaji
ENEL, fara a conferi Contractantului vreun drept sa mareasca pretul specificat Tn contract pentru serviciul respectiv

41.1.3. Desenele, documentele, planurile, programele informatice, precum si copiile acestora, si in
general orice rezultat (referitor la drepturile de proprietate intelectuala si industriala aferente, incluzand, dar
nelimitdndu-se la cererile de brevet, brevete in curs, drepturile de baze de date, drepturi de autor, marci comerciale,
drepturi de secrete comerciale si industriale, precum si orice aplicatii ale acestora pe plan mondial, desene si
modele software, know-how) realizate de Contractant pe parcursul desfasurarii contractului (DPP) apartin in
exclusivitate ENEL, care de asemenea, va deveni automat proprietar al oricaror lucrari in curs de desfasurare,
generate la intervale de timp pe durata executarii Contractului. Fiecare recunoaste si convine ca drepturile de
proprietate intelectuala ale fiecarei Parti vor raméane in proprietatea exclusiva a respectivei Parti, iar cealalta parte
nu poate solicita drepturi referitoare la acestea; aceste drepturi de proprietate intelectuala se refera la toate
drepturile de proprietate intelectuala si industriala prezente si viitoare, incluzand, dar nelimitdndu-se la cererile de
brevet, brevete in curs, drepturile la baze de date, drepturi de autor, marci comerciale, drepturile comerciale si
industriale secrete si orice aplicatii ale acestora la nivel global, desene si modele software, know-how, apartinand
oricarei parti inainte de semnarea contractului sau dobéndite succesiv in proiecte paralele in afara domeniului de
aplicare a prezentului contract. De aceea, in situatia in care Contractantul trebuie sa utilizeze drepturile sale de
proprietate intelectuala pentru executarea contractului, orice drept de proprietate intelectuala care apartine ENEL
trebuie sa se limiteze la addugare de elemente noi “add-ons”, care sunt considerate parti aditionale (generate de
catre Contractant in executarea contractului pe baza drepturilor de proprietate intelectuala detinute de parteneri
inainte de semnarea contractului) si care nu pot include sau contine niciun drept de proprietate intelectuala detinut
de parteneri nainte de semnarea contractului. Partile convin in scris lista elementelor care constituie astfel de Add-
Ons, anterior si/sau in termen de 30 (treizeci) de zile de la expirarea sau incetarea Contractului.

41.1.4. In cazul nerespectarii din partea Contractantului a obligatiilor cu privire la drepturile de proprietate
industriala si intelectuald din prezentul articol, ENEL are dreptul sa rezilieze contractul, fara a aduce atingere
dreptului sau la orice actiune si despagubiri pentru prejudiciul suferit.

42. CONFIDENTIALITATEA

42.1. Tn plus fata de prevederile in clauza 24, ,CONFIDENTIALITATE” din Sectiunea | - Partea general,
se vor aplica urmatoarele clauze:

42.1.1. Contractantul are obligatia de a crea si gestiona date fizice si logice - folosind cele mai
bune tehnici si bune practici internationale disponibile - pentru a asigura protectia acestor date de
distrugere, manipulare, acces neautorizat sau reproducere si, dupa data de expirare a contractului, va
returna toate datele, documentele si informatiile transmise de Enel sau aflate in posesia sa in vederea
indeplinirii activitatilor contractuale, si, in plus, va distruge toate copiile si arhivele pe care acesta le poate
detine, daca acesta nu a primit permisiunea scrisa in sens contrar de la ENEL.

42.1.2. In cazul in care informatiile la care se face referire sau anexate in prezentul Contract sunt
clasificate de Enel ca fiind ,strict confidentiale”, se vor aplica urmatoarele reguli:

- parola de acces la sistemele informatice trebuie sa fie strict individuala/personala, pastrata secreta in mod
riguros si modificata cel putin o daté la saizeci (60) de zile; Accesul la sistemele de informatii trebuie sa se
limiteze la instrumentele software/echipamentele furnizate in mod expres pentru a executa activitatile;

- este interzisa utilizarea Serviciilor de retea si a echipamentelor de conectare in alte scopuri decat
activitatile avute in vedere;

- tranzactiile efectuate prin intermediul sistemelor informatice ale ENEL nu trebuie sa incalce legile locale
aplicabile;

- statia de lucru utilizata (fixa si/sau mobild) nu trebuie sa fie conectata la alte Servicii de Internet decét cele
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furnizate/permise de ENEL si trebuie sa fie echipata cu software antivirus. Trebuie sa fie luate toate
masurile posibile pentru a preveni raspandirea de virusi, malware si alte programe ilicite, care ar putea
provoca Tntreruperi de Servicii sau scurgeri de informatii.

- orice cont de e-mail, stocare de fisiere sau platforme de comunicare (incluzand retelele sociale) trebuie sa
fie furnizate sau permise in mod explicit de catre ENEL;

- datele sensibile trebuie sa fie arhivate, transmise sau sterse utilizand software de criptare adecvat;

- esteinterzisa introducerea de modificari in configuratia sistemului, Th scopul de a se sustrage verificarilor
de securitate.
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SECTIUNEA IV - PARTEA GENERALA
PREVEDERI APLICABILE SERVICIILOR DE MENTENANTA LA CARE SE FACE REFERIRE IN ARTICOLUL 1.1
43. INTRODUCERE

43.1. Contractantul trebuie sa permita accesul la locatiile sale societatii Enel sau personalului autorizat
de acesta din urma, la data care va fi convenita printr-o notificare transmisa in avans; acesta trebuie, de
asemenea, sa permitd accesul la informatiile si documentele care au legatura cu Serviciile care fac obiectul
Contractului Daca nu este specificat contrariul prin Contract, accesul la locatia Contractantului poate avea loc
doar o data pe an in timpul duratei de valabilitate a Contractului si fiecare acces poate avea o duratd maxima de
trei zile; acesta va avea loc in timpul programului normal de lucru in conformitate cu procedurile si regulamentul
de siguranta al Contractantului.

n cazul in care Contractantul poate asigura standardul de audit SSAE 16 (sau alt standard echivalent)
si detine certificarea aferenta, verificarile privind accesul la locatii poate fi considerat ca efectuat.

43.2. Contractantul poate asigura intretinerea, suportul tehnic si Serviciile de actualizare tehnica care
fac obiectul Contractului si cu sprijinul unei ,Societatii de Servicii”.

in eventualitatea in care Serviciile impun interventia la locatia Enel si sunt prestate de Contractant cu
sprijinul unei Societati de Servicii, Contractantul trebuie sa informeze Enel, inainte de a incepe sa furnizeze
Serviciul:, cu privire la

- denumirea societatii/firmei Societatii de Servicii utilizate in activitatile de suport/intretinere;

- lista numelor membrilor personalului Societatii de Servicii implicata in cadrul activitatilor, inclusiv detalii
privind personalul, pozitia in cadrul grilei de functii a societétii si calificarea.

43.3. Orice modificari privind Serviciile de intretinere care deriva din obligatiile legale vor fi efectuate de
Contractant fara plata unor sume suplimentare.

44. OBLIGATIILE CONTRACTANTULUI

44.1. Contractantul se obliga sa furnizeze Serviciile de intretinere cu toata diligenta, la niveluri inalte de
calitate si respectadnd cele mai bune practici, in conformitate cu toate prevederile legale, administrative si de
reglementare aplicabile si informand constant Enel asupra tuturor elementelor critice care pot aparea cand se
furnizeaza Serviciile de Tntretinere.

44.2. Contractantul declara, asumandu-si intreaga responsabilitate, ca a vizitat, inspectat si s-a informat
pe deplin asupra locurilor in care acesta va furniza Serviciile de intretinere, ca acesta cunoaste normele de
sigurantd Tn vigoare in cadrul Enel, prevederile legale privind siguranta, conditile generale si locale care au
legatura sub orice forma cu furnizarea Serviciilor si orice alte aspecte, care nu sunt specificate, care ar putea avea
o influentd, sub orice forma, asupra furnizarii Serviciilor de intretinere si costurile aferente. n cazul in care
Contractantul nu va obtine sau investiga in detaliu toate sau unele informatii necesare referitoare la orice date,
elemente sau conditii cu privire la furnizarea Serviciilor de intretinere, aceasta nu va scuti Contractantul de
obligatiile sale si responsabilitatile pe care le are fata de Enel.

44.3. Contractantul se obliga sa:

i. desfasoare toate activitatile necesare in vederea prestarii corespunzatoare a Serviciilor de
intretinere Tn conformitate cu prevederile Contract;

ii. sa transmita Enel, pentru ca aceasta din urma sa utilizeze, inclusiv prin terti autorizati in mod
expres de Enel, toate informatiile si documentele referitoare la activitatile desfasurate,
materialele generate si Serviciile de intretinere. Enel poate, la aprecierea sa, sa furnizeze
documentele mentionate acestor terte societati, chiar dacd documentele sunt considerate a fi
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confidentiale;

iii. sa acceseze codurile sursa ale software-ului puse la dispozitia Enel, doar in scopul sa
furnizarii Serviciilor de intretinere, toate celelalte drepturi de acces la codurile sursa ale
software-ului mentionat fiind excluse.

44 .4. Contractantul suporta in intregime riscul si responsabilitatea cu privire la incapacitatea de a
efectua modificari pentru a furniza catre Enel Servicii de intretinerefara defecte, erori si inadvertente.

Contractantul va fi scutit de acest risc si responsabilitatea aferenta in cazul in care modificarile solicitate
de Enel doar in cazurile in care :

i. Contractantul nu a putut, in conformitate cu standardele de diligenta profesionald sa observe
inadvertentele modificarilor solicitate sau

ii. Contractantul a comunicat inadvertentele mentionate societatii Enel in scris, fara a aduce
atingere faptului ca, dupa informarea mentionata, Contractantul nu trebuie sa efectueze
modificarile autorizate de Enel pana cand Enel nu confirma Contractantului in scris (sub
sanctiunii invalidarii) decizia sa de a se efectua modificarea in orice caz.

44.5. Contractantul garanteaza dupa cum urmeaza:
i. Serviciile de intretinere vor fi furnizate cu competenta si grija de personal calificat;

ii. toate elementele folosite de Contractant in furnizarea Serviciilor de intretinere vor fi detinute de
Contractant si/sau vor fi in mod legal la dispozitia acestuia.

44.6. Cu privire la livrabilele pe care acesta le va transmite, Contractantul garanteaza dupa cum urmeaza:
i. acesta va furniza orice activitate necesara pentru a elimina defectele timp de 6 (sase)

luni de la lansarea in productie.

ii. acesta se va ghida, pentru productie si proiectare, de criterii privind atenta aplicare a celor mai
bune practici tehnologice, folosind tehnici de ultima ora si metode de control conform celor mai
bune practici.

45. PENALITATI

45.1. Contractantul se obligd sa respecte nivelurile de Servicii, daca exista, specificate in Contract. In
caz de neconformitate cu unul sau mai multe niveluri de Servicii, penalitatile vor fi aplicate cand sunt prevazute in
Contract. Se convine ca penalitatile sa nu excluda sau sa limiteze dreptul Enel de a fi compensat pentru oricare
alte pagube suplimentare.

In eventualitatea in care suma penalitatilor depaseste suma Contractului cu mai mult de 10%, Enel Tsi
rezerva dreptul de a rezilia Contractul.

45.2. TIn cazul in care unul sau mai multe Acorduri privind nivelurile de Servicii sunt incélcate,
Contractantul trebuie sa comunice Enel, imediat si in scris (prin scrisoare recomandaté cu confirmare de primire
si/sau e-mail certificat), in termen de nu mai mult de 10 (zece) zile calendaristice din momentul in care raportul
care prezinta dovezile acestei Incalcari este transmis:

i. motivele si toate detaliile evenimentului;

ii. motivele si actiunile corective planificate si acelea deja implementate pentru a preveni
continuarea si/sau repetarea evenimentului.

Termeni si conditii generale pentru software si serviciile in cloud ale Grupului Enel

Prima editie valabila incepéand cu
-30- data 01/06/2016



clalc

46. CLAUZA DE INCETARE EXPRESA

46.1. In plus fata de prevederea din clauza 18 ,Clauza de incetare expresa” din Sectiunea | - Partea
generald, ENEL poate rezilia contractul imediat, fara nicio obligatie de notificare, in cazul unui defect semnificativ,
si, de asemenea, din cauza subcontractantilor sau oricaror persoane numite de Contractant, sa respecte nivelul
de Servicii convenite, asa cum este mentionat Tn Specificatia tehnica.
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SECTIUNEA V - PARTEA GENERALA

PREVEDERI APLICABILE PENTRU A SPRIJINI SERVICIILE PENTRU SOFTWARE-UL $I SERVICIILE CLOUD
LA CARE SE FACE REFERIRE IN ARTICOLUL 1.1.

47. INTRODUCERE

47.1. n plus fata de prevederile clauzei 8 ,REPREZENTANTUL CONTRACTANTULUI” din Sectiunea |
a Conditiilor generale - Partea generala, Contractantul, daca este solicitat conform Contractului, va avea obligatia
de a numi si mentine, pe durata furnizarii Serviciilor conform acestui Contract, unul sau mai multi reprezentanti cu
puteri depline de a discuta aspectele tehnice si financiare, cu referire in special la siguranta si sanatatea la locul
de munca, obligatii sociale privind aspectele de munca si respectul pentru mediu.

ENEL fisi rezerva dreptul ca, pe durata executarii Contractului, sa refuze acesti reprezentanti pentru
motive rezonabile. In aceste cazuri, Contractantul va avea obligatia de a inlocui reprezentantul/reprezentantii in
termen de 10 (zece) zile lucratoare, daca nu se indica contrariul in Contract.

48. PENALITATI

48.1. Contractantul se obliga sa respecte termenele limita de executie, daca exista, atat cele partiale,
cat si cele finale. In caz de neconformitate cu termenele limita de executie, penalitatile vor fi aplicate cand sunt
prevazute in Contract. Se convine ca penalitatile sa nu excluda sau sa limiteze dreptul Enel de a fi compensat
pentru oricare alte pagube suplimentare.

in eventualitatea in care suma penalitatilor depaseste suma Contractului cu mai mult de 10%, Enel isi
rezerva dreptul de a rezilia Contractul.

48.2. Tn cazul in care unul sau mai multe termene limitd de executie sunt inc&lcate, Contractantul
trebuie sa comunice Enel, imediat si in scris (prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire si/sau e-mail
certificat), Tn termen de nu mai mult de 10 (zece) zile calendaristice din momentul in care raportul care prezinta
dovezile acestei incalcari este transmis:

i motivele si toate detaliile evenimentului;

ii. motivele si actiunile corective planificate si acelea deja implementate pentru a preveni
continuarea si/sau repetarea evenimentului.

49. INCETAREA CONTRACTULUI

49.1. In plus fata de prevederile clauzei 18 ,CLAUZA EXPRESA DE INCETARE A CONTRACTULU!I”
din Sectiunea | a Conditiilor generale - Partea generala, Enel poate rezilia contractul imediat, fara nicio notificare
prealabila in cazurile prevazute de lege si/sau in toate cazurile prevazute de Contract si/sau in urmatoarele
cazuri:

- incapacitatea Contractantului de a remedia orice incalcari ale specificatiilor tehnice relevante
si/sau In cazul repetarii unor erori, defecte sau neconformitati cu privire la instructiunile
transmise de ENEL;

- incorecta executare a Serviciilor acoperite de Contract pentru motive care pot fi imputate
unui subcontractant sau oricarei persoane numite de Contractant;

- refuzul Contractantului de a incepe desfasurarea activitatilor ih cadrul Contractului;.

49.2. Contractantul are obligatia de a-si indeplini obligatiile contractuale asigurédnd conformitatea
deplina cu toate legile aplicabile si cerintele referitoare la protectia sanatatii si a sigurantei muncitorilor la locul de
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munca.

ENEL - la discretia sa - poate inceta Contractul in cazul incélcarii de catre Contractor si/sau orice
subcontractant chiar si a unei sigure cerinte conform legislatiei curente privind protectia sanatéatii si sigurantei la
locul de munca:

50. OBLIGATII CONFORM LEGII PRIVIND SANATATEA S| SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA
50.1. Introducere

50.1.1. Contractantul declara ca acesta cunoaste toate obligatiile si conditiile privind asigurarile sociale,
de siguranta si sanatate la locul de munca, obligandu-se s& actioneze in conformitate cu prevederile relevante si,
de asemenea, cu obligatiile si conditiile stabilite in acest Contract.

50.1.2. Contractantul este unicul responsabil privind organizarea personalului pe care il angajeaza -
pentru diverse scopuri - s& execute Contractul, astfel Tncat responsabilitatile acestuia sunt bine definite si
diferentiate fata de cele ale Enel.

50.2. Obligatiile CONTRACTANTULUI cu privire la siguranta si sanatatea la locul de munca
50.2.1. Pe toata durata Contractului, Contractantul are obligatia de a:

e sd angajeze personal instruit si informat cu privire la natura muncii care se presteaza si riscurile si masurile
de preventie care vor fi adoptate;

e sa angajeze personal cu calificarea corespunzatoare si certificarea cu privire la activitatile care sunt
desfasurate, necesare conform legislatiei nationale si procedurilor ENEL;

e sa furnizeze Servicile Tn conformitate cu Contractul, precum si s@ respecte toate prevederile legii
aplicabile, regulamentelor, standardelor si tehnicilor de asemenea impuse de autoritatile relevante, in
vigoare la momentul executarii Contractului si orice alte prevederi care ar putea avea efect asupra
Contractului. Contractantul isi asuma direct toate obligatiile sale si costurile.

e safoloseasca cu regularitate personalul angajat in conformitate cu legislatia curenta, achitand remuneratia
datoratad angajatilor sai si achitand toate taxele, asigurarile, contributiile la fondul de pensii si de asigurare
sociala prevazute de lege si aplicabile Tn conformitate cu contractele colective de muncs;

e sarespecte toate normele legale aplicabile cu privire la siguranta, igiena si sanatate a lucratorilor.

50.2.2. De asemenea, Contractantul se obligd sa informeze Enel cu privire la urmatoarele, inainte de
inceperea activitatilor:

o subcontractarea oricarei parti a activitatilor conform Contractului, acolo unde este cazul;

e numele, detalile personale si pozitile de referintd pentru scopuri de asigurare si asigurare sociala,
certificate de autoritatile relevante, cu privire la membrii personalului angajati pe orice functie sa execute
Contractul;

e orice modificari aduse la nivelul personalului folosit pentru executarea Contractului. ENEL Tsi rezerva
dreptul de a realiza verificari in orice moment pentru a se asigura de indeplinirea acestei obligatii.

50.2.3. Contractantul este unicul responsabil pentru Serviciile furnizate de angajatii sai, indiferent de
modul in care acestia sunt folositi in vederea executarii Contractului.

50.2.4. In cazul nerespectarii obligatiilor mentionate mai sus, indiferent cum este aceasta adusi la
cunostintd, ENEL poate inceta Contractul, cu intrare in vigoare imediata.

50.3. Obligatiile CONTRACTANTULUI cu privire la activitatile de Subcontractare

50.3.1. Pentru a garanta selectarea corespunzatoare a subcontractantilor, Contractantul trebuie sa
verifice daca subcontractantii respecta cerintele de Sanatate si Sigurantd impuse conform normelor la nivel
national si de catre ENEL, relevante pentru activitatile subcontractate.
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50.3.2. Pentru verificarile necesare in scopuri de autorizare, Contractantul va transmite catre ENEL pe
proprie raspundere, o declaratie care demonstreaza ca subcontractantul respectd conditile de sanatate si
siguranta. Contractantul va pastra, de asemenea, documentatia referitoare la respectivul subcontractant pe
intreaga durata a contractului pentru a permite ENEL sa desfasoare verificari sau sa transmita societatii ENEL
documentatia cand aceasta este o conditie impusa, conform legii.

51. OBLIGATIILE S| RESPONSABILITATILE CONTRACTANTULUI

51.1. In plus fatd de prevederiie din clauza 15 ,OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE
CONTRACTANTULUI” din Sectiunea | - Partea generala, prevederile Contractului nu vor exclude sau limita
raspunderea niciuneia dintre parti pentru decesul sau ranirea corporald grava cauzatd de neglijenta respectivei
parti sau pentru frauda sau inducere in eroare frauduloasa sau pentru orice alte raspunderi in masura in care
acestea nu pot fi executate sau limitate ca aspect al legii aplicabile.

52. CLAUZA DE INCETARE EXPRESA

52.1. In plus fata de prevederea din clauza 18 ,Clauza de incetare expresa” din Sectiunea | - Partea
generala, ENEL poate inceta contractul imediat, fara nicio obligatie de notificare, in cazul constatarii unei
incalcari semnificative prin raportare la nivelul serviciilor din SLA-urile prevazute de Specificatia Tehnica, cauzate
inclusiv de catre subcontractanti sau orice persoane numite de Contractant.

53. PROPRIETATEA INTELECTUALA

53.1. In plus fata de prevederile in clauza 20, ,Drepturi de proprietate intelectuald” din Sectiunea | -
Partea generala, se vor aplica urmatoarele clauze:

53.1.1. Toate documentele, desenele, planurile, programele informatice, cat si copiile acestora pe care
Enel le pune la dispozitia Contractantului pentru executarea activitatilor indicate in Contract, precum si si inventiile,
brevetele, modelele de utilitati si alte drepturi de proprietate industriala necesare pentru realizarea activitatilor n
baza documentatiei transmise de ENEL catre Contractant apartin societatii ENEL; Contractantul va duce la bun
sfargit Contract si va trebui sa le restituie societatii Enel la finalizarea acestuia, si va lua, de asemenea, toate
masurile de precautie corespunzatoare privind prelucrarea, utilizarea si transmiterea informatiei care garanteaza
siguranta si confidentialitatea, Tn temeiul art. 24 “Confidentialitate”. Partile convin asupra faptului ca, in masura in
care produsele, mostrele sau specificatiile tehnice ENEL care sunt livrate de ENEL Contractantului Tn vederea
executarii acestui Contract, Contractantul: (i) nu poate, in niciun fel, sa copieze, sa reproduca, sa proceseze, sa
traduca, sa modifice, sa adapteze, sa dezvolte, sa decompileze, sa demonteze, sa supuna operatiunilor inversarii
de inginerie (sau, Tn orice caz, s& supuna unor operatiuni destinate extragerii codurilor sursa) — integral sau partial —
produsele, mostrele sau specificatiile tehnice ENEL, si (ii) trebuie s& se asigure, ca interdictile mentionate mai sus
sunt respectate, de asemenea, de catre persoanele autorizate implicate si, eventual, sa fie implicate Tn executarea
Contractului de catre Contractant.

53.1.2. Drepturile de proprietate intelectuald, tehnologia si metodologia care rezultd din lucrarile sau
Serviciile prestate de catre Contractant in executarea contractului, si inregistrarile care sunt create apartin societatji
ENEL, fara a conferi Contractantului niciun drept sa mareasca pretul specificat in Contract pentru
respectivulserviciu.

53.1.3. Desenele, documentele, planurile, programele informatice, precum si copiile acestora, si in
general orice rezultat (referitor la drepturile de proprietate intelectuala si industriala aferente, incluzand, dar
nelimitandu-se la cererile de brevet, brevete in curs, drepturile de baze de date, drepturi de autor, marci comerciale,
drepturi de secrete comerciale si industriale, precum si orice aplicatii ale acestora pe plan mondial, desene si
modele software, know-how) realizate de Contractant pe parcursul desfasurarii contractului (DPP) apartin in
exclusivitate ENEL, care de asemenea, va deveni automat proprietar al oricaror lucrari in curs de desfasurare,
generate la intervale de timp pe durata executéarii Contractului. Fiecare recunoaste si convine ca drepturile de
proprietate intelectuala ale fiecarei Parti vor raméane proprietatea exclusiva a Partii respective, iar cealalta parte nu
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poate solicita drepturi referitoare la acestea; aceste drepturi de proprietate intelectuala se refera la toate drepturile
de proprietate intelectuala si industriala prezente si viitoare, incluzand, dar nelimitandu-se la cererile de brevet,
brevete in curs, drepturile la baze de date, drepturi de autor, marci comerciale, drepturile comerciale si industriale
secrete si orice aplicatii ale acestora la nivel global, desene si modele software, know-how, apartinand oricarei parti
fnainte de semnarea contractului sau dobandite succesiv in proiecte paralele in afara domeniului de aplicare a
prezentului contract. De aceea, in situatia in care Contractantul trebuie sa utilizeze drepturile sale de proprietate
intelectuala pentru executarea contractului, orice drept de proprietate intelectuala care apartine ENEL trebuie sa se
limiteze la adaugarea de elemente noi “add-ons”, care sunt considerate parti aditionale (generate de catre
Contractant in executarea contractului pe baza drepturilor de proprietate intelectualad detinute de parteneri inainte
de semnarea contractului) si care, sub nicio forma, nu pot include sau contine niciun drept de proprietate
intelectuala detinut de parteneri inainte de semnarea Contractului. Partile convin Tn scris lista elementelor care
constituie astfel de Add-Ons, anterior si/sau in termen de 30 (treizeci) de zile de la expirarea sau incetarea
Contractului.

In cazul nerespectérii din partea Contractantului a obligatiilor cu privire la drepturile de proprietate
industriala si intelectuala din prezentul articol, ENEL are dreptul sa rezilieze contractul, fara a aduce atingere
dreptului sau la orice actiune si despagubiri pentru prejudiciul suferit.
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