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1. AMBITO DE APLICACION.

1.1. El presente "Anexo lll Chile" se aplicara a los contratos que se rigen por la ley de Chile y
suscritos entre sociedades del Grupo Enel y el Proveedor y que tengan por objeto la adquisicion de Software,
Servicios de Cloud y servicios de mantenimiento/soporte de Software y Servicios de Cloud.

El presente Anexo Il Chile es parte integrante y esencial de las Condiciones Generales del Grupo
ENEL para la adquisicién de Software, Servicios de Cloud y servicios de mantenimiento/soporte de Software
y Servicios de Cloud, del que es un documento anexo (la Parte General y el Anexo en adelante “Condiciones
Generales”).

1.2. El Contrato indicara la pagina Web en la que se pueden consultar los presentes Condiciones
Generales. En caso de que el Proveedor no disponga de acceso a dicha pagina, y requiera una copia de
éstas, se le enviara una copia en formato electrénico o en papel.

SECCION | = ANEXO Il CHILE
DISPOSICIONES GENERALES

La presente seccion se aplicara a las adquisiciones de Software, Servicios de Cloud y servicios de
mantenimiento / soporte de Software y Servicios de Cloud establecidos en el articulo 1 “Ambito de aplicacién *
de la Parte General.

2. IDIOMA.
2.1. Laversion original del presente Anexo Il Chile es la redactada en espafiol (castellano).

2.2. En caso de conflicto entre la version original del presente decumento, redactada en lengua
espafiola, y las traducciones a otros idiomas, la version original en espafiol tendra prevalencia.

3. FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO.
3.1. Facturacién
3.1.1. Sera necesario separar, dentro de la misma factura, los siguientes conceptos:

a) Eventuales trabajos contratados por administracion como complemento a lo pactado en
el Contrato.

b) Incrementos ya facturados por aplicacion de féormulas de reajuste previstas en el
Contrato. En este caso, serd necesario aportar las justificaciones de los valores de los
indices aplicados y el detalle de la correspondiente férmula de reajuste.

3.2. Condiciones de pago

3.2.1. Todos los pagos que se efectien antes de la Recepcién Provisional de acuerdo con lo
estipulado en el Contrato tendran la consideracion de pagos a cuenta del precio final. En el caso de que no se
haya presentado garantia de fiel cumplimiento del Contrato, sera imprescindible que, de forma simultanea a
cada uno de los posibles pagos, el Proveedor entregue a ENEL garantia econdmica, con los requisitos
exigidos en las presentes Condiciones Generales, que garantice dichos pagos.

3.2.2. Las facturas se abonaran, previa conformidad de ENEL sobre el cumplimiento de las
condiciones contractuales, en el plazo en cada caso sefialado, y a falta de éste, en el primer dia de pago
masivo posterior a los noventa (90) dias corridos siguientes a la fecha de entrada en el Registro General de
ENEL, o la fecha de conformidad a la factura si esta fecha de conformidad fuese posterior a la de entrada en
el Registro General de ENEL.
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4. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

4.1. En ningln caso podra deducirse relacion contractual alguna entre los subcontratistas o
cesionarios y ENEL, siendo siempre responsable el Proveedor de todas las actividades de dichos
subcontratistas o cesionarios, y del cumplimento de las obligaciones contractuales, legales y fiscales
derivadas del cumplimiento de sus trabajos; asi como de los dafios y perjuicios causados a ENEL por
cualquiera de sus subcontratistas o cesionarios, de sus agentes, asesores y trabajadores.

ANEXO Il CHILE

4.2. ENEL no sera responsable ante ningun subcontratista o cesionario, ni ante el personal de
estos, por ninguna reclamacion derivada directa o indirectamente del Contrato, por lo que el Proveedor se
compromete y se obliga frente a ENEL a llevar a cabo cuanto esté a su alcance para evitar la formulacion y/o
tramitaciéon de dichas reclamaciones. En consecuencia, el Proveedor respondera frente a ENEL y le
mantendra indemne de y frente a cualquier accién, judicial o extrajudicial, o procedimiento dirigidos contra
ENEL por cualquier subcontratista o0 cesionario, o por el personal de estos. La mencionada indemnidad
alcanzara tanto al importe que ENEL deba abonar, como a los gastos o costos de cualquier naturaleza en que
ENEL incurra como consecuencia de dicha reclamacion. El incumplimiento por el Proveedor de cuanto se
regula en este apartado se considerara como incumplimiento grave, y facultara a ENEL a poner término de
pleno derecho o ipso facto al Contrato, sin que sea necesaria declaracion judicial alguna al respecto, por
incumplimiento del Proveedor, sin perjuicio de cualquier otra accion legal que pudiera asistir a ENEL.

4.3. En los casos de cesién de Contrato o subcontratacion, el Proveedor se compromete y se
obliga a obtener del cesionario o subcontratista la aceptacion previa de las obligaciones que frente a ENEL se
deriven para él de todas las condiciones contractuales, juridicas, laborales, de confidencialidad y de
seguridad, siendo imprescindible la presentacién de la documentacién acreditativa correspondiente.

4.4, De acuerdo con lo anterior, ENEL podra en todo momento inspeccionar y vigilar los trabajos o
fabricaciones del cesionario o subcontratista, y el cumplimiento de sus obligaciones. El subcontratista o
cesionario queda obligado a facilitar a ENEL toda la colaboracion que para ello pueda ser necesaria
(documentacion, informes, libre acceso a sus fabricas, talleres o instalaciones, etc.).

4.5. ENEL se reserva el derecho de rechazar a aquellos subcontratistas o cesionarios que durante
la marcha de los servicios no juzgara oportuno mantener.

5. CESION DE DERECHOS Y CREDITOS.

5.1. ENEL podrd, con el tnico requisito de notificarlo al Proveedor, ceder sus derechos de cobro u
obligaciones de pago, derivados del Contrato, a favor de cualquier otra empresa filial de ENEL.

6. GARANTIAS DEL PROVEEDOR.

6.1. El Periodo de Garantia de los materiales y equipos asi como de los servicios contratados se
extiende durante el tiempo que se estipule en el Contrato, y en su defecto, durante un (1) afio a partir de la
fecha del Documento de Recepcion Provisional. Si no se suscribiera el Documento, el afio se contara desde
la conformidad de ENEL a la entrega del material, o desde la comunicacion de la finalizacién del servicio
contratado..

6.2. Si al vencer el Periodo de Garantia no hubieren transcurrido seis (6) meses al menos desde
la entrada en servicio de la instalacion principal de ENEL a que se destine o de la que forme parte el objeto
del Contrato, el Periodo de Garantia quedara automaticamente prorrogado hasta transcurridos dichos seis (6)
meses, salvo que los materiales o equipos aportados por el Proveedor hayan sufrido una reparacion o
sustitucién, en cuyo caso, seran garantizados por tiempo igual al Periodo de Garantia inicial. En ningin caso
implicard mayores costos para ENEL.

6.3. Vencido el Periodo de Garantia y efectuada la Recepcién Definitiva, ENEL podra proceder,
para su exclusivo provecho, directamente por si o por intermedio de terceros, a modificar o alterar libremente
los materiales y equipos objeto del Contrato o las construcciones realizadas o instalaciones montadas, incluso
cuando estén amparadas por licencias, patentes u otras formas de propiedad industrial a favor del Proveedor,
preservando en todo caso la confidencialidad debida en razén de éstas.

Términos y Condiciones Generales de Grupo Enel para Software y Servicios De Cloud

Primera Edicién Validos desde 01/06/2016



enel

ANEXO Il CHILE

7. GARANTIA ECONOMICA.
7.1. Garantia de fiel, completo y oportuno cumplimiento del Contrato.

7.1.1. El Proveedor debera entregar, antes de la firma del Contrato, una Garantia, a favor de ENEL,
por un monto equivalente a un 10% del monto del suministro o servicio, y en el caso de contratos de servicio
dicha garantia correspondera a una (1) facturacién mensual, con la glosa: “Para garantizar el fiel, completo y
oportuno cumplimiento del Contrato”. Dicha Garantia sera devuelta al Proveedor una vez que el suministro o
servicio se encuentre recibido a entera conformidad de ENEL y una vez efectuados por parte de ENEL los
descuentos y las comprobaciones que procedan, en un plazo no superior a noventa (90) dias.

7.1.2. El Proveedor debera entregar, a favor de ENEL, una vez que el suministro o servicio sea
recibido, a entera conformidad de ENEL, una garantia por un monto equivalente a un 5% del valor del
suministro o servicio, para garantizar la correcta ejecucion y funcionamiento del suministro o servicio. Dicha
Garantia sera devuelta al proveedor una vez concluido el periodo de garantia del suministro o servicio, y una
vez efectuados por parte de ENEL los descuentos y las comprobaciones que procedan, en un plazo no
superior a noventa (90) dias.

7.2. Garantiadel cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.

7.2.1. En el caso de los contratos de servicios que sean intensivos en la ocupacion de mano de
obra, el Proveedor deberd entregar una garantia por cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales, la cual serd calculada de acuerdo al numero de trabajadores del Proveedor que se
desemperfien en el Contrato, por el nimero de afios correspondientes a la indemnizacién, considerando en
ésta el mes de aviso y la duracién del Contrato. La boleta de garantia debera ser renovada afio a afio,
considerando los afios de servicios acumulados de los trabajadores asociados al Contrato. La vigencia de la
Garantia debera exceder en al menos en seis (6) meses el periodo anual del Contrato.

7.2.2. La garantia correspondiente al ultimo afio, sera devuelta al término del Contrato, y cuando el
Proveedor presente la totalidad de los finiquitos firmados y ratificados ante notario, de todos los trabajadores
gue se hayan desempefiado en el Contrato suscrito con ENEL.

7.2.3. Para el caso de los contratos de servicio, el Proveedor tendrd la obligacion de presentar
solamente una de las garantias anteriormente descritas, siendo ésta la de mayor valor resultante de la
comparacion de ambas.

8. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

8.1. En caso de que la ejecucion del Contrato requiera que el Proveedor acceda a datos de
caracter personal de los que sea responsable ENEL, sera de aplicacion lo dispuesto en este apartado.

8.2. Los mencionados datos que sean procesados y gestionados por el Proveedor seran y
permaneceran bajo responsabilidad de ENEL.

8.3. En particular, el Proveedor declara y garantiza:

a) Que el tratamiento de los datos se efectuara de conformidad con la legislacién vigente,
asi como con los criterios, requisitos y especificaciones establecidos en el Contrato y, en
su defecto, con las instrucciones que en todo momento le dé ENEL.

b) Que los datos personales a los que el Proveedor tenga acceso como consecuencia de la
prestacion de los suministros o servicios objeto del Contrato, no serdn aplicados ni
utilizados para un fin distinto al que figura en el mismo.

c¢) Que devolvera directamente a ENEL los datos de caracter personal que hayan sido
objeto de tratamiento, en un plazo de quince (15) dias corridos contados desde la fecha
de terminacién del suministro o servicio de conformidad con lo dispuesto en el Contrato.
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d) Que destruird cualquier documento, soporte o copia de los datos de caracter personal
gue hayan sido objeto de tratamiento en virtud de lo dispuesto en el Contrato y que no
hayan podido ser objeto de devolucion, por razones de diversa indole, en los términos
expuestos en el apartado anterior. No obstante, no procedera la destruccion de los datos
cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso el Proveedor
conservara, debidamente blogqueados, los mencionados datos.

e) Que no comunicara, ni cedera a otras personas fisicas o juridicas, los datos personales
que le sean suministrados con motivo de la prestacion de los suministros o servicios
objeto del Contrato.

f)  Que adoptard, en el tratamiento de los datos suministrados por ENEL, las medidas de
indole técnica y organizativa necesarias exigidas por la normativa legal que al respecto
resulte de aplicacion, asi como aquellas que ENEL pudiera imponer en el propio
Contrato, de forma que se garantice la seguridad de los datos de caracter personal y se
evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estan expuestos, ya provengan de la accién humana, del medio fisico o natural. Las
medidas abarcaran, a titulo enunciativo, hardware, software, procedimientos de
recuperacion, copias de seguridad y datos extraidos de datos personales en forma de
exhibicion en pantalla o impresa.

g) Que en el caso de que para la prestacion del suministro o servicio fuera necesaria la
realizacion de alguna transferencia internacional de datos, el Proveedor se obliga a
informar a ENEL con caracter previo y con la suficiente antelacién para que ésta pueda
solicitar las correspondientes autorizaciones, sin las cuales, el Proveedor no podra
realizar dichas transferencias.

8.4. Sin perjuicio de lo previsto en la letra (e) anterior, en el supuesto que ENEL autorizase la
subcontratacién de determinados servicios en favor de terceros, que a su vez implicara que estos terceros
tuviesen que acceder a los datos de caracter personal afectados por este apartado, el Proveedor se obliga a
gue, con caracter previo a dicha subcontratacion, sea suscrito conjuntamente por las Partes y los
subcontratistas un Contrato por el que estos Ultimos acepten expresamente asumir la responsabilidad del
tratamiento correcto de los datos de caracter personal a los que acceda con las mismas previsiones que las
contenidas en el presente apartado, asi como el cumplimiento de todas aquellas obligaciones derivadas de la
normativa de proteccién de datos.

8.5. EIl Proveedor se obliga a mantener indemne a ENEL frente a cualquier reclamacion que
pudiera ser interpuesta, en la medida en que dicha reclamacién se fundamente en el incumplimiento por el
Proveedor de lo dispuesto en el presente apartado, y acepta pagar la cantidad a la que en concepto de
sancién, multa, indemnizacioén, dafos, perjuicios e intereses pueda ser condenada ENEL con motivo del
citado incumplimiento.

9. PROTECCION AMBIENTAL.
9.1. Materiales y/o Equipos.

9.1.1. El Proveedor se compromete a adoptar las medidas oportunas para garantizar el estricto
cumplimiento de las obligaciones que le correspondan por la aplicacion de toda la legislacién y normativa
medioambiental vigente que le sea de aplicacion, especialmente en lo referente al correcto envasado y
etiquetado de los productos suministrados (fecha de envasado, de fabricacion, de caducidad del producto,
etc.), asi como en la retornabilidad de los envases de productos quimicos, en aquellos casos en los que
dichos productos estén considerados como preparado peligroso segun la legislacion vigente, sin perjuicio de
cualquier otro desarrollo legal que, en el futuro, se produzca sobre el particular, debiendo restaurar el dafio
gue haya producido como consecuencia de cualquier incumplimiento de la normativa ambiental vigente que le
sea aplicable.
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9.1.2. EL Proveedor se compromete a suministrar, siempre que le sea posible, productos o
materiales con etiqueta ecolégica, asi como aquellos que tengan un periodo mayor de vida Util, que suponen
un menor coste y tienen un menor potencial de generacion de residuos por caducidad del producto, y ser lo
mas respetuoso posible con la calidad ambiental al interior de los recintos.

9.1.3. EL Proveedor se compromete a que los elementos utilizables en sus materiales y equipos no
son cancerigenos ni inestables quimicamente.

9.1.4. El Proveedor respetard las limitaciones establecidas para la comercializacion de las
sustancias y preparados peligrosos fijadas en la legislacion y normativa ambiental aplicable, asi como en
cualquier otra modificacion legal futura sobre el particular. En especial se acreditara la ausencia de PCB en el
aceite de equipos, y la ausencia de CFC, HCFC, halones, etc., con restricciones comerciales.

9.1.5. El Proveedor sera responsable de que el transporte cumpla lo establecido en la legislacion y
normativa aplicable. Para el transporte de sustancias peligrosas, ya sean materias primas o residuos, estan
disponibles ara cuando se solicite, la autorizacién de transporte de sustancias peligrosas, ADR por carretera,
y la apropiada en caso de transporte maritimo.

9.1.6. La descarga de los productos o materiales se realizara de acuerdo a los procedimientos
debidamente establecidos para cumplir con la normativa aplicable para manipulacion de sustancias
peligrosas.

9.1.7. Siempre que le sea posible y aunque no esté obligado a ello por la legislacion y normativa
ambiental aplicable, el Proveedor reutilizard o reciclard los residuos generados por sus productos o
materiales.

9.1.8. ENEL se reserva el derecho de realizar un seguimiento o control de la correcta gestion de los
residuos por parte del Proveedor.

9.1.9. Si dentro del alcance del Contrato se incluye la adquisicion de sustancias en forma de
mezclas o contenida en articulos tales como, los siguientes (citados de forma indicativa y no exhaustiva):

e Aceites aislantes.

e Aceites lubricantes.

e Grasas.

e Pinturas, tintas (incluidos el “Téner”) y barnices.
e Disolventes.

e Productos quimicos.

e Baterias eléctricas.

e Gases (en botellas o en equipos).
e Combustibles (gasoil, fuel-oil).

¢ Reactivos de laboratorio.

e Productos de limpieza.

EL Proveedor confirmara el cumplimiento de la normativa vigente en materia de registro,
evaluacion, autorizacion y restriccion de sustancias y de preparados quimicos, facilitando la ficha de
seguridad, manipulacién y almacenado de las sustancias o0 mezclas que suministre confeccionada conforme a
la normativa aplicable. La ficha de seguridad deber& recoger los usos que tendran las sustancias o mezclas
suministradas. También tendra en cuenta la eficiencia energética de los equipos.

9.1.10. EL Proveedor se compromete a realizar la gestion de los envases vacios en los que
los haya suministrado, cumpliendo con lo estipulado en la normativa aplicable en la materia,
comprometiéndose en cualquier caso a retirarlos cuando ENEL se lo solicite y los ponga a su disposicion con
tal fin, responsabilizandose totalmente del cumplimiento de la normativa preceptiva para el transporte, tal
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como se recoge en los puntos anteriores. También estara obligado a la retirada de los embalajes utilizados
para el transporte en las condiciones y plazos que se establezcan en cada Contrato, o en el caso de no estar
indicado, en las sucesivas entregas retirara embalajes de envios anteriores cuando ENEL asi lo requiera.

El Proveedor de equipos electronicos cumplira las condiciones impuestas por la normativa
vigente. Se prestard especial atencion a los contadores electrénicos, computadores, y los equipos de control,
para los que el Proveedor estard obligado a su retirada al final de su vida util estableciendo la logistica
adecuada de aprovechamiento del retorno de los suministros sin coste para ENEL.

9.2. Obras y/o Servicios.

9.2.1. El Proveedor debe conocer y verificar que su personal conoce, entiende y aplica todos los
requisitos y reglamentos relativos a la proteccién del medio ambiente, eficiencia energética y calidad
ambiental al interior de los recintos que sean aplicables, para realizar las obras o servicios.

9.2.2. El Proveedor garantizara, y en su caso acreditara, que el personal que va a desarrollar los
trabajos objeto del Contrato, posee o recibe la adecuada formacion teérico-practica para ello y especialmente,
la necesaria para garantizar su correcto comportamiento ambiental y reducir el riesgo de un incidente con
repercusiones ambientales. La formacion incluird las obligaciones que para ellos se deriven de los
documentos del Sistema de Gestion Ambiental, en caso de que exista uno implantado o en implantacion,
como es comun en los diferentes negocios de ENEL.

9.2.3. El Proveedor dotar4 a su personal de los medios necesarios para que las obras o servicios
puedan realizarse respetando el Medio Ambiente. Asimismo, se obliga a cumplir todos los requisitos legales
gue le sean de aplicacion, asi como los derivados del Sistema de Gestion Ambiental, en caso de que haya
uno implantado en la instalaciéon objeto del Contrato. El Proveedor debera proporcionar la informacion
pertinente sobre las actividades previstas en el Contrato, para ayudar en el célculo de la Huella de Carbono
de ENEL (del mismo modo, la informacion sobre la Huella de Carbono de las actividades de los Proveedores
sera evaluada).

9.2.4. El Proveedor proporcionara a su personal de los medios necesarios para que las obras o
servicios se puedan realizar cuidando el medio ambiente, teniendo en cuenta el uso eficiente de la energia y
la calidad ambiental al interior de los recintos. Del mismo modo, se compromete a cumplir con todos los
requisitos legales aplicables, asi como los del Sistema de Gestién Ambiental, Energética o calidad ambiental
al interior de los recintos, en caso de que haya uno implantado en la instalacion objeto del Contrato.

9.2.5. El Proveedor respondera de cualquier incidente o accidente ambiental por él causado, como
consecuencia de la realizacion de las obras o servicios, reservandose ENEL el derecho de hacer recaer sobre
el Proveedor las acciones y los gastos que se originen por el incumplimiento de sus obligaciones en materia
ambiental. El Proveedor adoptara las medidas oportunas para garantizar el estricto cumplimiento de toda la
legislacion y normativa ambiental vigente que le sea de aplicacion a los trabajos y restaurara el dafio que
haya producido como consecuencia de cualquier incumplimiento de la normativa vigente que le sea aplicable.

9.2.6. El Proveedor elaborard un plan de prevencion de riesgos y contingencias ambientales
derivado las obras o servicios a realizar, que entregard a ENEL cuando asi se le requiera, y para evitar
cualquier incidente, adoptara las medidas preventivas oportunas para garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente de aplicacién, asi como las que dictan las buenas practicas de gestion ambiental, tales
como:

e Almacenar y manejar adecuadamente productos quimicos y mercancias o residuos
toxicos y peligrosos, disponiendo por separado productos quimicos incompatibles entre
si y evitando la mezcla de residuos.

e  Sefalizar claramente las zonas y los residuos peligrosos para el medio ambiente.
e  Prevenir fugas, derrames y contaminacion de suelos, cursos de agua o canales.

e Prohibir a sus trabajadores la realizacion de fuegos, lavar o dejar residuos de forma
incontrolada.

e Prevenir las emisiones de polvo u otras sustancias en el transporte de materiales.
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e Debera observar especialmente la prohibicion de realizar cualquier tipo de vertido
incontrolado, asi como del abandono de cualquier tipo de residuo en la zona abarcada
por el desarrollo de las obras o servicios contratados, que debera procurarse que
permanezca limpia y ordenada en lo posible durante cada jornada de trabajo y en
especial al finalizar la misma, teniendo ademas que cumplir lo especificado en los
procedimientos ambientales del Sistema de Gestién Ambiental, que le sean de aplicacién
a los trabajos a ejecutar, en caso de existir uno implantado en las instalaciones objeto
del Contrato.

e Para segregar adecuadamente cada residuo, el Proveedor debera colocar un nimero
suficiente de contenedores, con cierre, sefializados y en buen estado, en el lugar de los
trabajos, cuando como consecuencia de los mismos se generen residuos, los cuales
debera gestionar posteriormente de manera conveniente, mediante un gestor autorizado
y de acuerdo con la normativa ambiental aplicable. El Proveedor entregard a ENEL
cuando se lo solicite, copia de los documentos de transporte, gestion y eliminacién de los
residuos segun aplique la normativa, asi como de las autorizaciones que habilitan a los
transportistas y gestores utilizados.

e Una vez cumplimentadas todas las obras o los servicios encargados, el Proveedor esta
obligado a dejar limpia y libre de restos la zona de trabajo, retirando al finalizar la obra
todos los escombros, envases, embalajes, , chatarra, y todo tipo de residuos generados,
gue alli permanezcan, siendo de su cuenta y cargo la recogida, el transporte y la gestion
autorizada de los mismos.

e Asimismo, adoptara las medidas oportunas para garantizar el estricto cumplimiento de la
normativa ambiental vigente que le sea de aplicacion a las citadas obras o servicios.

9.2.7. El Proveedor se compromete a informar inmediatamente al técnico de ENEL supervisor de las
obras o servicios, sobre cualquier incidente o accidente medioambiental que se produzca durante la
ejecucion de los mismos, estando obligado a presentar un informe escrito del hecho y sus causas.

9.2.8. En caso de que se produzca un incidente o accidente ambiental, cualquiera que sea, el
Proveedor se compromete a cumplir con las instrucciones del técnico de ENEL, supervisor de las obras o
servicios.

9.2.9. Ante un incumplimiento de cualquiera de las presentes clausulas, el técnico de ENEL,
supervisor de las obras o servicios podra paralizarlos, haciéndose cargo el Proveedor de las pérdidas
ocasionadas y en cualquier caso, el incumplimiento de las obligaciones relativas al mantenimiento de la zona
de trabajo, determinara el que se deduzca de la facturacién el cargo por los gastos ocasionados mas el 10%
de los mismos en concepto de penalizacion.

El Proveedor acepta aplicar estas especificaciones a todas las obras o servicios que tenga que
realizar en cualquier instalacion de ENEL o de terceras partes.

10. NORMATIVA DE CONDUCTA ETICA.
10.1. Generalidades.

10.1.1. El Grupo ENEL, en la gestidon de sus actividades empresariales y de las relaciones con
terceros se ajusta a lo establecido en los “Principios Generales para la Prevencion de Riesgos Penales”. El
Proveedor, en la gestion de sus negocios y de las relaciones con terceros se compromete a cumplir dichos
principios u otros equivalentes.

Estos principios, asi como el resto de Normativa de Conducta Etica estan disponibles en las
siguientes direcciones:

- Enersis:

http://www.enersis.cl/es/conoceenersis/gobierno/Paginas/codigoeticoplantcc.aspx
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- Endesa Chile:

http://www.endesa.cl/es/conocenos/gobierno/Paginas/codigoetico.aspx

- Chilectra:
http://www.chilectra.cl/wps/wcm/connect/ngchl/ChilectraCl/La+Compania/Gobiernos+Corporati

vos/Codigo+Etico+y+TCC

10.2. Conflicto de interés

10.2.1. El Proveedor (si es una persona fisica), con la firma del Contrato, declara:

1. Que no ejerce, dentro de las sociedades del Grupo ENEL, funciones de alta direccién
(director, gerente sénior con responsabilidades estratégicas), de empleado de la sociedad o
de auditor de cuentas del Grupo ENEL,;

2. Que no tiene, dentro de las sociedades del Grupo ENEL, familiares / parientes hasta el
segundo grado / conyuge no separado legalmente / conviviente / esposo o hijos de su pareja
/ que estén vinculadas a él por consanguinidad o afinidad;

3. Que no ha ostentado u ostenta, tanto el Proveedor como sus respectivos familiares
(cényuge no separado o parientes de primer grado), en los Ultimos veinticuatro (24) meses,
cargos en la Administracion Publica o en Entidades encargadas de servicios publicos que
hayan tenido relacion directa con actividades realizadas por cualquiera de las sociedades del
Grupo ENEL (otorgamiento de concesiones, actividades de control, etc.).

El Proveedor (si es una persona juridical), con la firma del Contrato, declara:

Que como resultado del conocimiento de su estructura societaria, ninguna persona
perteneciente a sus 6rganos de gobierno, de gestion o de control (incluidas las sociedades fiduciarias):

a.

Es miembro de la Alta Direccién o de los Organos de Administracién o del Comité de
Auditoria, ni ejecutivo con responsabilidad clave de las sociedades del Grupo ENEL, ni
es familiar hasta el segundo grado, conyuge, pareja, hijo de un conyuge o pareja, o
persona dependiente (por parentesco o matrimonio) de los citados miembros.

Es trabajador de alguna de las sociedades del Grupo ENEL, ni es familiar hasta el
segundo grado, cényuge, pareja, hijo de un cényuge o pareja, o persona dependiente
(por parentesco o matrimonio) del citado trabajador.

Ha ostentado u ostenta, tanto la propia persona como sus respectivos familiares
(cényuge no separado o parientes de primer grado), en los Gltimos veinticuatro (24)
meses, cargos en la Administracion Publica o en Entidades encargadas de servicios
publicos que hayan tenido relacion directa con actividades realizadas por cualquiera de
las sociedades del Grupo ENEL (otorgamiento de concesiones, actividades de control,
etc.).

El Proveedor se obliga a comunicar a ENEL cualquier cambio que pudiera producirse
posteriormente y mientras tenga la condicion activa de Proveedor, respecto a la informacién declarada antes de

la firma del Contrato.

11. LEY APLICABLE.

11.1. El Contrato esta regulado por la ley chilena y cualquier disputa o diferencia emanada,
relacionada o de cualquier manera conectada con el Contrato, incluyendo su existencia, validez o terminacion
serd sometida a arbitraje conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacién de
Santiago vigente a la fecha de solicitarlo, y conforme las siguientes reglas: (a) el tribunal arbitral estara
compuesto por un arbitro nombrado por las Partes de comun acuerdo. Si no fuera posible alcanzar acuerdo, las

! Los organismos publicos, las empresas que cotizan en bolsa de valores, las instituciones bancarias y las empresas
controladas por ellos no estén obligados por esta declaracién.
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Partes confieren poder especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago AG para que pueda, a
requerimiento escrito de cualquiera de las Partes, nombrar al arbitro de entre los miembros del cuerpo de
arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago. (b) el arbitro actuara como arbitro de derecho con
respecto a la decision de la disputa y como arbitro arbitrador en cuanto al procedimiento. (c) no procedera
recurso alguno en contra de las resoluciones del arbitro. El arbitro estara facultado para resolver acerca de su
propia competencia y/o jurisdiccion. El proceso sera llevado en espariol.
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SECCION Il = ANEXO IIl CHILE

DISPOSICIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE SOFTWARE Y DE
SERVICIOS DE CLOUD ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 1 “AMBITO DE APLICACION” Y
EN LA “SECCION V” DE LA PARTE GENERAL

12. OBLIGACIONES JURIDICO-LABORALES, DE SEGURIDAD Y DE SALUD LABORAL.

12.1. El Proveedor se compromete a disponer en todo momento del recurso humano necesario en
nimero y cualificacion para la ejecucion del objeto del Contrato de acuerdo con los maximos estandares de
calidad definidos en el mismo.

12.2. El Proveedor declara conocer y se compromete a cumplir todas sus obligaciones en materia
juridico-laboral, de seguridad social y prevencion de riesgos laborales asi como las normativas internas de
ENEL que resulten aplicables en cada momento.

12.3. El Proveedor, en su calidad de unico y excluyente empleador de sus trabajadores, tanto de
aquellos que ocupe en la ejecucion del Contrato como de los que se desempefian en otras areas de la empresa
del Proveedor, e inclusive en otras empresas, obras, o faenas donde éste también preste servicios, es el
obligado a dar cumplimiento estricto y oportuno a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
vigentes en materia laboral y previsional respecto de dichos trabajadores.

12.4. En especial, el Proveedor se obliga, respecto a todos los trabajadores objeto del Contrato, a:

l. Declarar y pagar mensualmente y en forma oportuna las cotizaciones e imposiciones
previsionales de todos sus trabajadores, en las instituciones de previsién y de seguridad
social respectivas. En caso de declaracion, las referidas cotizaciones deberan pagarse a mas
tardar el Ultimo dia habil del mes en que se hizo la declaracion y que corresponde al mes
siguiente en que se devengaron las remuneraciones y rentas afectas a aquéllas.

Se considerara incumplimiento grave por parte del Proveedor el hecho de declarar y no
pagar en la oportunidad que se ha sefialado anteriormente, las cotizaciones previsionales
respectivas.

Il. Someterse a los procedimientos preventivos de revision efectuados por ENEL o por terceros
en su representacion.

M. Proporcionar a ENEL, cuando esta lo solicite, el certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales junto con el certificado de antecedentes laborales y previsionales
originales emitido por la Inspeccion del Trabajo respectiva. Adicionalmente ENEL podra
solicitar, dentro de los plazos establecidos por esta Ultima, toda la documentacion que
acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales y, en especial, los
siguientes antecedentes:

e Contratos de trabajo.

e Comprobantes de feriado legal.

e Libro auxiliar de remuneraciones.

e Registro de asistencia.

e Comprobantes de pago de remuneracion.

e Planillas de pago de cotizaciones provisionales y de seguridad social.

V. Dar cumplimiento a las observaciones formuladas en materias laborales y previsionales, en
los plazos fijados por ENEL.
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12.5. Con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones laborales y previsionales y en especial los
aspectos relacionados con prevencién de riesgos, el Proveedor debera enviar mensualmente al Area Usuaria de
ENEL, los siguientes antecedentes; solamente cuando ésta los solicite:

a) Copia del recibo de las cotizaciones de la Ley N° 16.744 de sus trabajadores, del mes
inmediatamente anterior.

b) Copia del informe mensual de accidentes del trabajo, que se presenta obligatoriamente en la
mutual donde se encuentra adherida su empresa, segun los articulos 12 y 13 del Decreto N° 40
de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario Oficial de 7 de Marzo
de 1969, que Aprueba Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.

¢) Fotocopia de la declaracién individual de accidentes del trabajo (DIAT), que se debe presentar a
la mutualidad correspondiente por cada accidente ocurrido.

d) Cumplimiento de un programa de prevencién de riesgos en concordancia con la legislacion
Chilena.

12.6. El Proveedor debera tener a todo su personal afiliado a una Mutual de Seguridad y cumplir con
lo estipulado en la Ley N° 16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

12.7. Todo accidente con incapacidad ocurrido a su personal debera ser notificado de forma
inmediata, enviando al Departamento de Prevencién de Riesgos de ENEL y al representante de ENEL en el
Contrato una fotocopia del Informe de Accidente que haya enviado a la mutual.

12.8. Las obligaciones descritas en los puntos anteriores, serdn también exigibles en el caso de
personal subcontratista, cuyo cumplimiento seré de exclusiva responsabilidad del Proveedor.

12.9. ENEL no sera, en consecuencia, responsable de los accidentes que pueden sufrir el Proveedor,
su personal, o el de sus subcontratistas en el curso de las obras o servicios o con ocasion de ellos. El
Proveedordebera dotar a sus trabajadores de todos los elementos de proteccién personal y equipos de trabajo
gue se requieran en atencion a la naturaleza de las faenas, ademas de controlar su uso por parte del personal
de sus subcontratistas.

12.10.Todos los dafios a terceros que se produzcan en los servicios prestados por acciones u
omisiones del personal del Proveedor, de éste o de sus subcontratistas, seran de cargo suyo.
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